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本版责编 王 位专 题

11 月 6 日，我国第一座大型综合国

立博物馆南京博 物 院 二 期 改 扩 建 工

程 完 工 并 将 全 面 开 放 。 作 为 国 家 级

重 点 博 物 馆 、江 苏 省 级 龙 头 馆 ，南 京

博 物 院 的 重 新 开 放 将 给 江 苏 公 共 文

化建设注入一股新的活力，也将为江

苏 实 现“ 两 个 率 先 ”在 文 化 领 域 贡 献

一 份 力 量 。 今 年 也 是 南 京 博 物 院 建

院 80 周年，值此之际，本报专题为读

者全面介绍其在江苏文化强省建设、

服 务“ 两 个 率 先 ”的 大 局 中 ，所 面 临

的时代要求及社会责任、服务理念以

及全新的服务内容和体系。

南京博物院的社会责任：
为“两个率先”贡献力量

进 入 21 世 纪 以 来 ，江 苏 经 济 发

展进入快车道。2012 年，全省经济总

量为 54000 亿元人民币，人均 GDP 突

破 9500 美 元 ，达 到 中 等 收 入 国 家 和

地 区 水 平 ，省 委 、省 政 府 也 适 时 提 出

了 2020 年“率先全面建成小康社会，

率先基本实现现代化”的目标。

实现“两个率先”，既要有经济的

硬 实 力 ，又 要 有 文 化 的 软 实 力 ，必 须

在 不 断 增 强 经 济 硬 实 力 的 同 时 显 著

增强文化软实力，形成经济发展与文

化 繁 荣 相 得 益 彰 的 江 苏 发 展 的 整 体

特色。2012 年，江苏省委十一届十次

全会将文化建设工程列入贯彻“六个

注 重 ”的“ 八 项 工 程 ”之 一 ，要 求“ 文

化强省建设基础更加坚实，文化软实

力明显增强”。作为文化建设中的关

键一环和重要内容，公共文化服务体

系构建也被赋予了新的时代要求，以

博 物 馆 为 代 表 的 公 益 性 文 化 事 业 必

然是中坚力量和重要支撑，发挥着特

殊 作 用 。 因 此 ，从 某 种 意 义 上 来 讲 ，

江 苏 的 博 物 馆 工 作 要 以 主 动 融 入 经

济社会发展大局为己任，努力提升公

共 文 化 服 务 的 能 力 和 水 平 。 南 京 博

物院作为国家级重点博物馆、省级龙

头馆，在江苏文博事业发展进程中一

直 扮 演 着 排 头 兵 角 色 ，为 文 物 保 存 、

保 护 、利 用 、展 示 做 出 了 突 出 贡 献 ，

更应该努力营造好的公共文化环境、

推出好的公共文化产品、提供好的公

共文化服务，契合经济社会协调发展

的“两个率先”目标。

南京博物院的发展定位：
为社会及其进步服务

近 10 年 来 ，随 着 与 国 内 外 文 博

机构交流合作的广泛深入，南京博物

院 运 营 理 念 与 国 际 接 轨 ，已 从 研 究

“ 物 ”（文 物）向 服 务“ 人 ”（观 众）转

变，同时更加关注自身运营的效率和

状 况 ，关 注 高 质 量 的 服 务 的 吸 引 作

用，关注民众满意度、认可度提高。

精 品 化 的 展 览 、高 质 量 的 服 务 、

多 层 次 的 活 动 使 得 南 京 博 物 院 事 业

发展回归到国际 博 协 章 程 所 界 定 的

“ 为 社 会 及 其 进 步 服 务 ”的 总 目 标 上

来 ，力 求 使 博 物 馆 与 观 众 之 间 相 和

谐 ，使 博 物 馆 社 会 效 益 最 大 化 ，使 博

物 馆 事 业 与 社 会 进 步 相 统 一 。 同

时 ，南 京 博 物 院 也 积 极 与 其 他 组 织

机 构 开 展 合 作 ，积 极 争 取 全 社 会 的

支 持 与 参 与 ，让 更 多 的 民 众 分 享 博

物馆文化。

在博物馆文化力量空前释放、越

来越融入社会的同时，社会同样对南

京博物院提出了更新、更高的要求。

为 此 ，在 江 苏 省 委 、省 政 府 的 高 度 重

视 下 ，2006 年 ，南 京 博 物 院 二 期 改 扩

建 工 程 批 准 立 项 ；2008 年 ，确 定“ 一

院 六 馆 ”格 局 ，即 在 改 造 原 有 历 史

馆 、艺 术 馆 基 础 上 ，新 建 特 展 馆 、民

国 馆 、数 字 馆 、非 遗 馆 ，总 建 筑 面 积

84800 平 方 米 ，展 厅 面 积 26000 平 方

米 ，展 出 文 物 由 5000 件 增 至 4 万 余

件 ；2009 年 4 月 ，工 程 奠 基 拉 开 了 新

馆建设序幕，直至今年完工。此次改

扩 建 的 实 施 ，对 南 京 博 物 院 来 说 ，不

仅 是 有 史 以 来 规 模 最 大 的 一 次 基 础

工 程 ，也 是 实 现“ 设 施 先 进 、功 能 完

善 、环 境 优 美 、服 务 上 乘 ”目 标 的 升

级 工 程 ，更 是 江 苏 建 设 文 化 强 省 、实

现文化惠民的标志性工程，将为南京

博 物 院 实 践 社 会 服 务 提 供 强 大 的 平

台。

南京博物院的服务体系：
致力服务效能最大化

南 京 博 物 院 根 据 文 物 藏 品 的 特

点，致力于将综合性博物馆的效能最

大化。在新馆内，观众既可以欣赏精

品 展 览 ，也 可 以 参 加 文 化 活 动 ，更 能

够享受休闲服务，改变以往走马观花

式的参观模式，在不自觉的浏览中逗

留 超 过 半 天 ，真 正 达 到 汲 取 知 识 、愉

悦心情、陶冶情操的目的。

■多元化的文物展览

历 史 馆 常 设“ 江 苏 古 代 文 明 ”展

览，通过大量的文物和标本对江苏的

历 史 和 人 文 面 貌 进 行 通 史 性 梳 理 。

根据藏品丰富的特点，在相关区域设

置了 5 个标本室，上千件文物标本整

齐排列，视觉效果极为震撼。

艺 术 馆 按 照 艺 术 品 分 类 设 古 代

绘 画 、古 代 书 法 、古 代 雕 塑 3 个 专 题

陈 列 ，设 国 画 大 家 傅 抱 石 、工 笔 画 大

家 陈 之 佛 、油 画 大 家 苏 天 赐 、雕 塑 大

家吴为山 4 个名人馆，另设临时展览

“ 胡 小 石 作 品 展 ”，品 味 大 师 的 卓 越

艺术情怀。

特展馆举办临展与特展，体现不

同文化艺术之间的交流融合。开馆展

览有“双城记——南京与爱丁堡古城

保护成果展”“金色中国——中国古代

金器大展”“院藏宫廷文物展”等。

数 字 馆 是 国 内 首 家 实 体 数 字 博

物馆，在 1000 平方米的展陈空间内，

用 抽 象 概 念 辅 以 历 史 事 实 的 表 现 方

式诠释中华文明发展历程，馆内的声

光电技术、巨型 C 幕影像、半球屏幕、

数 字 魔 方 带 您 进 入 意 想 不 到 的 梦 幻

世界。

民 国 馆 以 南 京 的 地 域 文 化 为 主

题，内有展示民国普通市民生活的一

条 街 ，其 陈 设 、匾 额 、器 具 等 都 是 征

集 的 民 国 文 物 ，复 原 真 实 的 生 活 状

态 ，其 内 部 的 邮 局 、手 工 业 作 坊 、商

店等，多是实体店。

非 遗 馆 除 了 江 苏 非 遗 项 目 的 基

本 介 绍 外 ，活 态 展 示 内 容 包 括“ 民 俗

艺苑”，以直观的、参与式的活动，展

示 江 苏 省 田 间 地 头 的 乡 土 风 情 ；“ 如

意 工 坊 ”，以 作 坊 式 的 动 态 生 产 展 示

传统技艺和有技艺的人；小剧场和老

茶馆，通过多功能舞台及茶馆古戏台

的方式表演传统艺术。

■特色化的服务设施

南 京 博 物 院 各 展 馆 之 间 相 通 相

连 ，观 众 在 其 中 可 任 意 穿 梭 ，带 着 舒

适愉悦的心情徜徉在历史与现代、绿

色 与 人 文 交 相 辉 映 的 艺 术 殿 堂 中 。

此 外 ，除 了 参 观 展 览 、体 验 互 动 活 动

外 ，还 可 以 找 寻 到 静 谧 、舒 适 、优 雅

的高雅空间打发时光。

您可以到民国馆内部的邮局、火

车 站 、理 发 店 、中 药 铺 、书 店 、银 楼 ，

在身着民国服饰店员的服务下，邮寄

信 件 、按 方 抓 药 、选 购 书 籍 及 银 饰

品，甚至购买到江苏地方美食以及留

声机复制品等商品；

您 可 以 逛 累 了 之 后 在 咖 啡 厅 稍

加 休 息 ，听 着 音 乐 ，翻 着 杂 志 ，看 着

窗 外 美 景 和 行 人 ，很 是 惬 意 ；您 可 以

在中式快餐店、西餐厅享受美味后继

续 参 观 之 旅 ；您 可 以 在 博 物 馆 商 店 、

流 动 货 架 上 为 朋 友 或 自 己 挑 选 到 文

物复仿制品，拥有博物馆元素的手工

艺 品 和 纪 念 品 以 及 与 展 览 有 关 的 书

籍、电子出版物等。

您可以在小剧场、老茶馆观看表

演 类 非 物 质 文 化 遗 产 项 目 ，如 折 子

戏、白局、评弹、说书、皮影等。尤其

是在晚清风格茶馆戏台上，观众可以

从视、听、味、空间感几个方面，充分

感受百年前老南京的感觉。

■人性化的服务体验

南 京 博 物 院 现 有 藏 书 24 万 余

册 ，主 要 包 括 文 物 博 物 馆 类 别 的 图

书 、期 刊 、学 术 著 作 。 社 会 读 者 经 申

请 后 可 在 开 架 阅 览 室 查 阅 相 关 资

料。内设电子阅览室，与南京图书馆

实 现 资 源 共 享 ，读 者 可 通 过 网 络 访

问 、浏 览 ，下 载 知 网 、维 普 等 数 据 库

资料。

根据观众需求提供不同内容、不

同时长的中、英、日、韩 4 种语言的专

业讲解，每天上午 9 点 30 分和下午 2

点 30 分都有免费讲解。观众在自由

参观时也可租赁语音导览器，内有关

于博物馆建筑、文物以及临时展览的

多种语言介绍。

在儿童体验区，以文物知识为基

础 ，结 合 新 颖 活 泼 的 形 式 ，从 欣 赏 到

实 践 ，通 过 绘 画 、雕 塑 、手 工 制 作 等

互动游戏让孩子参与创作，从不同的

角 度 理 解 展 品 内 涵 。 另 外 还 设 置 了

“ 古 代 智 慧 体 验 室 ”，孩 子 们 可 以 当

上“ 考 古 学 家 ”，与“ 文 物 ”近 距 离 接

触 ，感 受 发 现 的 乐 趣 。 在“ 古 代 智

慧 ”板 块 ，设 有 七 巧 板 、九 连 环 等 传

统游戏供大家娱乐。

值得一提的是，为方便残疾人士

参 观 ，彰 显 人 性 化 服 务 理 念 ，在 馆 内

一隅辟出专门区域，为残疾人群提供

语 音 解 读 、手 感 触 摸 、助 残 车 等 个 性

化 服 务 ，设 施 先 进 、创 意 独 特 ，是 国

内 唯 一 向 特 殊 人 群 提 供 特 殊 服 务 的

数字体验区。
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