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成为 2010 上 海 世 博 会 上 汽 — 通

用 汽 车 馆 的 公 关 战 略 合 作 伙 伴

起，灵思项目组的时间就被各种

会 议 填 满 了 —— 每 周 要 去 客 户

那 边 开 例 会，每 次 半 天 时 间；然

后 还 有 客 户 召 集 的 各 种 不 定 期

不定时会议；每月要组织媒体做

一次信息沟通会；内部的项目讨

论 会 更 不 用 说 …… 但 如 果 你 要

把 开 会 当 做 灵 思 项 目 组 解 决 沟

通问题的方法，那就错了。对灵

思项目组来说，会议只是一个平

台 ，解 决 了 部 分 沟 通 渠 道 的 问

题，保 证 沟 通 有 效 性 的 实 质，还

在于会议下的准备。

抓住每一个能了解
客户需求的机会

在 上 汽 — 通 用 汽 车 馆 整 个

世博项目中，灵思项目组的任务

就是负责对外宣传，尤其是在新

闻媒体的宣传和推广，从他们手

中 发 出 的 所 有 新 闻 稿 和 对 外 宣

传策略，都需要经过客户方最高

负责人和正副两个馆长的确认，

“高层确认结果使得流程变得非

常长，哪怕你已经走完了前面所

有流程，但只要最高领导那边没

有通过，所有的工作便都需要重

新 再 来 一 遍 。”灵 思 项 目 组 说 ，

“ 虽 然 重 复 修 改 肯 定 不 能 避 免，

但 是 如 果 能 够 更 清 楚 地 了 解 对

方要什么，便能够让这样的反复

变得更少一些。”

“ 汽 车 馆 的 主 题 是‘ 直 达

2030’，讲的是未来的趋势，但这

种 东 西 每 个 人 都 有 不 一 样 的 理

解，我的理解和两位馆长的理解

肯 定 不 一 样 ，但 是 馆 长 都 非 常

忙，也不可能有太多机会和我们

聊，因此得找准每一个机会。”灵

思项目组说，“比方说，安排媒体

采 访 时 我 们 旁 听，你 就 会 发 现，

每次访谈都会有新东西，因为对

于未来事，馆长也确实没办法整

理 出 一 套 完 整 的 模 式 来，所 以，

记住每次的新想法，放到文案里

就是一个新观点。”

在汽车馆每周的例会上，都

有 6 至 7 个合作方的人参加，除了

我们这个公共合作伙伴，还包括

汽 车 馆 网 络 推 广、广 告、协 调 商

等，同时还有客户内部包括负责

建设、运营、内容制作以及上汽、

通 用 两 边 分 别 主 管 宣 传 的 团 队

等，每次至少二三十人。半天的

会议，可能关于灵思项目组自己

工作的部分，不会超过 40 分钟，但

是灵思项目组却每次都会非常认

真地听完全场：“这是一个了解别

人在做什么的大好机会，你会感

觉到哪些是客户最在乎的，能够

为我们的宣传找到很多素材。”

“ 坦 白 地 说 ，对 于 世 博 这 个

项目而言，公关不是非常重要的

一 个 环 节，它 不 像 建 筑，你 要 是

干 坏 了 就 糟 糕 了；运 营，要 是 做

坏了，就会捅大娄子……公关实

际上是一个加分的概念，不会减

分。于是问题也就出在这里了，

因为它不会减分，所以领导也就

把它放到最不紧张的环节，在这

种情况下，想办法让对方去提高

对你工作的关注度，多给你时间

是没有意义的，只能想办法抓住

一切机会，并且自己多花时间去

学 习 和 思 考 ，项 目 有 大 量 的 资

料，我们所有团队的成员都基本

上 花 了 两 个 月 的 时 间 去 学 习 和

消化。”灵思项目组说。

主动告诉对方更多的东西

其实，做世博会项目的公关

工 作，相 对 来 说 也 有 一 个 优 势：

媒体的主动关注度很高。不过，

这 也 意 味 着 竞 争 的 激 烈 。 汽 车

馆作为企业馆之一，受媒体关注

的 程 度 自 然 难 以 和 几 个 重 点 的

国家馆相比，想要获得媒体的更

多关注，就需要灵思项目组根据

媒 体 的 需 求 挖 掘 新 闻 点。“ 虽 然

表面上看，我们做得最多的是案

头的文案工作，但其实我们担任

的也是一个记者角色，而且采访

的内容很多：我们会到工地去了

解 现 场，会 和 运 营 团 队 去 聊；和

场 馆 建 设 的 工 程 师 、设 计 师 去

聊 ，和 内 容 制 作 团 队 、影 片 、导

演、制 作 商 去 聊，这 些 都 是 我 们

要去‘ 采访’的地方。”灵思项目

组 介 绍：“ 我 们 做 的 不 是 简 单 的

产品包装工作，而是要去挖掘客

户理念中比较特别的地方，然后

再把发掘到的点，根据媒体特点

整 理 成 不 同 的 文 案 。 对 一 个 项

目 而 言，PR 的 关 键 在 于 怎 么 让

它 重 复，不 断 反 复 地 出 现，素 材

可 能 不 一 样，但 目 的 是 一 样 的，

必 须 有 创 意，说 白 了 就 是‘ 老 树

要 开 新 花’，所 以 要 去 聊 的 东 西

很 全 面 ，要 去 找 各 种 各 样 的 素

材，从 场 馆 建 设 中 去 找，从 运 营

里面去找，等等。”

另外，在和媒体的沟通过程

中，灵 思 项 目 组 也 会 更 为 主 动：

“ 记 者 问 一 个 问 题，我 们 会 多 回

答几个，比如说他问未来的农用

车 长 什 么 样 子 啊 ？ 那 我 除 了 告

诉他这个问题之外，还会告诉他

很多相关的背景，因为问问题也

是需要知识的，不了解可能就没

法 问 出 他 自 己 想 知 道 的 东 西

来 。 而 对 那 些 上 海 世 博 局 指 定

的专门的媒体团，我们会定期地

和他们沟通，除了做活动时请他

们 出 席 之 外，平 常 的 一 些 信 息，

也会及时告诉他们。”

除 此 之 外 ，灵 思 项 目 组 的

团 队 还 会 更 主 动 地 寻 找 各 种 话

题，筹 备 各 种 活 动，比 如 和 教 委

合 作 ，向 中 小 学 生 渗 透 未 来 汽

车 的 理 念 ，让 他 们 更 愿 意 去 参

观汽车馆。

平衡各方的需求

汽车馆的两家合作企业，一

个是中国本土国企，另一个是美

国企业，两家企业的做事风格就

会有比较大的差异，包括对文章

的 要 求，“ 上 汽 那 边 的 风 格 会 更

偏向于稳重一些，对稿件的要求

都会要求偏向正统一点的感觉；

而通用呢，相对来说就会做得更

开放的感觉，他希望写的东西更

娱 乐 化 一 点。”工 作 上 需 要 直 接

和 上 汽 公 关 部 和 通 用 公 关 部 对

接，所有文案必须得到两边同时

确认的灵思项目组说：“对此，我

们需要用文字去平衡，因为他们

两边都是对的，我们的文字相对

来说要稳重一些，但是所找的素

材要有趣一点。”

“其实将客户宣传点和媒体

兴趣点结合起来并不算太难，真

正 难 度 大 的 还 是 素 材 的 缺 乏。”

灵 思 项 目 组 感 叹：“ 我 们 从 去 年

8 月份做到今天，汽车馆丛筹建

到开张，意味着我们要随时保持

媒体的报道率，意味着有很多的

信息我们要逐步去释放，并且在

什么阶段去释放什么信息，都需

要我们有计划地完成，而到现在

为止，仍然有很多信息不能向外

透露，可以说的素材比较少。那

我们就得 把 这 些 有 限 的 素 材 充

分 利 用 ，比 如 汽 车 馆 内 看 电 影

用 的 动 感 座 椅 ，媒 体 可 能 希 望

了 解 的 是 这 个 动 感 座 椅 的 新 科

技 ，而 客 户 是 希 望 能 和 具 体 的

汽 车 联 系 起 来 ，于 是 我 们 就 要

找 出 一 些 概 念 来 做 平 衡 ，用 一

个 座 椅 高 达 十 几 万 元 的 造 价 来

吸 引 媒 体 关 注 ，同 时 说 明 这 相

当 于 一 辆 车 的 价 格 ，以 此 去 满

足客户的需求。”

当然，需要平衡的关系还有

与 汽 车 馆 的 其 他 合 作 伙 伴 。 汽

车 馆 的 整 个 推 广 和 宣 传 分 为 公

关、网络宣传、活动三个部分，同

时，三边的计划必须要融合到一

起。“这个就很麻烦了，因为公关

有公关的考虑，活动有活动的考

虑，时间上都要合理对接——有

活动的话，公关这边就不能没有

东 西 曝 光。”在 最 初 做 计 划 的 时

候，灵思项目组还真遇到了时间

点对接不上的问题，汽车馆世博

网刚启动，随后就是一个中小学

生 活 动，中 间 只 间 隔 了 两 三 天，

“ 这 对 我 们 公 关 来 说 就 比 较 难

做，刚刚召集了一拨媒体做这个

宣 传，马 上 再 上 另 一 个，效 果 就

很 难 预 料 。 而 活 动 涉 及 到 教 委

那 边，肯 定 不 能 改 时 间，最 后 就

是几方坐下来讨论，我们建议说

把网站发布推后，和中小学生活

动发布放在一起，这样几方都会

比较好办了。”

未来的汽车会是什么样？

·实现自动驾驶，交通事故和堵车会真正消失。因为汽

车不再是人控制了，而是由系统控制，每辆车有自己独立的

系统，所有的汽车又是在一个大的系统运行。

·汽车本身也会变化。想象一下这一系列的连锁反应：

如果不会有交通事故→你的车就可以用更轻薄的材质→环

保的同时，汽车体积可以变小→停车会更方便→以后车库就

能盖到自己家里。不仅仅是这些，自动驾驶也意味着你不需

要方向盘→汽车的动力系统就可以放在任何位置→车的形

状可能就不一样→你可能开一个异型的车子……
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