
交通：国内乘坐航班到

印度首都新德里，再由新德

里搭乘印度国内航班到克

什米尔首府斯利那加，一个

多小时可到。

美食：当地的饮食以烤

肉和馕饼为主，配以各色咖

喱。

特产：克什米尔羊毛制

品是当地一宝，基本都是家

庭作坊制作的，材质出众，

保暖效果好。
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资 讯

异域风情

克什米尔是青藏高原西部与

南亚北部交界处的一个地区，曾

为英属印度的一个邦。印控克什

米 尔 大 约 占 了 克 什 米 尔 地 区 的

45.5％ ，斯 利 那 加（Srinagar）是 现

在印控克什米尔地区的首府。

被高山气候滋养着的克什米

尔是一个避暑天堂，即使是在印

度北部城市接近 40 摄氏度的酷热

夏天，这里依然气候宜人。欧式

风格的船屋让这里的达尔湖成为

水上小城。达尔湖因为有了水而

有了灵性，当地的船屋不仅在外

观上秉承了英国式的传统，在服

务上也很有英式风范。

鲜有人至的避暑胜地

说起克什米尔，许多人都会

将这片区域与战乱结合起来。其

实，约从 3 年前开始，这片自古以

来南亚的避暑胜地就已经安定下

来，嗅觉敏锐的欧美人士、泰国人

以及中国香港的驴友们，早就趁

着这两年纷纷来到印控克什米尔

避暑休闲，将这里视为印度更具

神秘色彩的后花园。

历史上，克什米尔一直拥有

着“地上天堂”“东方瑞士”和“旅

游者的乐园”等美称。这里多山，

大部地区海拔在 4000 米以上，周

遭有多座 8000 米以上的山峰，山

顶全年冰雪覆盖，克什米尔山谷

和查谟平地处于盆地之间。在雪

山的簇拥之中，高山气候的滋养

下，这片美景天成的地方即使是

在印度北部城市接近 40 摄氏度的

酷热夏天，依然是气候宜人。得

天独厚的环境也让克什米尔成为

了避暑的好去处。

印控克什米尔首府斯利那加

是一座坐落在达尔湖畔的城市，这

里的景色因为有水而有了灵性。

在白雪皑皑的喜马拉雅山和苍翠

碧绿的班加尔山之间，斯利那加

犹如珍宝般被群山湖水包围。

印度莫卧儿王朝时期曾在此

地修建了大片花园，其中，莫卧儿

皇家花园集合了莫卧儿王朝时期

花园建筑的精华，虽然历经战乱，

依然保存完好。天气晴好时，有

了阳光的映照花园会更显光彩。

漫步于古树参天的花园内，呼吸

着草木花香，或是悠哉地爬上山

坡，看着延绵的翠绿草原上布满

了白色的小花，心里会无比激动。

除了是座花园城市，斯利那

加还是清真寺之城，全城遍布大

大小小无数的清真寺以及伊斯兰

历史文化纪念地，这些建筑充分

展示了斯利那加作为伊斯兰文化

中心的灿烂辉煌。

达尔湖的水上生活

喜 马 拉 雅 山 雪 水 融 化 形 成

的达尔湖是由三个湖组成的，湖

水浩淼，清澈无比。但达尔湖的

魅 力 不 仅 因为其湖光山色的美

景，还因它保留了一种独特的水

上生活方式——水上船屋和水上

社区。

水上船屋坐落于达尔湖上，

成为达尔湖一景。当印度沦为英

国殖民地时，克什米尔还在当地

土邦控制下，土邦皇族不允许英

国人在克什米尔买地建屋，因此

英国人只有在水上建造船屋居

住。现在这些极具欧式风格的船

屋便留了下来，逐渐成为当地生

意人开设的观光旅馆，后来船屋

也越开越多。有趣的是，船屋不

仅 在 外 观 上 秉 承 了 英 国 式 的 传

统，在服务上也很有英式风范，每

个船屋都配备一位侍者，提供全

天候的英式管家服务，渴了立即

有人奉上茶水，冷了有人为你房

内添柴取暖，十分享受。

在达尔湖上，除了船屋旅馆

外，还有许多各种类型的店铺和

设施，如裁缝店、面包坊、医院、学

校及独特的水上蔬菜园等，让整

个湖成了一座水上小城。最精彩

的是每天早上的水上蔬菜市集，

当地菜农每天早上都会采摘新鲜

蔬菜在市集上交易。这是来到达

尔湖必看的一道人文景观。

虽然经历了不稳定的时期，

克什米尔人的生活依然保持着纯

朴的原生态。克什米尔人都有着

宽容与平和的心态，这一点从这

里并存着多种宗教就能看得出。

而 当 不 同 宗 教 的 欢 庆 节 日 到 来

时，你会发现整个克什米尔都活

了起来，当地人真的是能歌善舞，

他们穿着鲜艳的服装，男性跳着

著名的当地舞蹈“独哈”，而女性

则表演另一种民俗舞蹈“鹿弗”，

在 跌 宕 起 伏 的 音 乐 声 中 纵 情 欢

乐，那种由衷的快乐，常让旁人既

羡慕又兴奋。

正因为克什米尔有着复杂的

历史，当地的风景和民情才会显

得与众不同，这里既洋溢着浓浓

的欧洲风情，也有着雪山包围下

世外桃源般的胜景。天气好的时

候，漫步于达尔湖边，或是乘坐一

种叫“西卡拉”的小船荡漾于湖面

上，充盈心灵的都是惬意的感受，

会深深地感觉到达尔湖就像是克

什米尔一滴美丽的眼泪，没有因

战争而改变。

动 车 组 在 各 大 城 市 相 继 开

通，大大缩短了旅游的时间成本，

改变了旅游的传统形态，也预示

着中国“高铁旅游”时代的来临。

在此背景下，了解和探寻国外高

铁旅游的发展状况，也许能够起

到他山之石可以攻玉的效用。

美国：列车比景区更诱人

美国的铁路旅游非常兴盛，

经营 形 式 也 十 分 有 趣 。 除 了 常

规的铁路旅游线路，美国纽约州

还 有 一 些 由 铁 路 迷 和

民 间 机 构 经 营 的 短

途 、不 定 期 的 铁 路 旅

游 线 路 。 其 中 ，光 是

纽 约州境内就有 12 条

以 自 然 风 光 和 历 史 遗

址 为 卖 点 的 铁 路 观 光

游览线路。

这 些 铁 路 旅 游 线

路的最大特点在于，其

运 营 完 全 由 志 愿 者 承

担，司机、列车员、机车

工 程 师 等 全 都 是 志 愿

者 。 他 们 很 愿 意 在 这

份工作上动脑筋，组织

了 以 生 态、品 酒、自 行

车、独 木 舟、晚 间 烧 烤

等 为 主 题 的 五 花 八 门

的铁路旅游活动，使交

通 工 具 成 了 旅 行 者 的

目的地，比真正的目的

地更加诱人。

美 国 铁 路 客 运 公

司 有 列 车 通 往 全 美 各

地 ，并 有 优 惠 套 票 出

售 。 套 票 在 规 定 的 期

限和地区内可以无限制地使用，

有全线通用、西部通用、东部通用

以及西海岸通用等。

欧洲：一张票可游遍欧洲

欧洲铁路系统历史悠久，网

络发达。触角所及，只有想不到

的地方，没有漏掉的地方，而且班

次密集，快速准时，无论游客的目

的地是繁华喧嚣的都市，还是某

个陌生而古老的小镇，都可以通

过火车到达。铁路大多修建在好

山好水旁，沿途各种各样的优美

风光和文化标志让你的旅程充满

乐趣，一点也不觉漫长。

在欧洲，每天有上千趟档次

不一的列车供选择，包括快车、旅

游列车、日间列车、夜间火车及豪

华快车等。目前，最方便的欧洲

国际列车是欧洲城市列车。自欧

洲铁路旅行通票推出以来，持有

一张欧洲铁路通票即可到达许多

欧洲国家。因此，长期以来，乘坐

火车去欧洲旅游已成为数百万游

客的优先选择。目前，该通票的

覆盖范围已超过欧洲的 20 个国家

和地区，其中包括一些

东欧国家，使东欧之旅

也 变 得 和 西 欧 一 样 轻

松。不过，欧洲各地也

有一些属于私人经营的

火车或登山铁路、缆车，

比如瑞士的铁力士山和

少女峰，持通票就不能

免费乘坐，但是可以享

受一定额度的优惠。

日本：铁路便当
不能不尝

日本的铁路系统也

非常发达，且有着独特

的铁道文化。在日本旅

游，火车不仅仅是最便

捷的交通工具，还是体

验 日 本 风 情 的 首 选 之

地。在火车上，铁路便当

不可不尝，它和国内列车

上简陋单调的盒饭截然

不同，从基本款的便当到

使用鲍鱼、松阪牛肉的高

级便当，花样繁多，应有

尽有，可算是日本最值

得骄傲的饮食文化之一。

值得一提的是，日本列车的

准时程度堪称全球第一，哪怕是

长途列车，都可以准确到分钟。

在日本旅游时，最好购买 JR

（日本铁道）集团的“日本铁路周

游券”，这是一种又划算又方便的

车票。日本铁路周游券原则上是

只为在日本的外国“临时逗留者”

提供服务，不过外国旅客必须事

先在海外的日本旅行社代理店买

好周游券的兑换票，到了日本以

后才能在指定的换票处换取日本

铁路周游券。

数百年前，徐霞客游山玩水

的出行工具可能只有马车；30 年

前，旅游一词才为国人所知，人们

挤着火车即使疲惫不堪，也仍是

少数游客的享受；上世纪 90 年代，

飞机开始成为人们出游的新的交

通工具之一。而今天的游客，出

游进入极速时代，特别是伴随着

“旅游高铁时代”的来临，游客可

以上午在南京体验古都文化，下

午在苏州园林小憩，晚上到上海

外滩喝咖啡赏景……

沪宁高铁
旅游业将成最大受益者

继京津高铁、武广高铁、郑西

高铁、福厦高铁等陆续开通并运

行之后，7 月初，备受关注的沪宁

城 际 高 速 铁 路 正 式 开 通 运 营 。

据了解，沪宁城际高速铁路是国

务 院 审 议 通 过 的 长 三 角 城 际 轨

道交通网规划的重要组成部分，

全长 301 公里，共设 20 多个站点，

最高时速 350 公里，是目前世界上

速度最快、标准最高的铁路，将上

海至南京的最快运行时间缩短至

73 分钟。

根据预测，到 2010 年底，长三

角地区的总客流量将达到 30.5 亿

人次，而到 2020 年，这一数字将变

为 55 亿人次。沪宁城际铁路形成

了南京到上海的一小时交通圈，

这让江苏旅游业界备感兴奋。

江苏省旅游局副局长袁丁表

示，2008 年 8 月京津城际铁路开

通，当年高铁对天津旅游增长的

贡献率就达到了 35%。沪宁城际

高 铁 的 开 通 又 恰 逢 暑 期 客 流 高

峰，其叠加效应给江苏旅游业带

来新一轮的发展契机。

记者获悉，南京各大景点的

广告，最近也频频出现在上海的

公 交 车 上 。 看 准 了 城 际 旅 游 大

市场的南京旅游业界，6 月便在

上 海 人 民 广 场 摆 出 展 台 ，拉 起

“ 博 爱 之 都 南 京 欢 迎 你 ”“ 乘 城

际、游南京”的大幅标语，一口气

推出世博体验之旅、宗教文化之

旅、休 闲 美 食 之 旅、农 乡 体 验 之

旅和温泉养生之旅 5 条主打深度

旅游线路。

而对于世博会举办地上海来

说，利用高铁推广“世博+各地”或

“世博+周边”线路的想法成为可

能。“高铁开通后，外地游客会获

利更多，特别是有意向来沪观世

博的人。”上海春秋国旅国内部经

理表示，长三角地区的游客可先

乘坐高铁来沪观世博，再乘坐飞

机前往全国各地游玩。较远地区

的游客则可先乘飞机抵沪，再乘

高铁游玩长三角。

游客成过客
高铁拷问地方旅游

2008 年，我国有了第一条时

速超过 300 公里的高速铁路——

京津城际铁路，而在 2009 年，世界

上一次建成里程最长、运营速度

最高的高速铁路——武广客运专

线已建成通车。“有钱没时间，有

时间没钱”，曾经是一句很形象的

“出游难”的描述。随着高铁的出

现，其票价比机票低、路途耗时短

的性价比也让这一矛盾在一定程

度上得到了缓解。

沪宁高铁开通近半个月后，

一家上海的旅行社推出了沪上首

条“高铁游”线路，该线路的行程

将用 3 天时间游遍南京、镇江、扬

州三地，出行方式上选择了“邮

轮+高铁”的新鲜组合。“高铁游”

首发团于 7 月 20 日动身，目前已

有一半的名额被预订。

沪宁高铁通车后，在旅行社

所推出的多种高铁游产品中，抢

尽风头的正是这种线路与出行

方式的多重组合式产品。业内

人士分析，如果组团出游，高铁

游目前的吸引力仍不及便捷的

汽车游，甚至不如动车游。若单

纯 改 变 出 行 方 式 ，一 味 拷 贝 行

程，并无吸引力，只有突破传统

模式，将线路进行创新才是可取

之策。业内人士认为，高铁游在

短线上未体现出的优势，扩大至

中 长 线 上 便 体 现 了 出 来 。“ 高

铁+飞机”或“ 高铁+邮轮”的费

用相对划算。

虽 然 高 铁 旅 游 有 诸 多 令 游

客欣喜之处，但也出现了很多问

题。6 月 25 日，正式运营半年的

武广高铁累计发送旅客 898 万人

次 ，上 座 率 达 87.6% 。 由 于 商 务

客 流、旅 游 客 流 的 认 可，武 广 高

铁 票 价 高 的 言 论 逐 步 消 退 。 但

是，湖北旅游业在全面飘红的同

时 ，其 接 待 能 力 也 遭 遇 全 面 考

验。面对蜂拥而来的旅游团，许

多 缺 少 地 接 经 验 的 景 区 和 旅 行

社手足无措。

记者获悉，旅游服务是外地

游客投诉的热点，游客“吃冷饭”

等现象时有发生，接待车辆不足、

停车困难、车票预订难等问题让

旅行社头痛不已；让旅行社和游

客 头 痛 的 另 一 个 问 题 是“ 导 游

荒”。武汉现有 5000 名导游，可有

地接经验的不超过 500 人，蜂拥而

至的客流使武汉各旅行社导游紧

缺，会说粤语的地接导游更少；旅

游基础设施不足、功能不完善也

使景区、酒店在面对大批客流时

有心无力；此外，严重的交通拥堵

也常使外地游客被堵在路上，因

为赶旅行结束后回家的列车，而

只能放弃了原来的游览计划，从

游客变为过客。

“软硬兼施”
多地补课高铁旅游

高铁时代对沿线城市的旅游

交通建设、产品组合、接待设施、

个性化旅游需求等都提出了新要

求。对于武广高铁开通后湖北旅

游业所遇到的问题，湖北旅游部

门表示，将“软硬兼施”，在加快旅

游基础设施建设的同时，注重旅

游人才培养和引进，提高服务接

待能力，应对高铁游市场。

武汉市旅游局表示，将扩大

地接导游的储备量，加强培训，建

立导游库，以满足旅游旺季的游

客接待服务；此外，建立旅游车辆

库，培训并调配社会车辆在旺季

参与旅游接待。对于逐渐壮大的

自由行游客群体，该市正谋划在

武 汉 三 镇 建 设 多 个 旅 游 集 散 中

心，以满足散客的导游、导览、租

车等多方面需求。

此外，从出游客源地到旅游

目的地，武汉当地旅行社从组团

社转变为地接社。然而，由于武

汉当地景区、酒店、餐馆实行现金

结算，而广东组团社与武汉地接

社实行月度甚至季度结算，不少

地接社垫资达上百万元，入不敷

出，不愿过多接待外地客。对此，

该市相关部门将出台系列举措，

通过补贴、奖励、发行短期债券来

支持本地旅行社做大地接业务。

借鉴武广高铁的经验，江苏

旅游部门表示，沪宁高铁串起的

都是江苏重点旅游目的地，高铁

的建成对沿线城市的旅游交通建

设、产品组合、接待设施、个性化

旅游需求等都提出新要求，江苏

旅游也将“软硬兼施”，借高铁开

通之机，加快旅游产业转型升级。

袁丁认为，在沪宁高铁沿线

的节点性城市，与高铁车站相配套

的中转交通设施十分重要。目前，

在南京火车站已有旅游1号线串联

起南京的中山陵园风景区、总统

府、玄武湖公园、红山森林动物园

等著名景区点，在无锡火车站也开

通了灵山大佛旅游专线。接下来，

此类旅游巴士还要进一步增加。

“靠低价位来吸引人气，在沪

宁线这一带不行。游客要的就是

高品质。”业内人士表示。记者在

采访时还发现，不少旅行社计划

重新做地接业务，他们认为高铁

将旅游整个行程大大缩短，加之

沪宁线上游客生活水平较高，促

使旅行社推出周末短线游，特别

是深度游、品质游产品。

高铁时代拷问地方旅游业
本报记者 鲁 娜

随着暑假旅游旺季的到来，不少家长带着孩子来到泉城济南

游览，“亲泉戏水”正成为该市一张新的城市名片。图为游客在济

南著名景点趵突泉公园游览。 新华社记者 郭绪雷 摄

克什米尔：避暑天堂
陈薇薇

借世博平台 景区推旅游
本报讯 （记者隗瑞艳）7 月

17 日，由中华文化促进会主办、中

华文化促进会旅游文化研究中心

承办的 2010·中国旅游文化国际

推广大会在上海世博园区举办，

来自全国各地的旅游管理部门及

景区的 200 余名负责人参加了推

广大会。

本次推广大会旨在借助世博

会的平台，推广中国旅游文化品

牌，促进中外旅游文化交流，加强

世界旅游文化合作，用世界眼光

发 展 中 国 旅 游 文 化 产

业。与会人员就如何深

入挖掘旅游文化、发展旅

游产业进行了广泛交流，

有“蓝宝石之都”之称的山

东省潍坊市昌乐县、河南

商丘市、大庆油田乐园、山

西介休绵山风景区等政府

部门及景区，还在会上介

绍了各自发展文化旅游

的经验。

会上，参会的各个景

区还纷纷介绍了发展现

状，同时还推介了一些文化旅游线

路。此外，蓝宝石模特秀、文艺表

演等旅游营销方式，吸引了与会者

关注的目光，成为此次推介会的亮

点，表明目前旅游推介方式愈加趋

于多样化。

一些景区的负责人表示，口

碑宣传、新闻媒体宣传，是游客获

知景区信息的主要渠道，也是游

客选择景区的重要因素。同时，

景区举办的各种文化活动，也在

吸引游客方面发挥了积极作用。

台湾放宽大陆居民旅游限制
据新华社消息 （记 者 李 凯

吴济海）台湾当局两岸事务主管

部门近日宣布，修正相关办法，放

宽大陆和港澳居民取道“小三通”

探亲、奔丧、旅游等诸多限制，并

于 7 月 15 日起生效实施。

据悉，修改后的办法将提供大

陆居民经“小三通”中转的便利，以

及放宽探亲、探病、奔丧的亲等范

围与停留时间，让在台居留大陆配

偶的父母及未成年子女和已在台

定居的大陆配偶的父母、子女、兄

弟姐妹等亲人眷属，都可经由“小

三通”出入台湾与金门、马祖、澎

湖。 此外，修正的办法也将探亲

等放宽为二亲等内血亲或配偶在

金门、马祖或澎湖设户籍。

这 次 修 正 删 除 大 陆 居 民 经

“小三通”进入金门、马祖每日许

可数额限制，放宽大陆居民经“小

三通”的许可有效与停留时间。

许可有效期从 15 日或 30 日放宽

为 6 个月，停留时间由 7 天 6 夜放

宽为 15 天、1 个月到 4 个月不等，

而延期停留则从不得超过 7 天放

宽到不得超过 15 天。

海滨度假进入旺季
本报讯 随着暑期来临，海滨

海岛旅游线路全面进入旺季。“海

滨度假”人气已经堪比“世博游”，

这二者占了今年暑期旅游市场的

大半江山。其中，三亚人气最旺，

而来厦门的游客人数则涨幅最大。

据携程旅行网最新的统计数

据显示，今年暑期国内海滨度假目

的地人气排名前三位是：三亚、厦

门、青岛。三亚夏季游相比冬季更

加实惠与划算，携程的三亚游产品

暑期价格只有冬季的 1/3 左右，北

京出发五星级住宿的自由行起价

在3000元左右。另悉，今年暑期通

过携程赴厦门的人数增长达 2 倍，

鼓浪屿深度游、环岛路海滨、海上

观金门等项目也很受欢迎，不过，

人气最高的是厦门出发的南靖、永

定、高北土楼群等土楼一日游。

此外，大连、普陀山、北戴河、

威海、烟台、秦皇岛、象山等线路预

订出行人数也全面上升。南方传

统的避暑观光热门线路也开始聚

集人气。武夷山、桂林、张家界、庐

山等线路游客正在递增，家庭出

行、散客量增长尤其显著。（程 悠）
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