
10 月 17 日至 21 日，笔者亲身

体验了歌诗达浪漫号邮轮为期 5

天的假期，岂料一次邮轮之旅让

众多人感觉像是上了“贼船”：先

是出现疑似欺瞒游客等行为，再

是韩国济州岛上岸游程逛的购物

店比景点还多。邮轮旅游一直被

认为是高端享受，但是由于存在

监管灰色地带、游客不知情、相关

部门怕麻烦等等问题，游客真正

享受到的服务比承诺的差很多，

如何提高服务水准，

如何规范管理，值得

业界深思。

“赶快去交钱啦，

不交钱参加上岸游程

就不能进入济州岛！”

10 月 18 日上午，大量

游客涌向歌诗达浪漫

号 5 楼 酒 店 大 厅，生

怕不能上岸游览，纷

纷缴纳 200 元的上岸

游程费用。一位游客

告诉笔者，导游已经

通知，有下船上岸游

览计划的游客必须缴

纳 200 元费用统一安

排旅游团，以团进团

出的方式上岸游览，

否则将不能入境济州

岛。“很多游客都是有

钱人，他们并不在乎

200元，而且很多人不

懂外语，即使上岸游

览也只能参加他们的

行程。”游客陈小姐表

示。

然而，下午4点前

后，笔者一行4人未参

加相关游程，单独通关

时，得以顺利通过。济

州岛海关工作人员告

诉笔者，目前来自中国

的任何人只要持有护

照都可以进入济州岛，

济州岛对中国公民已

经开放自由行政策。

接着，10 月 19 日

属于全天上岸游程，

但是一天游览下来，

游客纷纷抱怨游的时

间太少，购的时间过

多。按照当日行程，济州岛上岸

游览地包括涉地岬地、城山日出

峰、海女博物馆、龙头岩等 4 个景

点，以及人参专卖店、新罗免税

店、土特产店 3 个购物点。

来自南京的曹先生表示，行

程外又增加一个类似重叠的免税

店、一个化妆品店，购物点比景点

还多，从早上逛到晚上 11 点返回

邮轮，似乎一路都在购物，对景点

根本没有留下任何深刻的印象。

不少游客也抱怨导游讲解得太

少。“导游到了景点就放我们自由

活动，一上车就在给购物店购物

作铺垫，大家困了在车上睡着了

导游还在讲，导游变成了导购。”

气愤的熊先生表示。

在很多人看来，邮轮旅游往

往是浪漫的代名词，但实际上并

非每一家邮轮公司的服务都可以

做到很好。去年 9 月，朱先生在

上海豪华邮轮玫瑰公主号举办

婚宴，原以为会有一个浪漫的回

忆 ，却 不 料 婚 宴 的 餐 饮 造 成 50

多 人 上 吐 下 泻 。 此

外，邮轮产品变相要

求 加 钱 升 舱 等 案 例

也 不 胜 枚 举 。 为 何

在 人 们 心 中 留 下 美

好印记的邮轮之旅，

却 会 成 为 憋 屈 之 旅

甚 至 像 上 了“ 贼 船 ”

一样呢？

笔者认为，原因

之 一 就 在 于 这 一 领

域 所 存 在 的 灰 色 地

带。简单来说，通过

邮 轮 出 境 要 比 通 过

航空出境简单得多，

就 连 普 遍 规 定 不 能

携带的打火机，也有

很 多 抽 烟 游 客 随 身

携 带 上 船 。 登 上 了

邮 轮 就 意 味 着 离

境。此外，邮轮不仅

是交通工具，某种意

义 上 更 是 旅 游 目 的

地，游客们既可以在

邮轮上玩，也可以到

一 个 目 的 地 下 船 再

上 船 。 来 自 数 十 个

国 家 的 工 作 人 员 与

游客一般会在同一条

船上相处至少3天，不

仅吃住在船上，很多

行 程 也 需 要 由 邮 轮

代为安排，而邮轮到

底 归 出 发 港 所 在 国

管 理 还 是 由 邮 轮 公

司所在国管理，目前

尚难理清，久而久之

就会形成一个“三不

管”地带。有国内消

费者协 会 负 责 人 曾

表示，对于邮轮的投

诉 往 往 较 难 展 开 ，因 为 邮 轮 大

多属于境外企业，邮轮如何处理

消费纠 纷 ，消 协 也 往 往 难 以 有

效控制。

近年来，随着中国旅游业的

快速发展，邮轮母港的建设也成

为不少沿海城市的目标，但是随

着邮轮旅游的大发展，邮轮旅游

众多灰色地带应该得到规范，邮

轮公司如何与代售票的旅行社合

作、如何选择规范的旅行社等等，

都还需要深入研究，出台相关的

规范。
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跳跃的音符，让乡村之旅更精彩
辛 声

不同规模、不同风格的乡村音

乐会，或显现时尚色彩，或展示民族

艺术，或来自实景演出地……近年

来，不少游人来到乡村，不仅领略

到地域色彩浓郁的民俗民风，品

尝到乡村野味，还会听到优美动

听的旋律。不少游人认为，用音

乐装点乡村之旅，为以休闲体验

为 主 题 的 游 程 增 加 了 几 分 飘 逸

感，增添了几分艺术享受。

仙居山歌
竹筏上以歌会友

“坐着浅浅的竹筏，漂流在永

安溪上，脚下是绿波荡漾的溪水，

眼前是此起彼伏的群山，一行白

鹭穿梭其中，耳边传来刘三姐和

阿牛哥的阵阵山歌，还有凉爽的

秋风绕身而过……”一篇报道如

此描述浙江台州仙居县乡村音乐

会的场景。专程前往仙居县“感受

乡俗、探访歌仙”的北京游客蒋女士

在电话中兴奋地说，作为音乐爱好

者，多年来，她经常带着亲友，欣赏

北京、上海、青岛、杭州等大城市的

大型音乐会。这次，她从网上看到

2010 年仙居首届乡村音乐会暨永

安溪户外拓展赛的相关信息，便决

定到那里体验一番乡村音乐的艺

术魅力。旅游归来，让蒋女士感

到不虚此行的是：在永安溪漂流

景区，歌手导游——“竹筏上的刘

三姐”身着民族服装，在竹筏上以

歌会友，用嘹亮的仙居山歌当作

迎 宾 曲 与 游 客 互 动，很 是 感 人。

在飞天瀑景点，以瀑布声为原生

态的背景音乐，配以本地歌手高

难 度 山 歌，也 深 深 打 动 了 游 人。

游客可以学唱，也可以挑战高音，

感受仙居山歌的独特魅力。

据仙居县旅游局负责人介绍，

仙居本次举办的乡村音乐会，突出

本地非物质文化遗产——仙居山

歌的乡村文化特色，将仙居山歌与

旅游资源、历史文化、户外拓展、中

国传统民乐等元素相结合。浙江

省民间文艺家协会相关人士认为，

作为浙江省非物质文化遗产，仙居

山歌具有很高的历史文化价值。

山歌吟诵性强、悠扬清脆、情绪奔

放、自成一格，传承发展至今，在成

为当地旅游文化重头戏的同时，正

在向品牌化发展迈进。

中国民间音乐创作协会的董华

教授告诉笔者，今年，乡村游外延新

品——乡村音乐会在一些乡镇亮相

后，充分展示多国、多民族的艺术风

情，为乡村增添了新景象。

近日，一场别具风格的“ 醉

美”乡村音乐嘉年华晚会，亮相江

西省婺源思溪景区。据江西婺源

县侨办相关人士介绍，来自美国的

“森林乐队”和国内的乡村摇滚乐

队“橙乐队”的歌手轮番上阵，将

晚会一次次推向高潮，让本地观

众和八方游客听得酣畅淋漓。本

场乡村音乐会是婺源县委、县政

府为突出中国最美乡村的特色和

亮点，有序开展的系列主题活动之

一。通过多种文艺活动的宣传推

介，着力把该县营造为“驴友”天地、

自驾游休闲基地、爱情胜地，由此进

一步提升旅游文化主题。

农户内外
乐曲声声分外别致

从事中国乡村艺术工作的文

东近日最忙的一件事，就是整理

全国农家乐演唱会的相关资料，

把一些经典范例融入“农家民俗

文化如何发展创新”的授课教材

之中。文东向笔者介绍，近年来，

京郊农家乐项目日渐增多，“农家

演唱大家乐”“地方戏剧进农家”

等文艺内容很受游客好评。为

此，不少乡村旅游接待户希望能

学习音乐方面的知识，借鉴其他

地区乡村音乐活动的成功经验。

鉴于此，文东应邀为一些接待户

讲课，让京郊庄户人家增添些优

美的旋律。

文东说，去年国庆前夕，大连

旅顺口区一场农家音乐会让不少

体验乡村游的客人耳目一新，引

发喝彩连连。据大连市民间文艺

家协会相关人士介绍，为庆祝新

中国成立 60 周年，旅顺口区三涧

堡街道洪家村张萍家举办了“农

家音乐会”，由村民演出了不同年

代的经典革命歌曲，深深感染了

在场的村民和过往游人。

北京延庆县探戈坞音乐谷森

林音乐节和门头沟区首届京浪音

乐节，也吸引了大量体验乡村游

的客人。国外十分盛行的户外音

乐活动挺进京郊乡村，为京郊乡

镇引入时尚文化元素。笔者了解

到，这种时尚味儿浓郁的新型艺

术展演在京郊乡村经过数天“检

阅”，受到众多年轻人的认可和追

捧。据了解，延庆探戈坞音乐谷

森林音乐节周末一天接待游客量

就多达 1 万余人次。

携亲带友到京郊感受乡村美

景的吴先生说，他们全家从门头

沟区乡村旅游接待户家中走出，

来到京浪音乐节舞台下，在草地

上铺展了一张大大的垫布，边吃

农户赠送的甜枣边听歌，很是惬

意。吴先生兴奋地说，无论是摇

滚还是民谣，在乡村户外舞台下

感受其艺术魅力，很是别致。乡

村游与音乐联姻，让人陶醉其中。

体验生活
词曲作者创作乡村音乐

笔者也了解到，全国各地不

少乡村旅游接待项目纷纷与歌声

舞姿“结缘”，让乡村游更显精彩

灵动。不久前，一些舞蹈演员在

新 疆 温 宿 县 的 部 分“ 农 家 乐”亮

相，演出的精彩的民族风情歌舞，

引发众多游客“闻歌起舞”，成为

温宿县特色旅游项目。部分“农

家乐”还请来了当地文工团演员，

为游客献上精彩民族风情歌舞，

由此带动了“农家乐”的游客接待

量迅速攀升。浙江临安西部的天

目乡天目村是临安最早开始经营

“农家乐”的村庄，2009年，全村乡村

旅游收入达630余万元。一位从村

里走出去参加工作的退休老人在不

久前回乡休养期间，有感于生态旅

游给当地农民生活带来翻天覆地的

变化，谱写了一曲感情充沛的《天目

之歌》。而今，在美丽的天目山脚

下，一支由年轻大学生村官当教

练，9 名村民组成的合唱队为当地

村民和住在“农家乐”的游客演唱

这首好听的歌曲。

从事乡村艺术研究的胡明科

教授告诉笔者，眼下，不少年轻的

词曲作者纷纷到乡村体验生活，

准备与大学生村官合作，多写一

些反映乡村经济发展变化、生动

体现当地民俗艺术的作品，进一

步充实乡村旅游文化内容。胡教

授认为，乡村音乐市场前景很广

阔，但是，要想创作被乡村游体验

者欢迎的作品，还需要作者到乡

村深入采访、深度体验。

“嘉乃丕绩、泽润生民”，取自

两句首字而命名的江苏嘉泽，曾

被 费 孝 通 称 为“ 绿 色 生 命 的 摇

篮”。位于江苏省常州市武进区

的嘉泽镇并不为人所熟知，但在

花木业界却十分有名。中国花木

之乡嘉泽拥有 100 多万棵大树、

95%以上的植被覆盖率、30%以上

的水面。以良好的生态、优异的

区位优势，近年来，嘉泽按照“花

木之乡、滨湖天堂、休闲胜地、历

史古镇”的总体定位，以花木产业

与旅游产业互动发展为模式，大

力发展当地的生态旅游。

正值秋天的嘉泽，是个美丽

的七彩乡村，一个没有围墙的生

态公园。漫步田野，繁花似锦，绿

树成荫，大自然宜人的气息令人

心旷神怡。村在林中、人在景中

的画卷跃然眼前。道路两侧都是

枝丫古奇、郁绿苍翠的大树，间撒

涟漪点点的清波水塘，风中摇曳

的缤纷花枝，振翅鸣啼的翠鸟白

鹭，这里是树的世界、花的海洋、

鸟的天堂。

沧桑岁月留下的是历史文化

鱼米之乡的嘉泽，南临渺渺

西太湖，是一个典型的江南水乡，

自古便人文荟萃。距今 7500 多年

前就已经形成的的姬山古镇，留

下了太湖流域的历史坐标。这里

曾出过十里三状元，元朝的千峰

寺、清代的石人石马黄塘恭毅墓，

都留下了一串串故事，还有流芳

千年的茶食小街，嘉泽的故事就

是一册厚重的史书，正一页页被

游客翻开。

嘉泽镇党委书记吴小琴说，

因为嘉泽居民大都从事花木相关

产业，许多花木展示销售的场所

逐渐形成或被有意建成为生态庄

园，嘉泽的大路旁、小径边比比皆

是花木成荫。包含着紫薇园、艺

林园、红月亮农庄等典型的生态

庄园的嘉泽，犹如一个大生态庄

园。紫薇园里就汇集了 30 多个品

种上万株紫薇，树龄最长的已达

千年；艺林园内，300 多个品种近 2

万株奇花异木令人神往。

钦风沟紫薇园向东 1 公里便

是风景秀丽的西太湖。这里原本

是一个荒僻的地方，主人顾国俭

是当地一个花木经纪人，平素酷

爱种植紫薇。从上世纪 70 年代末

开始，他耗费大量的财力和精力

苦心经营，大量收购紫薇移植在

庄园里，并且只买不卖——他不

求经济回报，纯粹是一种对紫薇

的独特情感。他会凌晨 3 点爬起

来给紫薇浇水，悉心照料园中的

每一株紫薇。紫薇园占地 300 多

亩 ，种 植 有 全 国 各 地 移 植 来 的

5000 多株古老紫薇树，最老的树

据说已有千年历史，是目前国内

最 具 规 模 的 私 家 紫 薇 园 。 夫 妻

树、母子树、姊妹树、连理枝、孔雀

屏……紫薇形态各异，美不胜收，

又被巧妙地穿插在亭台假山、小

桥流水、长廊松柏间。放眼望去，

灿灿其盛，灼灼其华。

而以紫薇园为基础、规划面

积 600 亩、以“花都水城——花都

之核”为理念的嘉泽镇紫薇主题

园，将建成为以紫薇为主题的风

景旅游胜地，世界上首个现代化

的紫薇集散地，长三角最美的紫

薇主题公园。

将珍珠般散落的
生态庄园“串”起来

嘉 泽 镇 镇 长 江 春 明 告 诉 记

者，嘉泽镇发展低碳旅游业具有

得天独厚的优势。除紫薇园扩建

工程外，嘉泽正在打造以花木为

主题的园林景区——农博园。农

博园项目中包括嘉泽花木产业、

树木超市、紫薇园、玫瑰园、红月

亮山庄和姬山古镇等项目。

江春明说，随着长三角经济

的飞速发展，越来越多的苏南乡

镇走上了工业化道路。工业化促

进了当地经济发展水平的发展，与

此同时，也带来了诸如环境污染、资

源紧张等问题。而地处长三角经济

圈中心地带的嘉泽镇，却让大量有

污染的企业外迁出嘉泽，全镇大力

发展低碳生态旅游，这在苏南地区

并不多见，也表明了当地以旅游为

发展之业的决心。

吴小琴也表示，发展嘉泽这

样的花木经济，形成嘉泽这样的

生态环境，需要几代人几十年的

积累。虽然嘉泽人都去从事花木

产业，地方经济因此失去了工业

的支撑，但是，嘉泽的生态环境是

不可复制的，所以嘉泽的发展模

式也是不可复制的。

“嘉泽的一个个生态庄园就

好像散落的珍珠，而农博园就是

一根穿珍珠的线——单颗珍珠不

如穿成串的珍珠项链更有价值，

要规划和发展嘉泽旅游，怎样把

这些珍珠穿成串是关键。”吴小琴

认为，这首先要使单颗珍珠焕发

出更迷人的光泽。嘉泽生态资源

丰富、自然环境优美，但是很多配

套不很完善的地方，农博园的整

体 规 划 中 的 很 多 庄 园 是 自 然 形

成 或 个 人 建 设 ，存 在 随 意 性 较

大、规 划 不 完 善、整 体 水 平 不 高

等问题，农博园项目将对嘉泽整

个大生态庄园进行规划，对嘉泽

的生态发展进行引导，逐步完成

这 些 庄 园 进 行 品 位 的 提 升 和 功

能的完善。

正建设的景点值得期待

吴小琴也坦言，嘉泽的自然

环境很好、生态庄园很多，但可以

作为景点景区的还不多，还经不

起市场的推敲，同时也不具备接

待大量游客的能力，所以主要还

是完善自身条件，并进行一些初

步 推 广，像 现 在 提 出 的 口 号“ 嘉

泽，一个可以深呼吸的地方”。

记者也了解到，目前嘉泽已

经成形的旅游景点并不丰富，但

其贵在原生态的条件，当地也已

经推出个性化的观鸟、游湖等近

郊生态游。而正在规划建设的两

大景点更值得游客期待：玫瑰园

和姬山古镇。

江春明告诉记者，正在建设

的面积达 400 亩的玫瑰园，既有来

自法国的 7000 多株母本玫瑰，也

有本地的玫瑰品种。建成后的玫

瑰园将集休闲观光、婚庆等功能

为一体，宛若玫瑰版的普罗旺斯。

嘉 泽 姬 山 古 镇 园 区 总 规 划 面 积

5000 亩，其中一期核心区 1300 亩。

整 个 园 区 依 托 嘉 泽 姬 山 文 化 遗

址、石人石马等历史文物资源，将

古镇、古建、古典园林相结合，以

武进科举状元为主题，运用木雕、

石刻、博物馆文物、艺术品、传统

民俗等多种形式，营造极具特色

的江南古镇风貌，辅以乐活农园

体验和生态农庄度假生活基地，

凭绿而建，依水而居，生态理念贯

穿始终。

本报讯 （记 者 隗 瑞 艳）近

日，河北燕郊的燕达国际医疗健

康城的标志性建筑——燕达国宾

大酒店正式迎客。该酒店不仅追

求国际化的功能服务，更在休闲

养生游渐受人们青睐的背景下，

打出了休闲养生牌。

在酒店外，水面面积达 4 万

平方米的水系公园内有小桥流

水、亭台楼榭、游船画舫，美景令

人流连忘返。酒店内，致力于追

求高贵华丽的酒店特色与舒适温

馨的居家环境，并倾力营造高雅

的 艺 术 氛 围 ，特 别 是 引 来 地 下

2300 米深处净化处理后的温泉，

为游客提供温泉桑拿、中医药浴、

中医按摩等服务，促进游客经络

疏通、身心放松。

据介绍，燕达国际健康城总

投资近 100 亿元，总建筑面积约

110 万平方米，涵盖国际医院、健

康养护中心、医学研究院、医护培

训学校和会议中心五大板块，融

“医、护、养、学、研”为一体。 嘉泽姬山古镇水街街景效果图
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浙江仙居的乡村音乐会

本报讯 （记者鲁娜）近日，

由国家旅游局、河南省政府主办，

河南省旅游局、焦作市政府承办

的中国山地度假旅游国际研讨会

在焦作举行，此次研讨会以“联盟

世界山水旅游目的地，打造中国

山地休闲新景观”为主题。

世界著名山地度假目的地代

表，国内外知名旅游专家、学者、

旅游营销专业人士，以及国内部

分山地旅游景区负责人等参加了

研讨会。日本富士山，中国泰山、

华山、恒山、井冈山、阿里山等山

地度假目的地代表，在会上共同

发布了《世界山地度假旅游目的

地联盟宣言》。

《世界山地度假旅游目的地

联盟宣言》，计划每两年举办山地

度假旅游论坛，形成成员定期交

流机制；定期互访，共同研究推出

《山地旅游目的地行业标准和规

范》；定期总结，对山地旅游目的

地进行年度评点，为规划、营销、

推广效果显著的山地旅游目的地

授奖鼓励。

此外，会议期间，云台山还与

世界山地瑜珈组织签订了“云台山

山地瑜珈国际静修中心”合作书。

本报讯 （记者隗瑞艳）10 月

29 日，由广东省民族宗教事务委

员会、广东省韶关市人民政府主

办、广东乳源瑶族自治县承办的

第十一届中国瑶族盘王节新闻发

布会暨世界过山瑶之乡——中国乳

源旅游推介会，在北京人民大会堂召

开。会上宣布，11月20日至22日，第

十一届中国瑶族盘王节将在广东

乳源瑶族自治县举办。

据了解，为期 3 天的瑶族盘王

节将以“弘扬瑶族文化，促进共同

进步”为宗旨，通过举办中国瑶族

歌曲展演、千人长桌宴、大型主题

晚会《山高水长瑶家缘》、中国民

族生态旅游文化高峰论坛、中国

瑶族歌舞大赛等丰富多彩的活

动，展现乳源瑶族自治县打好“瑶

族牌”、走好“生态路”的品牌特

色，从而促进瑶族文化的保护、传

承，推动当地旅游产业的发展。

“登广东最高山峰，探华南最

深峡谷，走岭南最早古道，游粤北

最美瑶乡”，素有“世界过山瑶之

乡”的广东乳源位于广东省北部

南岭山脉中心腹地，有着丰富的

旅游资源。被誉为“粤北明珠”的

乳源风景秀丽，民风古朴，不仅是

中国瑶绣之都、中国观赏石之乡，

更拥有璀璨的世界勉瑶文化——

原始神秘的“拜盘王”。

乳源瑶族自治县县长邓建华

说，瑶族盘王节是瑶族人民纪念

其始祖盘王的盛大节日，中国瑶

族盘王节由湘粤桂南岭地区的瑶

族盘王节更名而来，并由湘粤桂

三省区 12 个自治县（市、区）轮流

举办。此届中国瑶族盘王节，将

充分演绎瑶族多彩文化的神奇魅

力和瑶山风情的古朴悠远，为世

人奉献包括过山瑶文化、彩石文

化、风味饮食文化、绿色生态文

化、古道文化等在内的精彩瑶族

文化大餐。

燕达健康城打出酒店养生牌

花木嘉泽：长三角的生态花园
本报记者 鲁 娜

乐迷们沉醉在乡村音乐会中


