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广东三基音响副总裁刘恩海是位地地道道的

“帅哥儿”，高大的身材、矫健的步伐、爽朗的笑声都

让人印象深刻。这几天东莞的寒流让很多当地人纷

纷套上了羽绒服，而刘恩海总是身着西装、衬衫、领

带一丝不苟，每次见到客人就紧走几步，红润的面容

洋溢着春风般暖意，赶走了许多寒意。

谈起三基音响，谈起贝塔斯瑞，谈起品牌营销，

刘总滔滔不绝，如数家珍。亲身经历了三基音响从

一个代表国外品牌的工程安装型企业发展到有规

模、有品牌、有技术，拥有国际、国内市场的国际型专

业音响企业，刘总对企业未来的品牌经营有着独到

的理解。

事实上，三基音响无疑已经到了品牌经营的阶

段，刘恩海认为，品牌经营要有高度，还要有角度。

高度决定视野，角度改变思维，品牌国际化的初衷是

三基音响市场走向的大趋势。以国际化定位品牌高

度，是三基企业提高自主创新能力，优化资源配备，

创造和利用品牌价值的重要策略。他说，对于三基

音响来说，品牌经营的高度就在于国际性。我国音

响企业的出口量很大，但还没有进入国外的高端市

场，而我国文化产业发展的繁荣大环境，市场需求的

持续旺盛，使国内企业获得了高速成长的机会，这是

很多国外企业都无法企及的。目前国内外比较熟悉

的和市场占有率较高的一些进口知名品牌的主力产

品大都在三基生产，或许大多数人都会说只不过是个

OEM 厂商而已。其实不尽然，国内赫赫有名的富士

康也是一个 OEM 厂商，但其影响力可就不言而喻。

在专业音响领域，三基也是这样，其 OEM/ODM 服

务在国外专业音响领域同样是声名远扬。

正是在与众多进口知名品牌合作的过程中，三

基受益匪浅。很多国外先进的设计理念或技术都会

通过进口品牌的设计文件和产品传递到三基，三基

的技术人员也正是在与众多国际品牌的合作中不断

学习进步。在三基有一个国际型的研发团队，他们

来自德国、以色列、澳大利亚等不同的国家，三基以

反聘形式聘任他们为全职或兼职设计顾问、工程

师。他们在三基与国内的工程师们一起工作，一起

设计产品、一起解决难题、一起论证方案、一起评估

样品。从产品设计到产品应用技术研究、系统化设

计、安装应用调试，到客户技术培训，他们都会严谨

认真地完成每一个细节和步骤。

在这个团队里，有精于计算机模拟计算的顶尖

分析工程师，有数位技术的先驱，还有实战经验相

当丰富的资深工程师。其中，来自以色列的 Dror

Harel，拥有 37 年的音箱及功放设计经验；来自澳大

利亚的 Neil Mckean，设计过众多数字和模拟的产

品，他的知识与经验已延伸至 DSP 和嵌入式处理、

A/D 和 D/A 音箱设计和音响 DSP 界面；同样来自

澳大利亚的工程师 Rodger Rapsey 更是参与过悉

尼、雅典、北京奥运会的音箱设计安装和调试运

行，有着极其丰富的大型工程经验。在技术合作

模式下看到曙光的三基，在 2009 年再一次实施大

动作，斥巨资从海外聘请专家增强企业国际研发

团队的实力，在研发技术、应用技术等各方面武装自

己。

刘恩海将品牌运营比喻成一条奔腾入海的河

流，他说：“三基有了国际的高度，在品牌运营上还要

找到自身发展的角度只有有了适合的角度、坡度，营

销的大河才能源远流长。具体到三基音响的产品品

牌贝塔斯瑞，三基确立的角度是什么呢？就是我们

追求的产品品质：稳定、耐用。我们提出‘以技术赢

市场，以服务树口碑’，技术上我们追求的是稳定、耐

用；服务上我们仍然追求稳定、可靠、持久、诚恳。”三

基人如他们的产品品牌一样，不以第一居之，而始终

以第一为目标，这就是深深扎根于每一个三基人灵

魂中的“低调哲学”。十几年来，三基音响一直致力

于专业音响的系统设计、工程服务、产品研发、制造

与销售。今天，它已经是一个有着不凡业绩和一定

规模的企业集团。无论是生产规模、市场份额还是

技术能力都有着自己独特的优势。据统计，目前，三

基拥有注册的专利技术 50 余项，基本上每一个产品

都有自主知识产权。

生产上，虽然三基拥有诸如 SMT、CNC 等业内

先进的制造设备，但三基人明白，这些并不是他们骄

傲的资本，只有在管理上寻求突破才能更大化地优

化企业资源，降低生产成本，才能持续支撑企业的发

展。因此，三基在这些年一直在管理上创新，2000

年导入网络办公系统、2003 年导入 ERP 系统、2007

年导入 PDM 系统、2010 年 PCS 制程控制视讯网和

ERP 并网……

当然，一个优秀的企业除了有先进的技术和管

理制造水平，更重要的还得有一个优秀的营销团

队。这一点是毋庸置疑的。

三基的营销体系包括了产品管理、国内销售、国

际销售、市场 4 个事业部，以及国内 19 个分支销售及

工程服务机构。其国内拥有 523 个代理、分销服务

和工程协力商，覆盖 100%的二级城市和 50%重点县

区。在海外市场上，三基的“贝塔斯瑞”品牌已经在

全球 55 个国家和地区拥有 72 家授权的品牌代理商，

同时，三基也成为国内出口额最大的专业音响制造

厂商之一。

尽管取得了如此巨大的成绩，但刘恩海还是专

注而诚恳地伸出大拇指与食指，比划出一条小小的

隙儿：我们其实只选择了市场的一个小小的“角度”，

那就是稳定，耐用。三基的目标是成为一个受全世

界认可与尊重的品牌。

贝塔斯瑞：有个洋名儿的自主品牌
——访广东三基音响企业集团董事长闻克俭

胡辉明

闻克俭简介

1980年

毕业于湖北武汉铁道运输学院，爱好音乐

1988年

创立三基音响工程有限公司

1997年

建立自己的生产基地，达成研发、制造、

销售的三基运营模式

2002年至2010年间

先后成立单元、箱体、电子、总装4个制造

厂、乐器事业部、科亿事业部、专业影院事业

部

先后成为数十家世界知名品牌的产品制

造供应商。产品远销全球 70 多个国家和地

区，在国内先后成立香港声海、北京声海、北

京三基、深圳三基、广州三基等营销机构

问：三基音响、亿达音响、贝塔斯瑞都是在业内

外有着较高知名度的品牌，您能给我们解释一下这

三者的初起与互相之间的关联吗？

答：应该说这三者都是广东三基音响企业集团

的成员，亿达音响是三基音响的制造企业，此外我

们还有在北京、上海、香港等地注册的 10 余家企

业、分公司。目前三基音响主推两个品牌产品，贝

塔斯瑞是其中之一，已经有 12 年的历史，主要适用

于 政 府 项 目 、公 共 场 所 等 大 型 文 化 设 施 中 。“3G

Audio”是我们开发的针对文化娱乐业的产品，也有

13 年历史了，目前已经是国内名列前茅的知名品

牌，在国际上也已经形成了自己的品牌影响力。

问：无论是市场份额还是自主品牌影响力，三

基音响目前都是我国音响企业中的佼佼者，您能

给 我 们 介 绍 一 下 企 业 自 主 研 发 的 情 况 吗 ？ 您 认

为，企业在未来发展中最重要的是哪些问题？

答：应该说三基音响是在企业建立的初始就创

立了自己的品牌，是一个有着较高起点的国际型

企业，目前产品已经销售到世界 70 多个国家，企业

已经拥有了国内外比较知名的专业音响品牌贝塔

斯瑞和 3G Audio，三基音响在国内先后参与了奥

运会、世博会、国家会议中心、天安门广场等重大

政府设施项目，是国内第一批拥有一级音响工程

资质的企业。目前三基每年拿出 5%的营业额作为

科技创新与新产品开发的研发费用，这中间主要

是指人才引进与设备添置，比如购置一台喇叭测

试装置就价值 70 余万元人民币。

我觉得未来企业发展中最大的问题就是人才

问题，特别是高端的科技研发人才与高端的企业

市场管理人才。因为音响行业是为艺术服务的一

个比较特殊的行业，我们特别需要的是既懂技术

又对音乐有着很深的理解，音乐素质很高的复合

型人才。我们企业已经拥有一支国内外专家组成

的研发团队，还面向全国聘请了一批行业专家，下

一步我们面临的问题是怎样把这些人才使用好，

让他们发挥各自的长处，创造出更好的成绩。至

于企业的管理人才，应该以企业自身培养为主，空

降的引进人才至少要在企业沉上两年才能发挥较

大的作用。上世纪 90 年代的时候，我曾经投资过

“迪厅”，因为不了解行业的游戏规则，结果数百万

元投资血本无归，不过也给我留下了一个人，就是

公司现在的副总裁刘恩海。

问：贝塔斯瑞像个“洋名字”，有什么特别的内

涵吗？

答：这个牌子当年是在意大利起的，到现在已

经 12 年了，β是希腊第二个字母，在汉语中有“占

第二位”的意思。由希腊人将α排在第一位，代表

牛头，牛意味着财富，吃、穿、耕作者少不了它。β

排第二位，代表房子，在当时，有衣食有房屋即为

贵族身份的标志。β也就成了贵族的代名词。“斯

瑞”取自阿拉伯数字第三的英文读音，在西方，最

古老的计数大概至多到 3。西方人认为“3”是大吉

大利的数字，象征着有创造力和生命力。在中国

文化中“3”代表“多”，有包罗万象之意。广东人读

“3”为“升”，有不断进取的意思。

“贝塔斯瑞”是将“β”的贵族气息和“3”的吉

利喻意融合。以第一为目标，彰显坚持不懈的追

求精神，不骄不傲，始终以二、三位自居，表现出贵

气而不张扬，平实而极富内涵，极具感染力、创造

力、生命力和张力的品牌特性。

问：目前我国正处于文化大发展大繁荣的历史

机遇期，“十二五”规划中将加大对于文化科技型

创新企业的扶持力度，三基企业目前已经到了经

营品牌的升级阶段，您认为企业下一步的发展方

向应该是怎样的？

答：是 的，目 前 是 文 化 产 业 大 发 展 的 最 好 阶

段，国内环境对于文化企业的发展非常好，下一步

三基音响会对文化行业进一步市场细分，这也是

音响行业发展的大趋势，比如近年来影院发展很

快，我们已经针对现代影院、影厅特别开发了成系

列的新产品，此外剧院剧场、体育场馆，流行演出、

政府采购都会设计生产细分的产品系列，制定细

分营销方案，成立细分的销售队伍，三基音响会力

争在每一项细分的市场中抢占前三名。目前我们

还与军方进行一些专业合作，进行一些新领域的

拓展，比如防爆、消防、救援等等。

问：三基已经拥有众多的子公司与分支机构，

您已经有了 20 余年的管理经验，请问，您认为到底

什么是真正的企业文化？

答：三基音响初起是代理国外品牌、承接音响

工程的企业，可以说是从安装型企业发展起来的，

然而正因为有这样不同寻常的经历，所以三基对

于用户的需求领会得很深，这是我们企业有别于

其他企业的优势。我们企业信奉“诚贯金石，修齐

治平”的理念，也引入一些国际上先进的管理手

段，比如末位淘汰、竞争上岗等等。我们的产品、

我们的企业、我们企业的团队就是要围绕追求的

品牌内涵：稳定、耐用，塑造企业文化。

现在社会上投资的机会很多，诱惑也很多，但

三基音响始终坚持走专业路线，专业、专业再专

业，叠合、叠合、再叠合，这是三基音响过去与现在

坚持的，也会是未来始终坚守的企业发展方向。其

实，现在就有国外的企业想收购我们的企业与品牌，

但对于我们来说赚钱已经不是最重要的。做事、做

事业、做开心的事业才是最重要的，我们的产品在国

际上还只是进入中高层，还没有进入国外的高端主

流领域，下一步我们会筹备在 3 年之内上市，也正在

商洽收购国外的一些专业音响品牌，为我们未来进

入国际高端市场做准备。

品牌经营要有高度，还要有角度
——访广东三基音响企业集团副总裁刘恩海
曹敏燕

刘恩海简介

1993年大学修完国民统计学专业并就业

于信阳广播电声厂

1994年进入三基音响

2001年担任企业副总经理，分管财务、行

政与公共关系

2006 年担任集团副总裁，分管研发、销

售、市场

2008 年主持北京奥运三大场馆扩声项

目运营实施

2010年主持上海世博五大场馆扩声项目

运营实施

1月12日，东莞的冷空气丝毫没能阻止我们对三基音响的好奇心。从1988年成立建厂，到孕育了“贝塔斯瑞”“3G Audio”等在国内外有影响的自主品牌；从开拓东南亚
市场，到拥有国内、国际广阔天地的实力型企业；从承接国外定单，到参与了世博、奥运、国家会议中心、天安门广场LED大屏音响等众多国家级工程的品牌企业……20多年
来，三基音响用坚实的脚步创造了一个又一个辉煌的业绩。当我们在东莞象山工业园区见到创造上述历史的三基音响董事长闻克俭时，他朴实的外表，言语的务实与诚恳，都
向我们传达着三基的品牌内涵：稳定、耐用。 ——题记

三基音响集团国际研发团队
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