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样本调查

像我这样做内容的人，之前一直是弱者。在做音乐的这些年里我们就受到了盗

版的侵袭和渠道环节的各种盘剥。选择自己经营剧场，是我不喜欢寄人篱下的生活，

创意人要实现自己的作品价值，必须学会控制自己的命运。
“ “

◀上接第 01 版

消费者对全新的小米报以了

最热烈的拥抱，更形成了米粉俱乐

部、同城会、粉丝群等线下活动。

与传统手机更不同的是，小米的七

大创始人会走下神坛来到米粉中

间，还会通过米聊、小米论坛、微信

等方式与米粉直接互动。洪峰说：

“我们做得越来越好是符合用户呼

声的结果，因为用户给我们提出了

很多的希望和要求。小米获得成

功是依靠粉丝的意愿和想法，这是

很重要的。”

“以前摩托罗拉研发手机是一

个封闭的过程，而小米是跟米粉互

动。我每天要花很多的时间，通过

米聊、微博得知米粉的需求和意

见。”周光平说，目前他们已解决了

米粉提出的几百个提议或者建议，

“我们小米手机 2/ 3 的软件是设计

师自主设计的，1/ 3 是米粉在网上

投票、建议形成的设计。”

而黎万强介绍说：“我们是全民

客服，每个员工都会跟米粉互动。

我们是快速开发，如果不懂用户需

要什么，那么，你怎么去做呢？”

卖货：饥饿营销vs过度销售

4 月 6 日，配合小米两周年的庆

典，公司开放的小米手机 10 万台网

上预订，6分 05秒“秒杀一空”。

而根据小米早前的习惯，瞬间

秒杀之后，便是漫无限期的等待。

虽然小米公司多次声称不是吊人胃

口使用饥饿营销，但是苦苦等待的

网友仍指责小米照搬苹果的饥饿销

售方式。业内人士对此表示，小米

手机的销售数据“水分很大”，实际

真正接受用户预订数量可能不足其

宣传的 1/ 10。

对此，雷军回应道：“我们已经

全力在生产，销量真的是远远超出

了大家的预期。我曾经有一次发誓

不再道歉，但是结果又道歉了。所

以我觉得米粉的热情，淹没了小米

所有的努力，给电商部门也增加了

巨大压力。”

实际上，小米手机货源问题一

直备受质疑，有人算过这样一笔账：

以小米不到 2 亿元的实际总资本，第

一批投入 5 亿元完成需求量有些不

太现实，即使小米能够通过银行借

贷缓解一部分资金压力，但所带来

的风险实在太大。显而易见的是，

小米的实际运作模式应该是：付部

分资金给代工厂—生产一批产品卖

掉—回笼资金—再付部分订金给代

工厂，如此循环往复。这样操作缓

解了短期内大批量的投入造成公司

的资金链断裂。

从这样的层面上看，小米手机

面临的也许不是饥饿营销表层的问

题，而是货源不充足带来的过度销

售的困境。有关业内人士认为：“产

品未出，生产没有底的情况下，把自

己置于关注中心，又无法及时提供

有品质保证的产品会适得其反。”

当小米手机的订货量远远超过

预期时，浮出水面的是质量和售后

服务问题，面对外界质疑，雷军说：

“当数以百万计销售时，我们内部举

办了售后服务攻坚战的总动员，在

28 个城市办了小米之家，现在各地

都在办小米同城会。我们覆盖了

220 个城市，340 家售后服务点，我们

已经有了 370 个客服坐席，接通率终

于超过了 90%。”

而此次和小米“联姻”的中国电

信高管表示，他们看重的是，小米品

牌和在电信 2000 元左右手机价格段

的影响力，至于质量问题，他们认为

小米在逐渐完善售后体系，以小米

的创业历程和背后财力支持，这个

应该不是问题。

“ “

“我每天在微博上

回答超过 100 个问题，

很多米粉是我亲自服

务过的。所以，我不相

信小米做不好服务。”

雷军说。

□□ 本报记者 郑洁

近日，业界传出消息，小柯团

队精心打造的小柯形式剧《因为

爱情》，将于 4 月 20 日在位于北京

798 艺术区 751 时尚广场的小柯剧

场上演。《因为爱情》这首歌表达

的 是 回 忆 中 的 爱 情，而《 因 为 爱

情》这部话剧也讲述了这样一个

嬉笑怒骂的人生故事，也可以视

为这首流传甚广的歌曲的另一种

形式的开发。

小柯，是音乐圈中实至名归的

才子，从业以来推出的众多歌曲都

流传甚广。在戏剧舞台上，之前他

尝试推出过音乐剧《凭什么我爱

你》，如同很多同行一样遭到了市场

的“冷遇”。小剧场的经营同样很艰

难，话剧市场消费力不旺，这次小柯

不但推出同名话剧，更同时推出了

自己的剧场，是否代表着一个创意

人破釜沉舟的表现呢？日前，本报

记者独家对话了小柯。

创新形式承载“普适价值”

文化财富：能否解释一下“形式

剧”的概念？

小柯：不是单纯的话剧，有音乐

的影子，搁在一个非传统式的剧场

里演，合在一起不知道叫什么，又带

有我强烈的个人风格，所以就取名

“小柯式形式剧”。总体来说，希望

打造出一种全新的戏剧呈现方式和

舞台视觉体验，用时尚艺术的强大

感召力把更多的观众带进剧场。细

化来讲，就是整部剧更突出和观众

的共鸣与体验。之前也有一些剧强

调改变观演关系，给予观众更多亲

身体验，但我们从情节设置便开始

引导观众进入，整个剧场就把观众

包纳到了舞台上，通过灯光调节等

手段让观众一会儿变成剧中的白

领，一会儿变成和台上人一样的学

生。剧本改变了观演关系，连演出

也是包围式的，演员围着观众演。

文化财富：你的歌曲《因为爱

情》成就非常大，这次同名话剧是版

权的深度开发吗？

小柯：首先，我的那首歌不是

闲着没事干、空穴来风的产物，它

里面凝聚了我和身边很多朋友的

经历、人生体验和情感。而这些在

歌里没说完的故事，就借着戏剧手

段进行表达。

我是音乐人，作品离不了音乐

是肯定的。本来也考虑过推这部

音乐剧，但拘泥于形式，音乐剧讲

述不了复杂的事情。所以选用话

剧主体创作，加入了一个大提琴、

小提琴、民谣吉他组成的“不着调”

的三人乐队，整部剧的乐曲我都没

写，都是这个乐队自发地配合着剧

情演奏，有即兴表演的成分。整部

剧讲述的是爱情的信仰和坚持，艺

术、生活的信仰和坚持。

打通终端 不喜欢寄人篱下

文化财富：听说你同时开始了

小柯剧场的运营。在演出业里，散

布于大街小巷，以低价、亲民为特点

的小剧场，一直被戏称为戏剧事业

中的“民工”。有的人抱着投资的目

的却折戟沉沙，有的人为了理想打

拼，还在苦苦挣扎，那么多的小剧

场，他们的运营压力你有所了解吗？

小柯：我的剧场坐落在挨着 798

艺术园区的 751 园区内，当时之所以

选定这地点是因为《因为爱情》这部

剧的主人公原型是一群 798 的艺术

家。而对剧场长期运营来讲，起码

来到 798 和 751 的人，都是关心艺术

的人，这些人或将成为我们的长期

观众。

选择自己经营剧场，是我不喜欢

寄人篱下的生活，创意人要实现自己

的作品价值，必须学会控制自己的命

运。之前我做过几部戏，包括大家都

知道的票房不佳的音乐剧，我的想法

是，在成熟社会中绝对是“内容为

王”，但在发展中社会则是“渠道为

王”。所以像我这样做内容的人，之

前一直是弱者。在做音乐的这些年

里我们就受到了盗版的侵袭和渠道

环节的各种盘剥，期望能发生改变，

但一时又看不到光明，这次自己经营

剧场确实有点“逼上梁山”。但我们

只为满足自己，所以，我把剧场定位

为“艺术家工作坊”。

文化财富：经营一个剧场要背

负巨大的责任和压力，你能“扛下

去”吗？

小柯：现在北京的小剧场很

多，运营难众所周知。这是一个为

了赚钱活着，还是为了快乐活着、

为了良心活着的命题，在《因为爱

情》这部剧里也有表达。对我来

说，经营剧场不存在“扛”的概念，

纯粹是爱好和喜欢。之前 20 年，

我用音乐的形式、戏剧的形式分别

都玩过，之前的戏剧尝试都是自己

投 资 运 营。 但 现 在 我 已 经 40 岁

了，也会考虑经营成败。艺术是

船，商业是水。演出由我来决定，

市场由观众来决定，判断社会性成

败的标准在于票房的高低。所以，

我也在总结之前《凭什么我爱你》

等音乐剧成败的运作经验。有了

这个剧场，还有个好处就是能把自

己之前的尝试再次推出，像《凭什

么我爱你》也会再次改版和演出，

不再需要寄人篱下。

文化财富：具体说说剧场内容

和经营的操作。

小柯：这个剧场我跟 751 园区签

了长年租约。剧院分上下两层，二

层能容纳人数不多，只有 200 人座

席，但纯粹的音乐性演出，可以容纳

观众 260人左右。

至于表演内容不一而足，会引

进戏剧、音乐会甚至当代诗歌朗诵

会，只要符合我们的标准。

至于一楼，是有吃有喝有玩的

音乐现场，里面有餐厅、咖啡馆，带

一个小舞台，供给水准之上、视线之

下的歌手们表演使用，只要是有胆

量、有梦想的人，各种音乐形式都可

以在这里上演，甚至可以推出一些

咖啡馆戏剧。

是否商业化还需观望

文化财富：你毕竟是做出了《因

为爱情》深度开发的尝试，甚至是作

为创意人，在实践创意价值的同时，

进入到了经营者的层面。接下来，

是否会组建专为演出这块服务的演

出公司？是否有商业化开发的一系

列计划？

小柯：我们《因为爱情》的演出

目前只定了首轮计划，就是在这里

演出 16 场，除周一整休外，天天都

演。有人确实来谈过巡演的计划，

但对我来说，是艺术作品，不是卖得

越多就越好，需要通过首轮的积淀

和市场的反应之后，再确定去其他

地方演出的计划。是否成立演出公

司也要看我们这里的表现再来确

定，目前整剧的演员都是临时招聘

的。总之，我目前想的是，先用内容

把剧场立起来，自产自销的创作肯

定会持续下去，一年会推出几部自

己的戏。而在自己的戏之外，我们

欢迎一切有价值的艺术形式进驻我

们这里。

小柯：“因为爱情”走向商业

创意营销 Marketing

《因为爱情》编剧导演 小柯

小柯剧场内景一隅


