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资 讯

儿童博物馆发展慢 受众需求是根本
本报实习记者 丁艳丽 文/图

韩国有家爱好博物馆—“Hobby in World”
本报记者 杨 迪

想必每个人都有儿时制作公

仔、模型的美好记忆，如果你想重

新体会这种快乐，那么韩国爱好博

物馆是一个不错的选择。位于韩

国京畿道果川的爱好博物馆——

“Hobby in World”是一个能让家

长和孩子通过兴趣爱好认识世界

的地方。这家爱好博物馆大力推

崇“有爱好的人赢过天才”“有爱

好的人能抵抗压力”“有爱好的人

有 梦 想”“ 有 爱 好 的 人 能 自 我 成

长”等观念。

爱好博物馆并非是光靠眼睛

参观的博物馆，游客们可 以 在 这

里亲手制作自己的作品。共 3 层

的博物馆内有 39 个大大小小的

展览馆、展览区。每个展览馆都

安 排 了 专 人 去 帮 助 游 客 装 配 和

移 动 关 节 玩 偶 、汽 车 、手 办 模

型、直升机等 14 种完成度很高的

作品。

博物馆在官网上公布了各种

免费或收费的体验活动。位于一

层展示馆区的纪念品贩卖店旁设

立了游乐区，里面包含组合滑梯、

塑料海洋球池、小卡丁车等多种

儿童娱乐器材，既不收费也不限

制时间，孩子们参观完后可以在

这里尽情玩耍。

位于二层的展示厅内，大量

展示着各种可爱的玩偶和公仔，

比如关节玩偶、纸制玩偶、Awoo

玩偶（联合国儿童基金会推出的

玩偶，寓意为“美好的我们”）、泰

迪熊等等。这里除了向游客们展

示制作出来的成品，连制作过程

也按照顺序和步骤完整再现给游

客们。一位馆内工作人员表示，

比起只能单纯地欣赏玩偶成品，

评论“ 漂亮”“ 可爱”这些直观感

受，观察零部件是如何一件件组

装出来的过程，更能提高逻辑能

力和思考能力。

最受小学生们欢迎的是可以

组装和操纵汽车、直升机的三层

展示厅。这里不仅可以把汽车的

外框装配出来，还可以在自己装

备的汽车里安装上马达和电池，

利用简单的调节装置驾驶模型小

车赛跑。一位馆内工作人员介绍

说，展示厅里的小型直升机和卡

车是按照实际直升机和卡车的运

转原理制作的，平时也会在参观

的学生面前直接示范如何用远程

操控来驾驶迷你卡车 。 他 还 表

示，玩具越精致、仿真程度越高，

学 生 们 的 好 奇 心 和 集 中 度 也 会

变 高 。 学 生 们 大 致 了 解 了 这 些

机 器 的 组 成 要 素 和 发 动 原 理 的

同时，也对科学产生了兴趣。据

了解，家长和孩子可以一起体验

的 废 品 艺 术 制 作 活 动 也 是 馆 内

最 具 人 气 的 项 目 。 把 破 损 玩 具

用涂胶枪粘贴起来，重新制作成

自己想要的玩具，这个新完成的

玩 具 就 称 作 废 品 艺 术 。 据 馆 内

一位组织活动的工作人员介绍，

制 作 玩 具 的 过 程 能 让 孩 子 们 了

解 到 保 护 环 境 的 重 要 性，同 时，

也 是 让 家 长 们 真 切 感 受 孩 子 创

造 力 的 一 个 机 会 。 展 示 馆 的 一

个角落里为游客们准备了工房，

游 客 们 亲 手 制 作 出 来 的 作 品 既

可以自己带走，也可以写上名字

放在博物馆里展出。

本报讯 （驻辽宁记者袁艳

通讯员王俏）“六一”前夕，“走近

历史·我心中的国宝——小学生

征文大赛和工艺品大赛”优秀作

品展在辽宁省博物馆举行。此次

展览是辽博首次以馆校互动的合

作方式展出小学生优秀作文和工

艺品，分为“巧手做国宝”“妙笔绘

国宝”“情浓写国宝”“交流互动

区”四个部分，通过多种方式实现

博物馆与学生的互动。

辽宁省博物馆是全国青少年

教育基地，多年来，该馆一直关

注 未 成 年 人 教 育 ，先 后 开 展 了

送 展 进 校 园、招聘小小讲解员、

儿童绘画大赛、创建未成年人教

育基地等系列活动，吸引了众多

孩子积极参与。来自全省 40 多

所小学的 1500 余名学生参加了

此次比赛，收取作文 1000 余篇；

工艺品 480 余件，包括绘画、泥塑、

纸塑、雕刻、剪纸等多种类型。参

与的学生中年龄最大的 13 岁，最

小的只有5岁。

本报讯 根据教育部近日发

布的《六一期间社会实践基地和

校外活动场所为孩子过好节的倡

议》，日前，上海公安博物馆与上海

徐汇区宛平南路幼儿园联合开展

了“我是安全小博士”迎“六一”

亲 子 活 动 ，围 绕“ 维 护 生 命 安

全”这一少年儿童重要课题，为

小 朋 友 们 精 心 准 备 了 一 份“ 安

全”大礼。

上 海 公 安 博 物 馆 针 对 幼 儿

园小朋友的特点，专门遴选展品

内容并设计修改讲解词，同时增

加了辨认蜡像、辨听音效、教唱

儿歌、情景剧表演《走失了，我该

怎么办？》等形象生动的内容，以

通俗易懂、寓教于乐的形式，围绕

“生命安全”主题对幼儿进行安全

教育。

活动当天，幼儿园大班的小

朋友与家长们一起来到公安博

物 馆 展 厅 兴 致 勃 勃 地 参 观 、听

取 讲 解 、在 模 拟 场 景 查 找 火 灾

隐患、体验空中逃生、并通过有

奖竞猜、观看情景剧表演等互动

环节，在轻松愉快的活动中学习

了解安全防范知识，掌握简单的

安全防范技巧。 （胡广文）

“书法、篆刻及水墨画让

人宁静、和谐、慈爱、宽容、博

大、永恒、坚强、执着……是

表现人类情愫，体现人类和

平、健康的有效工具。”西安

中国书法艺术博物馆馆长庞

任隆如此认为，正是基于这

种认识，该馆在书法艺术的

传承和发展方面，一直孜孜

不倦的努力着。

西安中国书法艺术博物

馆建于 1989 年，是我国第一

座书法艺术专题博物馆。该

馆由著名书法篆刻家、文物专

家傅嘉仪先生倡导建立，以中

国书法发展史为主题，陈列展

示着商周的甲骨文、金文，秦

汉的碑拓、刻辞、瓦当、木简、

印玺，北朝的墓志、造像，隋唐

的书法墨迹、碑刻和书写用具

等，同时，还馆藏当代书法名

家作品 1000 余件，是当之无

愧的中国书法艺术宝库。

不久前，西安市青少年

书法教育基地成立揭牌暨首

届书法成果汇报展在该馆举

行。展出的 300 多幅作品，集

中展示了西安市青少年和指

导老师的书法艺术成就。从

“读书崇明，灶烛秋明”到“少

年易老学难成，一寸光阴一

寸金”等楷体书法中可以看

出，学生们在提高书法技艺

的同时，更自觉注重对中国

传 统 文 化 知 识 和 内 涵 的 传

承。

在西安中国书法艺术博

物馆内，类似的书法活动常

年举办，仅近两年内，该馆就

先后举办了“迎世园”书博 22

年馆藏中外名家书法作品精

品展、“大明宫遗址书画篆刻

名家邀请展暨艺术论坛”、“燕

园杯”全国青少年书法美术大

展、“诗书画印颂骊山·共建

美好新家园”、“古都记忆——

西安历史文化图片展”、“秦

砖汉瓦精品展暨首届砖瓦拓

片 书 画 名 家 题 跋 艺 术 展”、

“2012 天龙迎春书法艺术拍

卖会”等 16 个展览和活动。

为了创造一个激励书法

研习和提高的平台，该馆针

对广大学生、中青年以及老

年 人 采 取 诸 如 组 织 基 础 培

训、建立书法创作教育基地，

理论结合式培训、授牌奖励

等不同的措施，让不同年龄

层 次 的 书 法 爱 好 者 各 有 收

获；博物馆还聘请了 12 名首

席书画家，完善充实创作委

员会研究员队伍。在前不久

公布的全国第三届青年书法

展览中，该馆有一名研究员

获奖，4 名研究员入展。

他们还计划投拍一部以

《大明宫书法家》为名的专题

片，该片以大明宫为基点，介

绍众多唐代书法家，并辅之

以他们的作品风貌，再现大

唐 盛 世 文 艺 繁 盛 之 雄 风 。

“ 目 前，我 们 正 筹 资 创 建 本

馆首个官方网站，用来解决

宣传不足、文博事业单位逐

渐 适 应 市 场 等 一 系 列 的 问

题。”庞馆长对记者说：“尽管

困难是有的，但是，中国书法

艺术的传承工作我们是不会

松懈的。”

邀 山 区 娃 进 城 看 恐 龙

辽博举办馆校互动“小学生征文大赛”

上海公安博物馆给小朋友送“安全”大礼

5 月 29 日，中国科技馆为数百名在科技比赛中获奖或者在科技创作方面有一定突出表现的少先队员举

办专场活动，让他们通过展览、互动等形式，零距离感受科技带来的快乐。一些同学还带来了自己的小发

明与其他同学交流。图为几位同学在观看另一位同学制作的跳舞机器人。 新华社记者 李 文 摄
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博物馆的展览评量博物馆的展览评量：：

观众满意度是重要标准

本报讯 日前，来自河北赞皇

县院头镇院头村小学的 30 名山区

孩子兴高采烈地来到石家庄经济

学院地球科学博物馆。这次活动

是献给山区孩子的一份特殊礼物。

院头村小学（花之吻希望小

学）地处山区，条件比较艰苦，学

校共有一至四个年级，130个学生，

6位教师。这次来石家庄参观的学

生是从全校比较优秀的学生中选

择的 30 名同学。对于院头村小学

的孩子们来说，这是第一次来石

家庄，第一次出远门，第一次走出

大山。听说要去石家庄参观，很

多 孩 子 出 发 前 激 动 得 睡 不 着

觉。参观中，孩子们被博物馆中

的恐龙等藏品深 深 吸 引。院头

村小学的赵校长说，参观学习使

孩子们开阔了视野，学习了地球

科普知识，近距离感知了世界，触

摸到历史。

据悉，石家庄经济学院地球

科学博物馆不仅仅为本校大学生

提供实践教学服务，同时为了更

有效地发挥博物馆的功能，还向

社会大众开放，让普通市民走进

博物馆，感受历史文化的魅力。

（房淑婧 张 欣）

本报讯 （实习记者丁艳丽）

“观众对博物馆的满意度达 96%，

您怎么看？”来自台湾的博物馆学

者徐纯说：“查明那 4%的人为什

么对免费博物馆还不满意，才能

找到博物馆进步的空间。”

来博物馆参观的观众多是想

通过博物馆丰富的实物资源充实

自己的知识储备。因此，展览设

计师必须根据文物自身能够表

现、蕴含的信息和自己的设计理

念，运用一定的处理手法，如展

牌、灯光等将展品详细呈现。在

此基础上形成的博物馆环境能

否实现其收藏、展示、教育的使

命，观众满意度是一个重要的评

量标准。

日前，曾在美国博物馆协会

学习、工作过的台湾学者徐纯在

北京首都博物馆做了一场《博物

馆规划与展览评量之异同》的讲

座。她说：“ 博物馆展览要在能

否满足观众要求方面做一个评

估，将展览的目的、对象作为评

量的重要标准，因为对观众的研

究是展览成功的基础。”评量人

应该包括懂观众的人，例如博物

馆的公关人员；心理学家，尤其

是 懂 得 认 知 心 理 学 的 专 家 等 。

美国博物馆的每一项展览在正

式开放前，都会有评量专家对展

览中最容易、最明显的以及潜在

的错误与问题进行批判性鉴定，

并提出解决方案，改善布展，以

确定观众进场后可以得到更完

善的参观体验。

徐纯表示，没有一项展览是

完美的，所以博物馆的工作人员

有必要在展前做一个立体的现场

模型，根据观众的观览视角，从正

面平视整个展区，及时发现可调

整的展项，否则展览就会进入平

面状态，看不到可以利用的空间，

“展览模型是展览成功的秘诀之

一，是最容易的工作，但通常也是

最容易被忽略的工作”。所以，美

国博物馆定期会对馆员进行展陈

培训，并且一定有专门针对自己

博物馆的培训，因为没有两座博

物馆是一样的，唯有合格、专业、

符合其博物馆特色的馆员才能使

博物馆更好地运作起来。

“‘六一’儿童节要到了，馆里

有什么特别的活动吗？”“全国儿

童剪纸展。”中国妇女儿童博物馆

的工作人员如是回答。然而，记

者到访该馆的当日上午，也许因

为是非周末时间，馆里看不见一

个小观众。

目前，国内公立儿童博物馆仅

有北京的中国妇女儿童博物馆和上

海宋庆龄儿童博物馆。一些公立博

物馆有儿童展厅，如中国科技馆的

科学乐园专门为3至10岁的儿童设

置，知名度较高。另外，北京、上海

等大城市还有一定数量的私立儿童

博物馆。尽管如此，相对于我国 3

亿多儿童、全国 2000 多家博物馆

的总数而言，儿童博物馆的比例

过低，发展仍相对缓慢。

东西方教育观念不同——
观众需求度低

有数据显示，美国有三四百

家儿童博物馆。对此，北京大学

考 古 文 博 学 院 教 授 宋 向 光 解 释

说：“首先，这是东西方文化差异

的表现，也是东西方教育观念不

同的体现。世界上 3/4 的儿童博

物馆都集中在美国，欧洲、亚洲一

些 国 家 的 儿 童 博 物 馆 普 遍 比 较

少，这是因为美国人把儿童博物

馆 作 为 儿 童 早 期 教 育 的 辅 助 形

式，他们认为儿童的成长和智力

发展可以在自然环境中、在现实

情境中体验式进行。”

1899 年，美国第一座儿童博

物馆——布鲁克林儿童博物馆正

式对外开放，形成了一系列以儿

童为中心的活动，如野外采集、兴

趣 小 组、动 手 触 摸 观 察 藏 品 等。

针对不同年龄儿童组织的活动以

及灵活的展览形式，很快就受到

了公众的欢迎，该馆在开放后两

个星期内就接待了 807 位观众。

在应试教育的体制下，目前，

大部分中国家长更认同培训班、

学习班式的儿童早期教育，不太

重视博物馆对儿童学习兴趣的激

发。这一点也在记者随后的采访

中得到了证实。一位家有小学生

的家长反映，儿童博物馆虽然形

式活泼，但却无法对孩子的实际

学习成绩有帮助。因此，周末还

是 优 先 考 虑 让 孩 子 去 培 训 班 学

习，抽不出时间去儿童博物馆，毕

竟分数才是第一位的。

5 月 25 日，记者来到中国妇女

儿童博物馆。当记者询问：“为什

么网上订票订不了？”票务处工作

人 员 回 答：“ 网 络 有 时 候 会 出 问

题，不用订票，人不多，现场领票

就行。”两个小时中，记者发现自

己和一位退休的老人是仅有的两

名观众。馆内体验厅里，两位坐

在大屏幕前聊天的工作人员介绍

说：“每天人都不多，偶尔周末会

有学校组织学生们来参观，散客

很少。”在观众留言薄上，记者注

意到有几个观众留言说：“参观的

人太少，建议没有观众的时候关

掉不必要的灯光、多媒体设备，节

约能源。”

与公立博物馆一样，相对灵

活的私立儿童博物馆也同样面临

着观众数量不高的问题。

据北京豆豆家科技馆教师培

训部主管李舟介绍，来这里的观众

以学龄前儿童为主，适龄儿童一般

都要去幼儿园，豆豆家科技馆平时

每天的观众流量在20至30人左右，

周末每天可以达到 100 人。

据李舟观察，家长们一般分

三类，一类家长比较认同科技馆

的办馆理念，有的家长参观过美

国的儿童博物馆，到了这里就很

高兴的说“你们这儿就是迷你版

的美国儿童博物馆”，并且主动参

与儿童的互动体验；第二种家长

跟着孩子的感觉走，因为儿童很

喜欢这里，所以家长也不会太计

较私立博物馆较高的收费；第三

种家长认为这种博物馆式体验训

练对于孩子的考试、入学并无帮

助，所以并不认同这种儿童早期

教育模式。

公立儿童博物馆重展示轻体验

采访中，记者发现，国内公立

儿童博物馆的展区普遍重展示、

轻体验。宋向光表示，这与博物

馆的办馆理念有关，不少国内博

物馆还是以展品收藏展示为主，

学习、教育、娱 乐 功 能 仍 然 相 对

较 弱 。 尽 管 儿 童 博 物 馆 或 博 物

馆 内 的 儿 童 展 厅 也 会 根 据 儿 童

的 特 点 设 置 体 验 式 、互 动 式 展

项，但 总 体 上 还 是 偏 科 普 教 育，

这 与 美 国 儿 童 博 物 馆 侧 重 让 儿

童自主探索学习、训练儿童思维

及能力有区别。

中国妇女儿童博物馆专门的

儿童展厅有两层，二层以文物展

览为主，分为古代、近代、当代 3 个

展厅。记者注意到，不少观众留

言反映：“展览设置的太正式了，

很难吸引孩子。”三层是儿童玩具

展厅和体验厅，玩具展厅的大量

玩具都被作为展品隔离陈列，配

有一定的文字介绍；体验厅有一

些多媒体体验项目。据儿童博物

馆的工作人员介绍，所有展品都

是免费体验的。虽然如此，但儿

童体验展厅还是以电子观览、普

及科技知识为主，少有的几个儿

童可以动手操作的展区，设施配

备还存在问题。例如“变废为宝”

的可再生资源过程演示，按照操

作说明，儿童可以在“取料口”里

取出准备好的废弃矿泉水瓶，放

入“投料口”，进而电子屏会演示

塑料矿泉水瓶的资源再生过程。

但“取料口”内并没有空瓶可供

孩子们体验感受。

中国科技馆科学乐园因为形

式活泼和新颖一直颇受孩子们的

欢迎，但该馆也存在展示项目多，

体验项目少的问题。这直接导致

大量的孩子堆积在少数几个体验

项目前，排队时间长不说，安全也

存在隐患。同时，不少项目都存

在设备损坏失修的问题。

儿童博物馆的特殊要求

宋向光说：“我国儿童博物馆

发展的现状也与儿童博物馆的特

殊要求有关，儿童博物馆从建筑

本身到展览设计都要考虑到儿童

的发展、特点，美国的儿童博物馆

多是由教育专家和博物馆人士共

同设计的，而我国目前的博物馆

多是由博物馆人士策划设计，因

而也更多地从成人的视角和观点

出发，对儿童博物馆的实物和体

验项目关注的不够。”

不少成人观众也反应，公立

博物馆的儿童展厅更多侧重于科

学、历史知识的教育，儿童可动手

操作的项目较少，对儿童的天性

重视不够。

相比之下，一些私立儿童博

物馆借鉴了美国儿童博物馆的设

计理念，将全部展区设计为体验

式、互 动 式，通 过 让 儿 童 自 己 动

手、情景扮演，形成一种儿童自主

探索、激发学习兴趣的环境。

尽管受到孩子们的青睐，私

立儿童博物馆的运营发展同样面

临资金负担。李舟介绍说，豆豆

家科技馆每个月的房租是 8 万元

至 10 万元，水电费另付，由于展

品 以 多 媒 体 为 主，损 耗 率 较 高，

所 以 维 护 费 一 直 高 居 不 下 。 美

国 的 儿 童 博 物 馆 有 专 门 的 基 金

会为其提供资金支持，而国内的

私 立 儿 童 博 物 馆 则 只 能 靠 自 己

经营，因此对观众的收费要比公

立 博 物 馆 高 。 为 了 维 持 自 身 运

营 ，豆 豆 家 科 技 馆 也 会 与 幼 儿

园 、公 司 企 业 等 联 系 合 作 ，提

供 包 场 服 务 项 目 ，该 馆 每 年 会

承 办 幼 儿 园 包 场 约 10 次，企 业

（为 有 孩 子 的 员 工 打 造 福 利）包

场约 10 次。

对 于 经 费 压 力 较 小 的 公 立

博物馆，宋向光说：“从关注儿童

发展来看，确实有必要加强儿童

博物馆的建设，并加强工作人员

在相关知识上的培训，但文化观

念、教育观念造成的受众需求才

是大问题。”

空荡的中国妇女儿童博物馆体验厅


