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国家公共文化服务体系示范区（项目）创建
2011 年由文化部与财政部共同实施，用 6 年时间分 3 个创建

周期创建 90 个左右的示范区，覆盖、带动全国 1/3 以上的市县，以

此为抓手，整体推动全国公共文化服务体系建设。该项工作被列

入十七届六中全会通过的《决定》之中。

推动我国公共文化服务体系科学发展上水平
——十七大以来我国公共文化建设成就综述

十七大以来，特别是在十七届六中全会

召开后，各级党委、政府和文化部门按照中央

关于公共文化服务体系建设的战略部署，以建

立覆盖全社会的公共文化服务体系为目标，以

保障群众基本文化权益为着力点，以重点文化

惠民工程为抓手，以文化设施为载体，以文化

服务为核心，加大建设力度，公共文化服务

体系建设呈现出科学发展、整体推进、重点

突破的良好态势，公共文化服务体系框架基

本建立，为“十二五”时期我国公共文化服务

体系建设奠定了坚实的基础。

投入持续加大
六级服务网络基本建成

随着我国财力的增强，文化建设投入不

断增加，为公共文化服务体系建设提供了有

力保障。2011 年，全国文化事业费为 392.62

亿元，与 2007 年的 198.96 亿元相比，增幅达

97.33%。人均文化事业费从2007年的15.06

元增加到2011年的29.14元，增幅为93.49%。

在基层文化设施建设方面，乡镇综合

文化站建设项目等一系列面向基层、面向

农村的重大文化设施建设项目顺利实施，

显著改善了基层文化设施的整体面貌。为

解决乡镇综合文化站设施“空壳”问题，财

政部 2008 年至 2011 年安排乡镇文化站设

备购置专项资金 15 亿元，为中西部 22 个省

（区、市）已建成且达标的 17227 个乡镇文化

站配备文化信息资源共享工程设备和开展

文 化 活动所必需的设备器材。2009 年至

2010年，中央财政共投入5.8亿元，对全国面

积不达标的 447 个公共图书馆、1147 个文化

馆进行修缮。2011年，国家发展改革委、文化

部和国家文物局又印发了《全国地市级公共

文化设施建设规划》，“十二五”时期，中央将

补助70亿元用于地市级公共图书馆、文化馆

和博物馆建设。截止到2011年，全国共有县

级以上独立建制公共图书馆2952个，文化馆

（含群艺馆）3285个，乡镇（街道）文化站40390

个，基本实现了“县有图书馆、文化馆，乡有综

合文化站”的建设目标。国家、省、市、县、乡、

村六级公共文化设施网络已经基本建立。

推进免费开放
公共服务能力显著提高

公共文化机构免费开放是近年来公共

文化服务创新的一项重要举措。2011年，全

国各级文化文物部门归口管理的公共博物

馆、纪念馆有 2115 座陆续向社会免费开放。

同时，文化部联合财政部推动了全国公共图

书馆、文化馆（站）、美术馆免费开放。截至

2011 年底，全国 2952 个公共图书馆、3285 个

文化馆、34139 个乡镇综合文化站实现了无

障碍、零门槛进入，公共空间设施场地全部

免费开放，所提供的基本服务项目全部免

费。此外，文化部还会同财政部、教育部、全

国总工会、共青团中央、全国妇联、中国科协

等相关部门，共同推进科技馆、工人文化宫、

青少宫、妇女儿童活动中心免费开放工作。

加强规范管理
公共文化机构健康发展

近年来，文化部加快制定公共文化机

构服务标准和服务规范，推进公共文化服

务的制度化、标准化、规范化。

积极推动公共图书馆立法，起草了《公

共图书馆法（草案送审稿）》，并报送国务院

法制办。地方性图书馆立法工作有序开展，

截至目前，各地已出台10部地方性图书馆法

规。业务规范化建设取得新进展，《乡镇综

合文化站管理办法》、《公共图书馆建设用地

指标》和《公共图书馆建设标准》正式颁布，

2012 年 5 月，《公共图书馆服务规范》正式实

施，公共文化机构标准规范体系日益完善。

加强公共文化机构行业评估。2011年底

开展了全国第三次文化馆评估定级工作。这

次评估与2007第二次评估相比，在评估标准

提高的情况下，上等级馆由1099个大幅增长

到2028个，达标率由35%提高到62%。同时，

在山东、安徽、宁夏、重庆四省（区、市）开展乡

镇（街道）文化站试评估工作，探索开展乡镇

（街道）文化站评估工作的方式方法。

此外，还创新机制成功举办“2011 年中

国图书馆年会”，实施中华古籍保护计划，

自 2007 年以来，国务院已经颁布三批《国家

珍贵古籍名录》9859 部古籍及 150 家全国古

籍重点保护单位。

深化文化体制改革
公共文化服务体系科学发展

一是启动国家公共文化服务体系示范

区（项目）创建工作，初步计划用 6 年时间分

3 个创建周期创建 90 个左右示范区，覆盖、

带动全国 1/3 以上的市县，从整体上推动全

国公共文化服务体系建设。创建工作受到

中央肯定，被写入了十七届六中全会《决

定》。2011 年，江苏省苏州市等 31 个城市和

47 个项目通过创建评审，进入创建名单。

二是结合示范区创建，积极推动理论

和制度设计研究工作。2011 年 3 月，成立了

国家公共文化服务体系专家委员会，积极

开展具有基础性、全局性、战略性、前瞻性

的理论研究，为公共文化服务体系建设提

供理论支撑和决策参考。

三是统筹城乡文化发展，着眼全局，整

合力量，抓住市、县、乡、村四级文化建设，

分级推进，实现规模化、体系化。并及时深

入总结了村级、县级和地市级公共文化服

务体系建设经验。

推进文化科技融合
实施重大数字文化工程

近年来，文化部和财政部积极适应时

代进步和社会发展的新要求，联合实施了

全国文化信息资源共享工程等重大数字文

化工程。共享工程自 2002 年实施以来，经

过 10 年建设，已初步建成国家、省、市、县、

乡镇（街道）、村（社区）六级服务网络。

十七届六中全会后，文化部联合财政

部下发了《文化部关于加强公益性数字文化

服务体系的指导意见》，进一步提出要加大

全国文化信息资源共享工程、数字图书馆推

广工程与公共电子阅览室推广计划三大数

字文化惠民工程实施力度。目前，已下发了

《文化部、财政部关于实施数字图书馆推广

工程的通知》，2012 年将完成全部省级馆和

131 个市级馆的硬件平台搭建工作，中央补

助地方专项资金将达 1.23 亿元。全面推进

公共电子阅览室试点工作，截至2011年底，9

个试点省（市）各级经费投入近 2.7 亿元，参

加试点的公共电子阅览室数量达6200个，资

源总量达386GB，服务人次近1700万。2012

年中央补助地方专项资金将达2.76亿元。

改革创新文化活动机制
丰富群众文化生活

5 年来，按照“宏观布局、统筹指导、抓

住重点、整体推进”的工作思路，以导向性、

示范性、带动性、可持续性为原则，以群星

奖和“中国民间文化艺术之乡”为龙头，引

导和带动全国群众文化活动的开展。近年

来，文化部通过改革奖项设置、设立“群文

之星”、公共文化服务项目奖、建立获奖节

目巡演机制、评奖监督制度等措施，提高了

群星奖的社会影响力和社会效益。“中国民

间文化艺术之乡”是文化部为推动民间文

化艺术事业的繁荣发展而打造的又一重要

公共文化品牌。2011 年，文化部组织开展

了新一轮的评审命名工作，全国共有 528 个

县（县 级 市 、区）、乡 镇 被 命 名 为“2011—

2013 年度中国民间文化艺术之乡”。

此外，文化部还组织开展了一系列重

点 群 众 文 化 活 动 ，比 如 2010 年“ 大 地 情

深”——全国城乡基层群众小戏小品展演，

2011 年“七一”期间的全国城乡基层群众庆

祝建党 90 周年等系列群众文化活动等。中

国老年合唱节和中国少年儿童合唱节等常

设项目也已成为在全国具有广泛影响力的

品牌群众文化活动。

推进公共文化服务均等化
切实维护人民群众基本文化权益

按照十七届六中全会努力推进基本公

共文化服务均等化的要求，各地文化部门

以农民、进城务工人员、老年人、未成年人、

下岗失业人员、低收入人群、残障人群等群

体为对象，采取政府采购、补贴、发放文化

消费券等措施，推动公共文化资源向特殊

群体倾斜，提高公共文化供给能力。

为保障全国 2.42 亿农民工的精神文化

权益，2011 年，文化部联合国务院农民工

办、全国总工会印发了《关于进一步加强农

民工文化工作的意见》，提出把农民工文化

工作纳入公共文化服务体系。2011 年和

2012 年元旦、春节期间，文化部连续两年在

北京组织了慰问农民工晚会。今年 5 月，文

化部在浙江省东阳市组织召开了全国农民

工文化建设现场经验交流会，并对下一阶

段农民工文化工作进行了全面部署。

实施“春雨工程”——全国文化志愿者

边疆行工作，活动开展 3 年来，招募 2500 多

名文化志愿者，先后为 12 个边疆民族省

（区）和新疆生产建设兵团组织文艺演出

300 多场，业务培训 1400 多学时，文化展览

400 多天，惠及群众达数十万人次。

培训机制日益完善
公共文化人才队伍素质不断提高

2010 年，文化部下发了《关于开展全国

基层文化队伍培训工作的意见》，策划实施

了基层文化队伍培训项目。在“十二五”期

间，培训将坚持“分级负责，分类实施”的原

则，对全国现有 24.27 万县乡专职文化队伍

和 366.85 万左右的业余文化队伍进行系统

培训；依托中央文化管理干部学院、浙江艺

术职业学院等全国基层文化队伍培训基

地，形成辐射全国、带动周边、各具特色、功

能互补的培训基地网络。

此外，文化部积极推广在村（社区）建

立政府补贴的“文化协管员”（文化组织员）

制度，壮大文化志愿者队伍，初步形成了一

支专兼结合的基层文化工作队伍。

“三馆一站”免费开放
2011 年由文化部、财政部共同推动实施，截至 2011 年底，全国

15 个省级美术馆已经全部向公众免费开放，2952 个公共图书馆、

3285 个文化馆、34139 个乡镇综合文化站实现了无障碍、零门槛进

入，公共空间设施场地全部免费开放，所提供的基本服务项目全

部免费。公共文化设施免费开放是我国公共文化服务体系建设

具有里程碑意义的标志性事件。

全国文化信息资源共享工程
自 2002 年起实施，截至 2012 年 5 月，全国文化信息资源共享

工程已建成 1 个国家中心，33 个省级分中心（覆盖率达 100%），

2840 个县级支中心（覆盖率达99%），28595个乡镇基层服务点（覆盖

率达 83%），60.2 万个行政村基层服务点（覆盖率达 99%），部分省

（区、市）村级覆盖范围已经延伸到自然村。数字资源建设总量已达

到136.4TB。累计培训人次591万，为11.2亿多人次提供了服务。

数字图书馆推广工程
该工程于 2011 年 5 月正式启动，其核心内容是建设覆盖全国

的数字图书馆虚拟网、互联互通的数字图书馆系统平台和海量分

布式数字资源库群，形成完整的数字图书馆标准规范体系，借助

全媒体提供数字文化服务，推进公共文化服务新业态的形成。截

至 2012 年 5 月，已实现与 15 家副省级以上图书馆的虚拟网联通，

其中浙江省、湖北省、黑龙江省、山西省基本实现全省联通。2012

年，推广工程将在全部省级馆和 133 个市级馆实施。

公共电子阅览室建设计划
自 2009 年下半年在北京、天津、辽宁、山东、上海、浙江、广东、

安徽、陕西 9 省（市）开展试点工作以来，各试点省（市）积极启动试

点工作，推进免费开放，服务成效显著。截至 2011 年底，9 个试点

省（市）各级经费投入近 2.7 亿元，参加试点的公共电子阅览室数量

达 6200 个，资源总量达 386GB，服务人次近 1700 万。

群星奖
群星奖是文化部繁荣群众文艺创作，促进社会文化事业的繁

荣发展而设立的全国社会文化艺术政府奖。近年来，文化部不断

改革群星奖评奖工作，提高了群星奖的权威性和公信力。2010 年

在广州举办的第十五届群星奖活动是近年来规格最高、规模最大

的一次全国性群众文艺评奖活动，首次设置了项目活动类群星奖

和“群文之星”荣誉称号，设置群众评委，还组织群星奖获奖节目

在全国范围内巡演。

农民工文化建设
2011 年、2012 年连续两年元旦、春节期间文化部在北京举办慰问农民

工大型文艺演出，发挥了全国示范、带动作用。2011 年，文化部联合人力资

源和社会保障部、中华全国总工会下发《关于进一步加强农民工文化工作

的意见》，提出了农民工文化工作机制的总体思路。其中，“把农民工文化

建设纳入公共文化服务体系”的内容被写入十七届六中全会《决定》。2012

年 5 月，文化部在浙江省东阳市组织召开了全国农民工文化建设现场经验

交流会，对下一阶段农民工文化工作进行了全面部署。

全国文化志愿者边疆行
2010 年以来，文化部组织开展了“春雨工程”——全国文化志愿者边疆行工

作。以文化志愿者为骨干力量，通过大舞台、大讲堂、大展台三种基本形式，为边

疆民族地区群众提供文化志愿服务。3 年来，共有 20 多个内地省（市）和单位组成

了 50 多支志愿团，组织招募了 2500 多名文化志愿者，为西藏、新疆等 12 个边疆民

族省（区）和新疆生产建设兵团提供了形式多样、内容丰富的文化志愿服务活动。

走进 100 多个县（乡、村），总行程 10 多万公里，先后组织文艺演出 300 多场，业务培

训 1400 多学时，文化展览 400 多天，惠及群众达数十万人次。

公共文化服务制度设计
2010 年 3 月，文化部针对当前公共文化服务体系建设存在的突出问题，结合公

共文化服务体系示范区建设，对涉及全局性、战略性的重大问题进行研究，提出相关

政策建议和具体解决方案。制度设计研究工作启动后发布了公共文化服务制度设计

研究课题体系。其中包括“公共文化单位免费开放研究”“公共文化服务经费保障机

制研究”“公共文化服务人才队伍建设研究”“公共文化服务评价考核体系研究”以及

“公共文化服务体系建设‘十二五’规划”等。制度设计研究为解决实际困难和突出矛

盾，推动公共文化服务创新发挥重要作用。部分成果已经形成政策和措施。

全国基层文化队伍培训
“十二五”期间，文化部启动全国基层文化队伍培训工作，计

划用 5 年时间，对全国现有 24.27 万县乡专职文化队伍和 366.85 万

左右的业余文化队伍进行系统培训。为开展此项工作，文化部每

年举办 10 期基层文化队伍示范性培训班和师资班，编辑出版全国

基层文化队伍培训教材，建立全国基层文化队伍培训基地和远程

网络培训平台。

免费开放后，在陕西省图书馆前的长队 群星奖巡演

“温暖之春”——2012 慰问全国农民工春节晚会

广西柳州共享工程流动服务点


