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上海图书馆推出电子阅读器外借、“阅读护照”、电子阅读对账单、“云中上图”等多项服务

技术服务双升级带动读者体验“新阅读”
本报记者 舒 琳

近年来，广东省文化系统以

公益性文化场所为组织平台，充

分发挥文化志愿者的积极作用，

把加强文化志愿服务工作与发展

文化事业、健全公共文化服务体

系、促进精神文明建设结合起来，

注重在工作思路上创新、在内容

形式上求活、在活动实践上求实、

在服务质量上求真，通过文化服

务让爱心深入基层、深入边疆、深

入生活。

强化组织建设
健全服务机制

一是着力组建文化志愿者优

秀服务团队。2011 年 3 月，广东

省文化志愿者总队正式成立，省

文化志愿者网站同时开通运行。

为响应文化志愿者总队的号召，

广东省美术馆、省博物馆及省立

中山图书馆等单位建立了专门的

文化志愿者队伍，并各自制定了

文化志愿者管理细则。随后，省

内各市也相应地成立了具有地方

文化服务特色的志愿者队伍，并

打造了一系列特色文化志愿服务

品牌。据统计，截至 2011 年底，广

东省共有注册文化志愿者 2.1 万

余人、各地文化志愿机构（分队）

437 家（支），文化志愿者的平均服

务时间为 43.1 小时/年。为继续

扩大志愿服务范围，推动文化事

业发展，2012 年 7 月，广东省文化

志愿者艺术团正式成立，目前已

有 41 支业余文艺团队共 1900 余

人加入，艺术团正逐步走向常态

化和规范化。

二是着力健全文化志愿者服

务管理机制。广东省文化厅组织

制定了《广东省文化志愿者管理

办法》，明确了文化志愿者队伍的

目的、职责、人员条件及吸纳对

象、招募方式、组织机构、激励措

施、管理要求等，引导文化志愿者

自愿参与、服务社会。《管理办法》

的出台，为各地深入推进和探索

文化志愿服务的队伍建设、项目

建设、组织建设、机制建设和法制

建设起到了积极作用。

强化品牌建设
拓展服务领域

一是着力打造文化志愿者优

质服务品牌。广东省通过各级文

化部门共同努力，整合文化资源，

精心设计服务内容，提升服务质

量，打造出了“欢乐广东”文化志

愿 者 百 场 巡 回 义 演 、“ 春 雨 工

程”——广东文化志愿者宁夏行、

“岭南风情”全省农民文艺汇演、

“快乐暑假”外来工子女文化夏令

营等一系列优秀志愿服务品牌，

受到了各地群众的热烈欢迎和广

泛好评。

二是文化志愿者服务项目注

重影响力和可持续性。广东省在

进一步加强志愿服务项目调研、

设计、论证和实施的同时，还努力

在群众急需、志愿者擅长的结合

点上寻找突破口，开发具有社会

影响力和可持续发展的文化项

目。广东省东莞、顺德、茂名等地

以“送戏”“送图书”“送电影”活动

为重要载体，带领文化志愿者深

入社区、农村、军营、工厂、学校等

地开展文化活动；省群众艺术馆

牵头创建的“广东流动演出服务

网”，自 2010 年以来为基层

群众送戏 3 万余场，受益观

众达 7000 万人次；以省博物

馆为中心开展的“广东流动博物

馆”活动，成员单位达 57 个，近年

来举办了近百场（次）巡回展览，参

观人数达250多万人（次）；以省立中

山图书馆为中心开展的“广东流动图

书馆”服务，现已建成75个流动图书

馆分馆，接待读者3786 万人次。这

些项目切实解决了广大群众看戏

难、读书难、看展览难等问题。

强化学习培训
提升综合素质

为增 强 文 化 志 愿 者 服 务 使

命 感 ，提 高 文 化 志 愿 者 综 合 素

质，广东省专门建立了志愿者培

训机制，在各市、区（县）文 化 志

愿者服务机构，采取自主学习和

定期培训相结合的方法，围绕志

愿服务理念、专业 服 务 技 能 、服

务技巧等组织开展培训。通过

各 种 形 式 的 培 训 ，一 方 面 充 分

调动了志愿者参与活动的积极

性 、主 动 性 和 创 造 性 ，提 高 了

志 愿 者 的 综 合 素 质 和 服 务 能

力，另一方面，志愿者服务水平

和服务质量的不断提升，也有效

带动了一批具有文艺特长和热

心公益事业的人士加入到文化

志愿者的行列。

在美丽的人间天堂杭州，有

一个坚持了十多年的民间艺术表

演活动，它就是由浙江省杭州市

委宣传部、杭州市文化局主办，杭

州市文化馆和杭州市所辖的 13 个

县（市）区文化局、文化馆承办的

“风雅颂”杭州民间艺术展示。活

动自 1999 年推出以来，每两年举

办一届，通过广场展演的形式，展

示了富有历史文化内涵和杭州地

域特色的民俗风情。

如今“风雅颂”已成功举办了

6 届，共推出了 67 个富有民间特色

的节目，每一次的展演都好似在

对 杭 州 民 间 艺 术 进 行 一 场 大 盘

点，许多来源于乡野的艺术表演，

在 城 市 的 舞 台 上 被 更 多 的 人 相

识、相知，延续着民间艺术的生命

力和感染力，从而搭建起一个富

有杭州特色的非遗保护、传承、弘

扬的平台。

“风雅颂”本是在新中国成立

50 周年之际，由杭州市群众艺术

馆推出的一台献礼晚会。1999 年

10 月 1 日，“风雅颂”在杭州武林广

场上演，演出汇集了杭州市所属

三江两湖（钱塘江、富春江、新安

江、西湖、千岛湖）地域的民间文

化 元 素 ，《淳 安 竹 马》、《狮 毛 飞

龙》、《运河蚕娘》、《童子镇潮》、

《余杭滚灯》……参与展演的 13 个

节目的素材均来自当地历史文化

和民俗民风，洋溢着浓郁的乡土

气息、民俗风情，连服饰、音乐、道

具都充满了来自民间的“味道”。

一个节目一个故事，一个场

景一段渊源。“淳安竹马”是当地

群众十分喜爱的一项民间艺术活

动，每逢传统节日，当地各乡各村

都有各具特色的竹马活动，“竹马

跳进村、喜庆福无边”，“竹马跳归

堂、福寿万年长”；明朝初年，朱元

璋剿灭陈友谅势力，被贬为贱民

的“ 钱 林 袁 孙 陈 许 李 何 叶”九 姓

人，终年漂泊在江上，形成了独特

的九姓渔民水上婚俗；“机神图”

表现了杭州下城区隋时桑田阡陌

绿叶成荫、机杼之声比户相闻的

丝织文化；“南宋街市”反映了当

时南宋御街清河坊老字号林立的

商贸文化；“余杭滚灯”起源于临

平翁梅民间，以当地盛产的毛竹

为 原 材 料 制 作 滚 灯，集 舞 蹈、体

操、杂技于一体，是余杭百姓民间

一绝。

“风雅颂”犹如一股来自田野

的风，被大家所喜爱、欢迎，于是

杭州市文化局将它作为两年一届

的项目固定下来，参演节目还可

以参加杭州市委宣传部设立的杭

州市民间艺术最高奖“桂花奖”的

评比，并作为杭州群众文化的一

个品牌加以打造。作为杭州民间

艺术的一个平台，它带动了整个

地区的群文业务工作，为地区的

民间艺术搭建了一个挖掘、整理、

交流、展示的舞台，同时锻炼了一

支创作、表演队伍，形成了一批可

表演、可展示、易推广的节目，建

立 了 一 批 表 演 基 地 。 因 此 可 以

说，“风雅颂”让杭州的民间艺术

找到了一个支点。

在活动定位方面，主办方一

直坚持“立足民间、贴近传统”的

宗旨，把握着两个原则：一是题材

一定要来自民间，二是形式服从

内容。于是，“风雅颂”在整体上

不断有新的提升、新的看点，既保

持了原有的“乡土味”，又在服装

设计、音乐编排等方面有所创新，

使其更具鲜活感和亲和力。

自 2005 年以来，杭州市的民

间艺术逐渐纳入到非物质文化遗

产范畴，民间艺术资源的挖掘、整

理和传承也随之步入更加科学、

专业、规范的轨道。“风雅颂”也成

为了杭州市非遗项目走近群众、

走进生活的一个生动实践。比如

2012 年第 6 届“风雅颂”作为杭州

市非物质文化遗产日系列活动的

闭幕式演出，推出了《江干劳动号

子》、《富春茶龙》、《人偶旱船》、

《横街辫辫龙》、《下梓桥灯》、《河

上龙灯胜会》等 11 个节目，而这些

节目的取材大多源自各地的非遗

保护项目。因此，“风雅颂”也在

很大程度上普及了民众的文化遗

产知识，营造了全民参与文化遗

产保护的良好氛围。

都 说 ，传 统 文 化 有 多 精 彩 ，

艺术呈现就有多灿烂。“风雅颂”

推出的许多优秀节目一经登台，

便引来无数关注 的 目 光 和 热 情

的 赞 赏 ，其 后 屡 屡 出 现 在 全 市

及 省 内 一 些 地 方 的 活 动 和 庆 典

中 。 从“ 风 雅 颂”中 脱 颖 而 出 的

《淳 安 竹 马》、《南 宋 街 市》获 得

了全国“ 山花奖”金奖；《临安水

龙》获 得 全 国 群 星 奖，并 应 邀 参

加了法国尼斯狂欢节，迄今为止

已参加了国内外各类演出 150 多

场；《余杭滚灯》参加了中央电视

台春节联欢晚会、并于 2008 年在

鸟 巢 的 舞 台 上 向 世 界 展 示 了 绝

妙的功夫。

“风雅颂”让杭州民间艺术鲜活起来
吴美凤

为丰富农民工子女课余文化生活，3 月 7 月，山东省威海团市委在当地新都小学举行了“关爱农民工子女

爱心赠阅活动”。据悉，该项活动自 2010 年启动以来，已有 6000 多名农民工子女从中受益。图为新都小学的

农民工子女在展示爱心赠阅的“小金星报”。 新华社记者 郭绪雷 摄

本报讯 “国图空间”是全球

首家国家图书馆的数字电视应用

服务，现已覆盖北京地区 360 余万

户家庭，用户足不出户即可享受

国家数字图书馆的资源和服务。

作为新媒体环境下创新服务的手

段，电视图书馆的应用与推广成

为“数字图书馆推广工程”建设的

重要组成部分。

结合国家科技支撑计划课题

“文化资源数字化关键技术及应

用示范”研究，在当地广电系统的

配合下，国家图书馆服务推广人

员于去年底通过实 地 走 访 和 调

研 ，先 后 完 成 了 天 津 泰 达 图 书

馆、深圳图书馆、绍兴图书馆和

马鞍山图书馆的电视图书馆服

务推广工作。目前，天津泰达图

书馆与绍兴图书馆已分别开通

电视图书馆服务。泰达数字电

视 图 书 馆 已 覆 盖 滨 海 新 区 2 万

多 用 户 ，服 务 内 容 包 括 馆 况 介

绍、馆内动态、新书快递、图书续

借等 7 个栏目，用户可通过电视

访问图书馆的数字资源，完成图

书的检索与续借，浏览文化共享

工程的多媒体资源。绍兴电视

图书馆已覆盖绍兴市 20 多万有

线 电 视 用 户 ，提 供 视 频 资 源

301G、图文资源 1.7G，主要内容

包括基本的信息服务查询、图书

续借和视频点播互动等。绍兴

电视图书馆还不断加大越剧、绍

剧、绍兴人文等地方特色资源的

建设力度，积极研发电子报刊在

线阅读，优化服务方式、丰富节

目内容。

随着“数字图书馆推广工程”

建设的推进，国图将继续深化和

完善电视图书馆项目的全国性合

作，积极推动数字图书馆在“ 三

网”融合环境下文化内容数字化、

文化传输途径数字化和文化服

务模式数字化的发展，为社会大

众提供更加便捷的互动高清视听

体验。 （图 文）

广西“软硬兼施”推进公共文化服务
本报讯 广 西 今 年 将 从 硬

件、软件两大方面着手，进一步推

进全区公共文化服务体系建设。

据了解，在硬件方面，广西今

年将建设 1500个村级公共服务中

心，为乡村、社区的文化活动室购

置一批文化设备；推广数字图书

馆、电子阅览室等文化工程，让网

络化的文化资源覆 盖 城 乡；将 对

地 市 级 文 化 馆 、博 物 馆 、美 术

馆、公共图书馆等进行新建和改

扩建。在软件方面，将继续推出

“八桂群星奖”“广西民间文化艺术

之乡”“和谐文化在基层千团万场”

等公共文化品牌活动，推动群众文

化活动发展；在推进公共文化场馆

免费开放服务的基础上，引导、支

持社会力量兴办具有公益性的读

书社、书画社、乡村文艺俱乐部、文

化大院、群众文艺团队、社区文

化 服 务 组 织 、民间文艺协会等；

鼓 励 民 间 资 本 参 与 公 益 性 文

化 产 品 和 服 务 供 给 、公 益 性 文

化 活 动 和公共文化服务。（桂 文）

西安启动数字文化社区工程
本报讯 3 月 8 日，陕西西安

市“和谐新家园”数字文化社区

工程在高新区紫薇田园都市社

区启动。今后，通过点击安装在

社区内的多媒体机，居民就可以

轻松浏览社区新闻、电子图书和

报纸、健康资讯等。据悉，西安

将在一年内完成对 100 个社区的

多媒体机的安装。

数字文化社区以户外多媒体

一体机的方式，将网络技术、多媒

体技术、物联网技术、云计算等融

为一体，结合不同年龄段人群的

需求，按照不同对象、不同时段、

不同题材向广大社区居民免费提

供电子图书、期刊、报纸、音乐、动

漫、国学精粹、文明礼仪、心理关

怀、健康养生、电影娱乐等多方面

内容，社区居民可以根据需求了

解自己感兴趣的文化知识和生活

资讯。据悉，随着内容的不断充

实丰富，该多媒体平台传播的信

息还将包括 300 万册电子图书、1

万种电子期刊、2000 种中华文化

视频、2 万场讲座及专题视频等数

字文化资源。 （陕 文）

从纸质阅读到电子书阅读，

再到手机阅读甚至是云阅读，随

着人们阅读方式的改变，图书馆

适用于人们阅读需求的各种服务

也应运而生。近年来，上海图书

馆作为国际化大都市的公共图书

馆，一直在业内扮演着改革领头

羊的角色，其在新技术领域和特

色创新服务方面的不断升级，为

读者服务注入了更多科技含量与

时代活力。

让用户体验图书馆新技术

随着平板电脑用户的逐渐增

多，上海图书馆今年大规模扩容

电子阅读终端，除电子书、电纸书

等电子阅读器外，新增平板电脑阅读

终端550多台，其中70台为iPad2和

New iPad。今年2月，读者外借iPad

的愿望在上海图书馆得以实现，通

过这些 iPad，读者可以浏览市民数

字 阅 读 网 站 上 的 30 万 种 书 籍 、

9000 种期刊和 500 种报纸，这无疑

是一种图书馆服务的新体验。

据了解，上海图书馆 2009 年 2

月在全国率先推出电子阅读器外

借 服 务 ，运 行 后 的 外 借 率 达 到

100%，充分说明了读者对应用新技

术产品的热情和兴趣。“2011 年我

们发现，在上图外借电子阅读器

中，某些产品出现有40多位读者在

预约排队的现象，这使我们意识

到，一些读者已经逐渐熟悉了这些

外借终端产品的应用与操作。因

此，从 2012 年开始，我们逐渐加大

了这方面的服务力度。目前，上图

可供读者外借的电子产品达到 15

种1600多台，投入超过百万元。”上

海图书馆副馆长周德明介绍说。

据上图工作人员介绍，“首批

外借 iPad 向持有上图参考外借证

的读者开放，外借前读者需先上

网申请预约。iPad 外借服务开通

后，目前所有机器都处于外借状

态 ，截 至 2 月 28 日 已 外 借 74 人

次。目前有 540 人次预约。”

记 者 通 过 上 海 图 书 馆 了 解

到，今年投入使用的电子阅读终

端，不仅是对以往外借电子阅读

产品数量上的增加，在产品的功

能和内容上也有进一步的提升和

扩充。比如，在内容上，去年是单

纯提供阅读书籍，现在可提供书

报刊、网络小说集于一体的阅读

网站和多媒体交互式的电子书应

用服务；在功能上，电子书阅读器

从键盘控制和电磁笔触控转变为

比较适合老年人操作的手指控制

等。一些读者使用后表示：“产品

在样式上丰富了、版本多了，技术

的不断更新使阅读更加流畅。”

“我们的目的是通过外借各

种电子阅读新产品，让更多人了

解它们的新功用，推荐新的阅读

方式。目前，图书馆在这方面还

处于探索阶段，而对读者而言则

属于体验阶段。最终目的是要让

更多的人热爱阅读，带动人们用

自己的终端设备加入上图阅读平

台，而现在已经有了明显效果。”

周德明说。

探索图书馆人性化、
趣味性服务

今年初，上海图书馆“泛技术

小组”沙龙的会员们在交流活动

中产生了这样一个想法：受到淘

宝网年度消费对账单的启发，想

通过图书馆的数据平台推出一个

类似的服务。经过近一个月的搜

集 整 理 工 作，一 份 份“ 我 的 悦 读

2012”阅读对账单呈现在读者面

前，个性化的数据统计和分析展

示了读者的个人年度阅读情况。

据了解，“我的悦读 2012”阅

读 对 账 单 分“ 大 众 版 ”和“ 个 人

版”，上图注册读者通过图书馆网

站主页登录“我的图书馆”就能选

择获取。目前，“我的图书馆”的用

户数超过了33万。“大众版”阅读对

账单主要针对普通注册读者，内容

包括每人平均借阅书本册数、借阅

量最大的读者借过多少书、借阅频

率最高的书被多少读者借过等；

“个人版”是为 2012 年有较大借阅

量的深度读者量身定制的，读者不

但可以知晓自己的借阅情况、借阅

偏好等，得到“文青”“极客”“书虫”

等称号或漫画像，还可以通过链

接添加“一句话书评”。

“阅读对账单中的数据是通

过图书馆自动化系统 Horizon 实

现记录及统计的，而个性化分析

是在此基础上，通过软件程序对

读者借阅记录的分析、分档、进行

聚合最终完成的，评语及个性化

的漫画部分则发挥了馆员的个人

能力。”周德明介绍说，阅读对账单

的产生缘自上海图书馆工作人员

的集体智慧，由于多个部门的通力

合作，阅读对账单从确定制作到正

式推出，仅用了不到1个月的时间，

实际参与人员在20人左右。

“2012 年您借过 93 册书，超过

95.47％的读者。”“2012 年您曾有

3 次逾期还书的记录，要不要尝试

一下我们的还书提醒服务？”通过

这些阅读对账单，读者不仅可以

了解自己全年的阅读足迹、阅读

习惯，在数据比较中了解自己的

阅读能力和水平，还可以更好地

梳理自己的知识积累，为制定新

一 年 的 阅 读 计 划 提 供 参 考 。 而

对于上海图书馆而言，在鼓励、激

发读者积极参与阅读的同时，也

不失时机地推广了自

己的各项服务。

阅读对账单推出

后，新颖的形式和趣

味性的分析受到了读

者的广泛好评和积极

赞赏。对此，上海图

书馆表示，“这项服务

仅 是 一 个 引 子 和 载

体”，今后上图将坚持

推广诸如此类具有亲

和力的服务项目，图

书馆的相关部门也将

基于数据统计分析，

推出更多的包括新书

推荐、移动阅读、数字

阅读等方面的创新服

务。通过小小的趣味

化手段吸引读者走进

图书馆、参与了解图

书馆活动，这一模式

值得很多同类图书馆

借鉴。

图书馆紧跟
时代发展脚步

图书馆界以往所强调的图书

借阅量，在数字化时代不再是衡量

图书馆功用的唯一标准。近几年，

上海图书馆在特色服务方面的创

新接连不断，仅今年就推出了古籍

防蛀新型用品“防蠹纸 2 号”、吸引

读者参加活动的“阅读护照”、“我

的 悦 读 2012”电 子 阅 读 对 账 单 、

iPad 外借、与盛大文学联手打造的

移动端借阅平台——“云中上图”

等多项服务，尽管让人有点儿“应

接不暇”，但这些创新服务内容大

多数都因其良好的效果而得到了

延续，这也让读者对图书馆未来

服务更为人性化、活动更具趣味

性有了更多期待与好奇。

周德明说，在实践工作中，许

多新形式的服务可以说改变了以

往图书馆工作的整个流程，比如电

子阅读终端外借服务，在数字资源

采购、编目加工、预约外借的过程

中，无异于使图书馆的工作内容更

多、更细、更复杂，这也要求图书馆

员们必须具有更高更强的业务操作

水平，而这些恰恰是对图书馆服务

能力的一个巨大考验。

“公共图书馆在服务方面要

与时俱进、不断创新。技术上的

更 新、设 备 上 的 升 级、服 务 项 目

的增多，秉承的都是‘读者第一、

服务至上’的宗旨，目的是为了提

高服务水准和质量。希望借此使

更多人关注图书馆、关注阅读，进

而推动全民阅读。”周德明说。

上海图书馆推出的阅读对账单


