
涂鸦在欧洲备受争议，关于涂鸦创作的合法

性一直没有定论，涂鸦创作者因作画被捕、遭审的

消息时有曝光。因其创作环境的特殊，涂鸦面临

着作品流失、破损严重的现状。4 月 12 日，德国城

市莱比锡街头一幅被玻璃镜框镶嵌起来的街头涂

鸦作品引来不少市民驻足。这幅作品名为《圣母与

孩童》，出自法国街头艺术大师 Blek Le Rat 之手。

据莱比锡市政府相关人士透露，这是莱比锡市现有

的 Blek Le Rat类似作品中年代最久的一幅。

1991 年 ，Blek Le Rat 在 莱 比 锡 短 暂 逗 留 ，为

了向其妻子告白，喷绘了作品《圣母与孩童》。此

后，画作一直被各种海报所遮掩，后被莱比锡女孩

马克西发现。得知房屋即将翻修，马克西想尽一

切办法阻止建筑公司施工。经过一番波折，负责

施工的建筑公司同意帮助保护这一画作。该公司

总经理霍尔斯特说：“今天的一切都会成为明天的

历史。”经过协商，该公司和莱比锡市政府共同出

资 9000 欧元保护该画作。

（本报记者 宋佳烜 编译）
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镶上镜框的涂鸦作品《圣母与孩童》
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海外头条扫描

江苏扬州瘦西湖

旺季 150元 淡季 120元

河南洛阳少林寺

100元

陕西西安秦陵兵马俑

旺季 150元 淡季 120元

湖南凤凰古城

148元

山东泰山

旺季 127元 淡季 102元

河北承德避暑山庄

旺季 120元 淡季 90元

北京明十三陵（6景点合计）

旺季 255元 淡季 190元

河南洛阳龙门石窟

120元

山东烟台蓬莱阁

140元

鲜有票价“旺季高”现象

与高额门票不符的旅游项目

和淡、旺季门票之分，成为近期舆

论质疑和讨论的焦点问题。许多

受访者表示，在看到一些景区新

出炉的门票价格后有惊讶之感。

与国内逢黄金周、小长假等

旅游旺季景区门票节节攀升的现

状不同，国外景区鲜 有 涨 价 ，不

少 景 区 的 门 票 价 格 自 制 定 价 格

之日起几十年不变，有的甚至出

现 降 价 。 美 国 黄 石 国 家 公 园自

1916 年开始向游客收费，规格为

步行入园每人每票 10 美元，这一

标准直到 1996 年美国国会通过

相关立法后，才得以依法上调至

12 美元。

常年低价的背后是外国政府

对景区财政的大力扶持。旅游在

这些国家具有更多的公益色彩，

其休闲功能和人文教育功能为政

府所重视。较低的门票价格得以

让更多人拥有享受自然和接受文

化 熏 陶 的 机 会 。 在 一 些 发 达 国

家，越是著名的景点，门票价格反

而越低，甚至免费开放。意大利

政府为拯救比萨斜塔，维修工程

花费了数千万美元，门票约 15 欧

元，每日通过限制参观人数，维持

景点的正常运营。当地政府坚持

不涨价，希望国民从旅游中获得

更多文化体验。

同时，国外也鲜有票价“旺季

高，淡季低”的状况。相反地，有

些国家的景点票价 在 旺 季 不 升

反降，逢节假日推出优惠票价，

如 俄 罗 斯 克 里 姆 林 宫 就 借 节 假

日发售家庭套票。圣彼得堡郊外

的喷泉之城彼得宫，周末的学生

票比平日低 20%。

门票涨价须理由充分

凤凰古城一位副县长“凤凰

古城不是涨价，因而不用开听证

会”的言论经媒体披露，引发质

疑，景点门票正规的定价、涨价程

序成为人们关注的焦点。在西方

发达国家，景区票价一旦制定就

不可随意提高，很多国家以不同

方式严格规范涨价程序，以保证

人们对公共文化财产、自然以及

历史财富的欣赏和利用。

在美国，根据现行的国家公

园门票标准，公园每年有权向国

家公园管理局申请对门票价格进

行微调，但需要给出足够的理由，

其中最主要的是物价上涨因素。

法律还规定，如果调整票价，新价

格必须在公布一年后才能生效，

这也是大部分美国景区门票价格

多年保持不变的一个原因。

在加拿大，景区想要提高门

票价格必须经过严格的听证会审

议。听证会包括提出议程、信息

公开、听取民意、广邀社会代表和

媒体的参与、不预设结果等环节，

这些措施保证了听证会的公信力

与说服力。一般在听证会前一个

月，人们就能在政府相关机构的

官网上查询到会议日期、议程、场

地及参与方法，当地报刊、广播和

电台等媒体也会告知人们听证会

及讨论提议的相关资讯。届时，

不仅市长、议员、公园局委员、提

案提出方会参与，媒体、专家和市

民也会通过自由报名参加，且没

有名额限制。正因如此，听证会

经常因为参与人数过多而更换场

地。听证会上，景区涨价的提案

若 被 驳 回 ，必须经过 5 年的冻结

期，才可以重新申请。2008 年，加

拿大公园管理局建议提高国家公

园门票价格的提案被驳回。经过 5

年的冻结期，今年 1 月初，管理局

才得以再次提出涨价提案。直到 4

月，提价协议才进入批准阶段。

意大利各地的旅游景点门票

价格的制定均由政府文化遗产部

管理。只有在景点的历史价值、

建筑或展品的历史和艺术价值发

生变化，维持景点正常运转的水、

电、能耗明显改变，或环境因素导

致维护成本发生变化等情况下，

才有可能调整价格。

法律法规提供定价依据

针对景区收费问题，欧美等

国制定了专门的旅游法律法规。

1996 年，美国国会成立国家公园

管理局并通过《国家公园法》，明

确 划 分 了 收 费 公 园 与 不 收 费 公

园，规定收费的国家公园门票最

高不能超过 20 美元，年度公园卡

不超过 50 美元。各公园的门票

与娱乐项目收费的 80%应用于支

付公园的维护和管理开支，其余

的 20%上交国家公园管理局统一

支配，用于补贴不收费公园的维

护与管理。另外，法律还规定热

门公园或景点不能为控制参观人

数而擅自提高门票价格，但可以

通过限制门票数量、规定参观时

间段等措施来限制游客数量，如

纽约的自由女神像、费城的独立

厅和华盛顿的国会山均属此类，

华盛顿纪念碑的管理人员则每天

早上免费发放一定数量的参观票

来控制登高人数。

加拿大在国家公园的管理方

面有完善的法律和管理体系。加

拿大于 1911 年成立世界上第一

个国家级公园保护机构——联邦

公 园 管 理 局 ，又 于 1930 年 通 过

《加拿大国家公园法》，规定国家

公园的门票价格变动必须经议会

上、下院立法通过，而且需在国家

级媒体上公布。

一些欧洲旅游大国对于旅游

景点，尤其是历史文化遗迹的管

理已经形成了较为成熟的法律制

度。在意大利，相关法律规定，如

确需调价，各地政府主管部门必

须充分酝酿，并提出建议报文化

遗产部价格管理委员会审批。

广开渠道化解成本压力

中国旅游研究院发布的 2012

年《中国休闲旅游客户需求趋势

研究报告》显示，国内景区门票占

游客花费比例最高，达到 21.92%，

其次才是交通、购物、餐饮、住宿

和文化娱乐。

目前，国内大多数景区对门

票涨价给出的理由是资源保护、

控制游客数量、补充景区各项经

费支出等。观国外景区，并未将

压力转嫁到游客身上，而是广开

渠道，获得各方的资金支持。

国外很多景区有政府补贴、

社会捐助、基金支持、自主创收等

多种经费来源，门票收入只占其

收入的很小部分。即使这些国外

景区不收钱，当地政府也不会因

此蒙受很大损失 。 俄 罗 斯 圣 彼

得 堡 叶 卡 捷 琳 娜 宫 的 琥 珀 宫 享

誉 世 界 ，所 需 维 护 经费颇高，其

主要通过与大型企业合作化解经

费压力。

利用景点旅游热带动当地经

济发展，从旅游经济的收益中拨

一部分用于景点维护，也是国外

诸 多 旅 游 区 惯 用 的 手 法 。 事 实

上，旅游业的产业链相当长，能

带动 100 多个行业的发展。有研

究表明，旅游业 1 元的直接收入

隐含着 6.8 元的间接收入。门票

少收一点，通过链条上的其他部

分增补，景区的整体发展反而会

更好，不少国外景区的成功案例

都 证 明 了 这 一 点 。 许 多 外 国 景

区围绕自身的资源特色开展一系

列衍生服务，以减少日常经营对

门票收入的依赖。比如法国卢浮

宫通过设立营业摊点、场地出租

以 及 外 部 赞 助 等 形 式 实 现 了 有

效 运 转 。 墨 西 哥 金 字 塔 则 借 助

酒店、餐饮、纪念品和工艺品销

售、出租车和导游服务等创造了

可观的利润。

国内景区“门票经济”的

现象近日成为各方关注的焦

点。本报记者就该现象采访

了旅游管理界专家。

从国内多地景区的现状

来看，正视景区属性，改善管

理模式是亟待解决的问题。

中国旅游研究院区域旅游发

展与规划研究所副所长马晓

龙说，无论是祖先留下的文化

遗产，还是大自然留下的奇观

美景，都属于公共资源，不应

成为地方或个别企业盈利的

工具。“我国也有景区免票运

营的成功案例：西湖免票 10

年，收入增加了 4 倍。西湖的

免票模式在国内比较独特，这

与当地政府清晰的定位和不

断 完 善 旅 游 产 业 链 建 设 有

关。这种将‘门票经济’转向

‘第三产业经济’的做法并非

在所有景区都可行，但其因地

制宜的管理方式给其他景区

带来了启示。”

知名学者、北京交通大学

旅游与规划研究中心主任王

衍用说：“目前，我国旅游资源

尚无法形成一个体系。不少

地方的关注点集中在门票收

入这种短期利益上，缺乏对行

业的整体关照和长远考量，使

得旅游产业链上的其他效益

未能有效开发。”他指出，旅游

业包含吃、住、行、游、购、娱 6

个要素，门票只是其中一项收

入来源。目前，国内旅游还是

以游为主，把旅游带来的直接

经济收入看得太重，忽视了旅

游间接带动经济发展、改善生

态环境、提升文明素养的文化

作用。

专家认为，克服景区“门

票依赖症”，还需社会多方合

力——鼓励有能力的企业承

担起社会责任，为保护、发展

文化遗产和景区贡献一份力

量，支持基金会、社会捐赠等

方式，使景区的资金来源多

样化，都是值得努力的方向。

同时，来自第三方的监督不

可缺少。

王衍用说，目前，我国旅

游行业协会还未形成综合性

和联合性协会的实力，其在行

业内部协调资源、制定规则、

规范市场的作用尚未充分发

挥。马晓龙表示，真正地让社

会加入到景区门票议价、定价

的环节也是监管、抑制门票乱

涨的重要一环。北京第二外

国语学院旅游管理学院院长

邹统钎认为，把景区的宾馆饭

店、衍生产品开发等委托给一

些资质齐全的企业经营是不

错的选择，但管理部门应进行

引导。

在西方发达国家竭力维持景

区低票价的同时，很多发展中国

家，尤其是以旅游为经济支柱产

业的国家，在景点收费上对本国

人和外国人采取了“内外有别”

的特殊票价，一些景区的票价差

价甚至达到 10 倍，形成了世界旅

游业一道特别的风景。

据背包客史先生介绍，俄罗

斯 一 些 景 点 面 对 本 国 人 的 票 价

都是最便宜的，独联体国家游客

所需支付的门票价格居中，其他

外国游客所需支付的票价最高，

可 高 达 本 国 人 票 价 的 4 倍 到 5

倍。如世界知名的冬宫，外国人

票价为 400 卢布（约合人民币 80

元），俄罗斯公民则只需 100 卢布

（约合人民币 20 元）。

范女士在斯里兰卡遇到过同

样 情 况 。 斯 里 兰 卡 的 景 点 门 票

分 3 个等级，针对本国游客的票

价非常便宜，对于来自印度、巴

基斯坦、马尔代夫、尼泊尔、不丹

的游客，票价是 4 倍到 5 倍，其他

国家的游客门票就高得离谱了。

在东非国家肯尼亚，观鸟胜

地 纳 库 鲁 湖 国 家 公 园 和 可 遥 望

乞 力 马 扎 罗 山 的 安 博 塞 利 国 家

公园算得上当地

野生动物管理局

定价最高的景点

了。外国成人游

客 须 支 付 6718

肯 先 令（约 合 人

民币 500 元），而

本国以及东非共

同体国家游客成

人票价仅为 1000

肯 先 令（约 合 人

民币 74 元）。收

藏着迄今发现的

史前最完整人类

化石“图尔卡纳男孩”的肯尼亚

国家博物馆也宣布将于 5 月 1 日

起大幅提高门票价格，本国成人

和儿童游客分别涨至 200 肯先令

（约合人民币 15 元）和 100 肯先令

（约合人民币 7.3 元），外国成人

和儿童游客分别涨至 1200 先令

（约 合 人 民 币 88 元）和 600 先 令

（约合人民币 44 元）。

在埃及，门票也存在“内外有

别”的现象。埃及景点门票对本

国人和阿拉伯人一视同仁，对非

阿拉伯国家的 外 国 游 客 采 取 特

殊 票 价 。 埃 及 最 著 名 的 开 罗 埃

及博物馆，30 年来，票价对本国

人和阿拉伯人从 1 埃镑（约合人

民币 0.9 元）涨到 4 埃镑（约合人

民币 3.6 元）；而对外国游客提价

则从 10 埃镑（约合人民币 9 元）

涨 到 40 埃 镑（约 合 人 民 币 36

元）。 同 样 对 外 国 游 客 收 取 10

倍票价的还有蒙古国。 如 蒙 古

国 首 都 乌 兰 巴 托 东 部 的 特 列 尔

吉 国 家 公 园 ，除 了 汽 车 过 路 费

外，外国游客须交 3000 图（约合

人民币 14 元）的景区费，而蒙古

国游客只需交 300 图（约合人民

币 1.4 元）。
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编者按：春天已至春天已至，，高昂的门票却几乎将中国老百姓挡在了美景之外高昂的门票却几乎将中国老百姓挡在了美景之外。。
20072007 年年 55 月月，，国家发改委曾在有关文件中明确规定国家发改委曾在有关文件中明确规定：：因成本支出大幅增加确需调整门票价格的因成本支出大幅增加确需调整门票价格的，，应当在调价前应当在调价前

两个月向社会公布两个月向社会公布，，同一门票价格上调频率不得低于同一门票价格上调频率不得低于 33 年年。。然而然而，“，“三年禁涨三年禁涨””的规定却演变出的规定却演变出““三年必涨三年必涨””的现象的现象。。
近来近来，，国内多地知名景区掀起涨价潮国内多地知名景区掀起涨价潮，，最高涨幅达到最高涨幅达到 167167%%。。44 月月 1010 日日，，凤凰古城告别免费时代凤凰古城告别免费时代，，引爆了社会对于国引爆了社会对于国
内景区内景区““门票依赖症门票依赖症””的讨论的讨论。。

纵观许多国外知名景区纵观许多国外知名景区，，不仅鲜有旅游旺季门票涨价的现象不仅鲜有旅游旺季门票涨价的现象，，有的甚至在旺季降价有的甚至在旺季降价；；涨价须多方点头涨价须多方点头，，保证自保证自
然然、、文化遗产能够为更多人服务文化遗产能够为更多人服务；；在行业法律法规的管控与引导下在行业法律法规的管控与引导下，，景区收入渠道日渐多元化景区收入渠道日渐多元化，，而不是将运营成本而不是将运营成本
转嫁到游客身上……转嫁到游客身上……

业内专家：

“门票经济”冲淡旅游文化内涵
本报实习记者 樊 炜 郑 苒

国内外著名景点票价对比

差价可达 10倍

多国对外国游客设高门槛
薇 冉
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4 月 13 日，因《江南 Style》走红全球的“鸟

叔”PSY 在首尔麻浦区上岩洞世界杯竞技场举

办了大型个人演唱会。现场，他不仅发布了新

曲《绅士》，还演唱了自己以往的一些人气单

曲，其中为 2006 年德国世界杯量身定制的歌曲

《We Are The One》更是引爆现场。

在半岛关系如此紧张的时刻，PSY 选择演

唱这首歌曲，被韩国媒体认为是在表达希望半

岛和平的意愿。当被一名英国记者问及是否

有此意时，PSY 表示，自己是一名歌手，只是希

望做好本职，希望通过自己的歌曲将幸福传递

给世界听众。不少亲临现场观看演唱会的观

众表示，《We Are The One》掀起了高潮，在非

常时期，PSY 选择的这首歌曲代表了民众希望

半岛和平的真诚愿望。 （杰 夕）

“鸟叔”个人演唱会现场激情献唱位于俄罗斯圣彼得堡的冬宫面向国内外游客实

行双重票价制度

凤凰古城收费前后对比图黄 卓 绘

美国黄石国家公园

12美元（约合人民币 74元）

德国科隆大教堂

免费（登塔1.6欧元，约合人民币13元）

俄罗斯莫斯科克里姆林宫

300卢布（约合人民币 59元）

意大利庞贝古城

10欧元（约合人民币 80元）

法国圣米歇尔山

免费

法国凡尔赛宫

8欧元（约合人民币 65元）

印度泰姬陵

750卢比（约合人民币 86元）

埃及金字塔

40埃镑（约合人民币 36元）

意大利比萨斜塔

15欧元（约合人民币 122元）

11 美 国 49802美元

19 德 国 41168美元

21 法 国 40690美元

25 意大利 32522美元

47 俄罗斯 13765美元

84 中 国 6094美元

121 埃 及 3109美元

136 印 度 1592美元

（据 国 际 货 币 基 金 组 织

2012年公布数据整理）

❋人均GDP世界排名


