
《旅游法》带来的涨价效应中，境外游线路价格受影响最大，图为泰国异国风光。
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□□ 本报记者 鲁娜

1923 年之前，陈光甫在上海银行

内办起了旅行部，在那个战火纷飞、洋

商垄断的年代里，创造了中国旅游业最

辉煌的时代，成为国人自办旅行社的第

一人。历史的车轮碾过快一个世纪，一

部国人自己的《旅游法》，也将在 10月 1

日正式施行。

虽然从外表看，这只是一个白色封

皮、32开本的小本子，其中印刷了 10个

章节、120 多个条款，共一万多个密密

麻麻的汉字，但对于不到百年的国内旅

游业来说，却也是历经了 31 年的岁月

风霜之后的智慧结晶。

撇去行业发展的角度，如果单从个体

的眼光来看，旨在保护旅游活动中各方合

法权益的《旅游法》。对于旅游活动中最

重要的参与者——广大的普通游客来说，

其意义和影响，其实要比“我国第一部《旅

游法》”要来得更具体些、实际些。

作为游客的你，是否发现“十一”前

后旅游市场已经发生了很大的变化？

作为每年拥有 32亿出游人次的旅游市

场的参与者，有哪些《旅游法》中的理解

误区正在“等待”着你呢？

现象：“十一”后团队游价格飞涨

解读：涨价是市场回归理性的

表现，但不排除少部分借机涨

价的可能性。

原本每人三四千元的东南亚旅游

项目，“十一”之后需要每人 8000 元以

上；欧洲游原本报价每人一万多元，“十

一”之后涨到了三四万元，网友纷纷在

哀叹“旅游成了奢侈品，没钱请在家梦

游”。

记者调查中发现，大部分团队游产

品价格在“十一”后都将有不同程度的

涨幅，少则一两千元，多则上万元不

等。其中，受影响最大的是长线旅游价

格，尤其是境外游线路的价格。

对此，国家旅游局相关负责人告诉

记者，自 4 月 25 日《旅游法》公布以来，

一批主流旅行社已率先根据《旅游法》

有关规定，主动调整经营方式，纠正低

价收客、安排购物和自费项目收取回扣

等不正当利益的不合理经营模式，但与

此同时，他们向市场报出的旅游团队价

格，特别是 10月 1日《旅游法》实施后的

报价，有了非常明显的上升。

“‘十一’后团队旅游价格的上升，

不是一般意义上的涨价，而是其价格水

平理性的、正常的回归。”上述相关负责

人表示，我国目前大约有 2.5 万家旅行

社，他们的平均毛利率只有 5%至 7%，

净利率更是只有 2%至 3%。“在这样竞

争激烈的市场环境下，任何一家旅行

社，倘若借《旅游法》实施之机坐地起

价，可以说是自掘坟墓。”

国内旅行社的团队游产品价格飞

涨，也让许多游客开始动起了在国外旅

行社报名参团的脑筋。对此，国家旅游

局提示游客，在挑选国外旅行社的旅行

产品时，一定要考察旅行社的资质、信

誉等，并且，由于旅游合同的发生地并

不在国内，原则上不受国内《旅游法》的

约束和保护，如果没有足够证据证明境

内旅行社有参与、诱导行为，一旦发生

纠纷，无法依据《旅游法》的相关规定维

护自身权益。

疑问：团队游到底能不能购物？

解读：《旅游法》禁止旅行社强

制游客购物，不限制自由购物，

透明是关键词。

几个姑娘打算“十一”报旅行团去

巴黎血拼，但听说《旅游法》将禁止境外

游购物，不知如何是好；在一次出境游

论坛上，当听到主办方模糊提及境外

游、禁止购物等关键词时，坐在主席台

上的一位新西兰旅游局亚洲区代表一

时错愕：“中国游客去新西兰旅游度假，

将会被禁止购物吗？”

答案当然是“不”。其实，翻看《旅

游法》文本就会发现，其规定的是“旅行

社不得指定购物场所”，这并非一刀切

的做法，而是指旅行社不能在合同约定

范围外增加购物点。

“游客可以在行程中的自由时间

内，自愿、自主地安排个人的购物等活

动，旅行社也可以选择主要面向当地公

众的商业区或免税店，满足旅游者的购

物需求。”国家旅游局相关负责人说。

不过，在不影响不购物游客利益

的情况下，旅行社安排的购物，必须不

能蒙骗旅游者或从中牟取不正当利

益，也不能指定某一家或几家店铺，更

要及时满足旅游者的知情权——是否

有购物点、在哪里购物、购物时长等都

要和游客商榷后，明明白白写进合同，

并且不擅自临时变更。“最重要的是，

如果旅游者不同意购物，旅行社也不

得增加团费或者拒与其签订合同；而

旅行者如同意购物，旅行社也不得以

此为由减免团费。”

不过，出境游购物环节大多由境

外地接社进行，《旅游法》对此有约束

力吗？“凡是在国内签订包价协议的旅

行社，对出境参团游客的全程环节都

负有责任。”该相关负责人说，旅行社

违反上述相关要求的，旅游者有权拒

绝，也有权在旅游行程结束后 30 日

内，要求组团社或地接社，为其办理退

货并先行垫付退货货款、退还另行付

费项目的费用。

误区：《旅游法》将杜绝“零负团费”

解读：“零负团费”并非一部法

律能解决，而是取决于游客的

成熟程度。

从去年开始，针对出境游“零负团

费”的讨论一波接着一波，却始终没有

讨论出个子丑寅卯来。《旅游法》的出台

与即将实施，被许多游客寄予厚望。然

而，翻查整部《旅游法》，结果可能会让

人失望。

《旅游法》的确严禁旅行社“零负团

费”经营，不过，华远国旅董事长曾松就曾

直言：“能不能杜绝出境游‘零负团费’，并

不是一部法律能决定的，而是取决于游客

的成熟程度。”

旅行社以低于接待和服务实际费

用的价格招徕旅游者，再通过安排旅游

者在旅行社指定的具体购物场所购物、

参加另行付费旅游项目等手段，获取不

正当利益来弥补成本，即俗称的“零负

团费”的做法。

“‘零负团费’的实质，就是地接导

游从旅行社手中‘买下’一批游客，先

行垫付其行程中的所有费用。不多加

几个‘合作’购物点，亏本的买卖谁做

呢？”国家旅游局相关负责人表示，《旅

游法》三管齐下，其在强制购物方面已

有了明确的规定，并严禁旅行社让导

游先行垫付游客的行程费用，还赋予

游客拒绝旅游经营者的强制交易行为

的权利。

除此之外，游客在参团过程中还

需区分导游服务费与小费。该负责人

介绍，导游服务费在游客报团时的包

价合同范围内，这笔费用游客在报名

参团时已经支付。而对于小费，虽然

《旅游法》中没有规定收取小费违法，

但明确规定不允许索要小费。“在许多

境外目的地，支付小费是当地的一种

文化风俗习惯，这部分小费可以在游

客签订包价合同时，旅行社与游客商

榷，做出说明，由旅行社统一收取，也

可以由游客自主决定是否支付，但绝

对不允许由导游或者领队在行程中向

游客索要或收取。”

《旅游法》对你意味着什么

解 读

购物是许多游客出境游的主要目的之一，图为知名的法国老佛爷百货圣诞节。

本期风向标关注 2个话题：进入中国市场已 6年的

皇家加勒比游轮，迎来中国母港航线开辟以来的第 30

万名游客；即将到来的“十一”长假，你的出游计划进行

到哪一步了？

风向标 品位游

因为工作繁忙或假期难请，

很多游客在预订“十一”线路时患

了“拖延症”。专家提醒消费者，9

月 15日前是“十一”出境游最后的

黄金预订期，之后建议选择国内

长线或周边游。

“十一”期间，哪些目的地最

火爆？据去哪儿网度假频道数

据显示，“十一”消费者最爱的出

境游目的地排名前十为：泰国、

巴厘岛、马尔代夫、沙巴、长滩

岛、柬埔寨、毛里求斯、越南、塞

舌尔、塞班岛；国内方面，因为季

节因素影响，消费者更青睐秋季

景色优美的景区。国内游目的

地排名前十为：三亚、丽江、九寨

沟、桂林、厦门、西安、杭州、北

京、西藏、新疆。

打算“十一”出行，必须抓紧9

月最后的预订时间段。去哪儿网

度假产品总监高兴提醒游客，受

各国签证要求，及国际机票预订

因素影响，建议 9月 15 日前完成

东南亚出境游预订，想去泰国等

东南亚国家的消费者必须赶在此

时间前出手；建议中秋节之前完

成国内长线游的预订，如三亚、丽

江、西藏等地的线路。

（整理：鲁娜）

“十一”出境游假期

□□ 杜悦

有人说，一座好的城市，要经得起

游客的寻常打量。来杭州旅游的人，看

惯了西湖、雷峰塔、苏白两堤，其实，不

妨沿着一些古朴的巷道走走。往巷子

深处走一走，老杭州人的生活百态就跟

着巷子的历史一起出现，这边踩着大脚

盆洗被单的，那厢拍打着被子晒太阳

的，还有理头发、家长里短吆喝的，在日

头里温柔了岁月、惊艳了时光。

杭州有的是曲径通幽的小巷，从车

水马龙的大道上转进，历史气息扑面而

来。南宋遗迹星星点点，名人足迹不一

而足。

杭州人对孩儿巷是非常熟悉的，因

为它靠近浙江省儿童保健医院，家中有

孩子的，总免不了去那儿一两趟。巷子

里有很多卖儿童衣服玩具的小店，在一

排现代建筑中，白墙黛瓦的孩儿巷 98

号就显得特别了。

传说中陆游曾居住于此，写下听春

雨的《临安春雨初霁》。在城市改造中，

孩儿巷 98 号也被冠上“拆”字，但后来

居民请来了同济大学建筑与规划学院

教授阮仪三，他说了句：“这分明是宋

墙。”于是，房子不拆了，全国文物专家

会诊后，给 98 号定下了“晚清建筑”的

结论。如今的 98 号，是陆游纪念馆和

下城区文史馆，清代民居、木结构、三开

两进、双层回廊，院内有陆游雕像、图画

和著作，还有个小花园，花园右侧是一

口古井，井上罩着铜罩，望下去井壁绿

草萋萋、井水悠悠。

孩儿巷 98 号说到底是晚清建筑，

作为南宋古都，杭州最原汁原味的南宋

生活在中山路上，也就是那条“御街”。

石板路自然往南延伸，两边欧式建筑大

方典雅。人工开凿的水渠，流水或急或

缓，有了这一点缀，街就有了灵气。走

累了，坐在水池边歇歇脚，拨弄拨弄水

里的小花小草，看着进出商店的老老少

少，还有哪里会有这么一条闲适雅致的

商业街呢？

街上有风景，更有文化，最值得看

的是中山中路 112—114 号，考古专家

在这里发现了南宋御街、元大街、明清

大街的断面。于是，遗址上铺上了玻璃

罩，盖起了南宋御街博物馆，你只要趴

在玻璃盖上往下看，就能看到古人走过

的道路。

南宋的影响太深远了，杭州古都文

化研究会会长林正秋曾经出过《南宋都

城临安研究》一书，他说，杭州的小街小

巷，1/3还是南宋留下来的，而这些街巷

最集中的就是御街·23坊。

吴山脚下，中山南路西侧，十五奎

巷、城隍牌楼、四牌楼、白马庙、太庙巷

等 23 条坊巷静静存在了千年，这些坊

巷大多得名于南宋时期，坊巷内的很多

院落都是清、民国或新中国成立初期建

造的。

这些巷子的名字都有些说头，如十

五奎巷，据说就是因为巷子里有间院

子，院子里有个石乌龟，巷子也就跟着

叫石乌龟巷，可大家觉得不太好听，就

改名叫“十五奎巷”。

“撑着油纸伞，独自/彷徨在悠长、

悠长/又寂寥的雨巷/我希望逢着/一个

丁香一样的/结着愁怨的姑娘……”《雨

巷》的作者戴望舒就出生在杭州的大塔

儿巷。

从民国初年至 1937 年，戴望舒一

家住在大塔儿巷 11号，其后迁居上海，

从此再也没有回来过。于是乎，大塔儿

巷连同周边的皮市巷、小塔儿巷，一起

成了人们寻觅雨巷寂寥意境的地方。

在庆春路和解放路之间，车水马龙

的繁华闹市，大塔儿巷就隐匿于此。一

间间的老房子，斑驳的白墙露出内里的

青砖，青石板的路面已被踩得锃亮。道

路弯弯曲曲，巷子纵横交错，百米开外

人声鼎沸，巷子深处宁静幽然。

还有些小巷，也许没有那么多名人

墨迹，但一样古典而悠远。比如，运河边

的桥西直街和小河直街，曾经住着的都

是杭州底层最贫穷、最艰苦的人，跟船、

做小买卖，在运河水的滋养下，他们的日

子一天天挨下去，也成了杭州传奇。

小巷串起小巷串起““舞文弄墨舞文弄墨””的杭州的杭州

杭州的龙门古镇浸染出城市雨巷的气质杭州的龙门古镇浸染出城市雨巷的气质

继今夏皇家加勒比国际游轮

迎来第 5000万名客人，9月，这一

拥有 21艘游轮的品牌在中国也迎

来了自 2010年开辟中国母港航线

以来的第30万名游客。

2008年，皇家加勒比“海洋神话

号”将现代游轮度假理念带来中国，

率先在华市场部署和经营游轮。之

后，皇家加勒比先后引进两艘亚洲

吨位最大、船龄最新的游轮——“海

洋航行者号”及“海洋水手号”，逐年

翻倍递增其总载客量。

作为国际游轮品牌，皇家加勒

比不仅将来自世界各地的优秀船

员带到中国，更针对中国游客的需

求在服务和产品上进行调整。例

如，其在游轮餐食上加入更多中餐

元素和菜肴，聘请中餐厨师，为游

客烹调更地道的家乡风味。

2014 年，皇家加勒比游轮进

一步加大其在中国市场的投入，总

航季于3月中持续至11月，并且将

增加以香港启德邮轮码头为母港

的航线。

第 30万名中国游客

杭州小巷的寻常生活杭州小巷的寻常生活


