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看 点

□□ 本报记者 邓华

明清家具精湛的工艺技法令世人

既好奇又惊叹。在形形色色的红木家

具品牌中，谁的家具又能够脱颖而出让

收藏者放心地选择？北京友联红木总

经理潘海英以她多年的从业经验告诉

记者，除了工艺做得精益求精，还要将

材质公示得明明白白。

创立于 1992 年，总部设在深圳的

知名红木家具品牌——友联红木，公司

厂房占地 15 万多平方米，员工 3000 多

人，以东南亚等国进口的紫檀木、条纹

乌木、樱木、红酸枝木、花梨木等优质红

木为原料，产品用料真实考究，在不少

国际家具博览会上荣获产品设计金

奖。自 1997 年进入北京市场，友联红

木就以“弘扬红木文化，缔造生活艺术，

共享品质生活”为宗旨，历经 16年发展

如今已成为京城乃至全国知名的红木

家具品牌。

谈及友联红木在北京市场一直发

展稳定、口碑好、回头客很多的原因，潘

海英表示，始终严格遵守红木相关国家

标准，形成了一种诚信的经营文化，造

就了友联红木的经久不衰。

率先实施“产品质量明示卡”

红木家具价格昂贵，收藏者购买时

大多会询问究竟使用了什么材质。这

个问题一般导购员未必能够回答得很

到位。以红酸枝木为例，有交趾黄檀、

微凹黄檀、奥氏黄檀、绒毛黄檀、巴里黄

檀等几个树种，且不同产地的质量与价

格均相差很大，普通消费者一般很难辨

别清楚。

而根据《红木家具通用技术条件》

（业内简称“新国标”）自 2012 年 8 月 1

日实施就要求，每件红木家具必须配一

张“红木家具产品质量明示卡”,被业内

人士称为红木家具的“身份证”。

2012 年 10 月 21 日，在位于北京西

三环的居然之家红木大会堂里，一场盛

大的新闻发布会，让友联红木成为中国

传统家具行业里第一个公开率先执行

新国标的红木家具企业。据介绍，友联

红木实施的“产品质量明示卡”是一张

约 B5 纸张大小的卡片，页面上对红木

家具产品的执行标准、名称、型号、规

格、生产日期、适用范围、主要用材等内

容进行了逐一表述。

“产品质量明示卡”执行后，在与消

费者签订家具买卖合同时，将按照《红

木家具》国家标准要求严格执行，对使

用的树种及树种的拉丁名称都会标示

清楚。潘海英说：“特别是在树种上，友

联描述的十分详细。让消费者可以根

据明示卡选择所喜爱的红木家具，做到

一分钱一分货。”

始终遵守红木相关标准

率先给家具配备产品质量明示卡

只是友联红木遵守红木家具标准的一

个小小侧影。潘海英表示，进入北京

市场 16 年来，友联一直在加强自律、

塑造诚信企业文化，其每走一步都在

约束和规范企业销售，为消费者做出

长久的“明示担保”。而这些都可以从

友联严格执行国家标准中看出来。

据了解，为规范市场，红木行业出

台许多标准，除了上述所提的新国标之

外，还有如QB/T2385-1998《家具深色名

贵硬木家具》、QB/T2385-2008《深色名

贵硬木家具》、GB/T18107-2000《红木》

等行业标准与国家标准。

事实上，早在 10 多年前，友联红

木针对红木市场以假乱真泛滥的行

为，就带头执行《红木》国家标准——

在 2000 年就主动向北京市防伪技术

协会提出了防伪保真的申请。质检

部门在对友联红木进行了长达两年

的跟踪考察，并征询了消协等部门的

意见后，为友联颁发了全红木防伪保

真证书。

这种防伪保真证书有查询码及编

号，只能一次性使用，无法仿制。与此

同时，为了便于消费者收藏及识别，友

联红木在其每件家具的隐秘部位都镶

嵌了永久性徽记。友联红木的“双保

险”举措已经实行了 10多年，赢得了无

数消费者的信任。

塑造“诚信友联”企业文化

所谓“执行标准”是指反映质量特

性的全方位产品标准。在潘海英看来，

执行标准不仅仅是企业生产经营的需

要，更是法律的要求。企业遵纪守法、

诚信经营，市场上的假冒伪劣产品才会

灭绝。

在北京家具红木市场上，友联塑造

的诚信企业文化，除了严守国标之外，

还有创新产品、贴心服务、良好口碑。

这四大特色综合起来，成就了友联的经

久不衰。

俗话说“金杯银杯，不如口碑”。提

及友联红木的产品、服务与口碑，上至

潘海英下至门店的普通营业员，无不对

其自信满满。她说，真心对待客户、关

心客户，是北京友联提倡的企业文化，

有了这颗真心，每个部门的工作人员都

会以客户的满意为目标。

中国字是象形文字，“品牌”的品

字是有 3 个口组成的，这说明品牌是

与口有关系的。“品牌的背后是规范与

文化，好品牌都是从执行先进的文化

理念和标准开始。”潘海英说，友联红

木把文化和标准一同融入产品生产、

销售、服务的每个环节，充分展现出了

良好的精神面貌和团队协作能力，使

人感受到友联红木不单是家具，还是

蕴含着文化和情感，散发着美感和尊

严的“艺术品”，让人产生愉悦感与自

豪感。
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