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积极创新谋发展 立足服务惠民生
——记山东省图书馆

国际论语知识大赛

近年来，山东省图书馆积极创新谋发展，立足服务惠民生，
在各项工作中取得了新进展、新突破，新成绩。结合实际，省图
书馆提出了“实现一个目标，提升四个水平”的总体思路：一个目
标即努力完成由传统图书馆向复合图书馆的转变，实现实体图
书馆与虚拟数字图书馆的结合，馆内服务与社会服务的结合，文
献信息与智慧知识的结合，基础业务与学术研究的结合，在构建
覆盖全社会的图书馆网络中发挥重要作用，建设国内一流，世界
知名图书馆的目标。“四个水平”即在管理上提升专业化水平，在
服务上提升社会化水平，在资源上提升数字化水平，在人才培养
上 提 升 学 术 化 水 平 ，从 而 推 动 山 东 省 图 书 馆 事 业 的 可 持 续 发
展。科学规划布局，发挥馆舍使用效益。同时，不断强化队伍建
设，焕发员工活力，积极争取经费支持，丰富和优化馆藏结构，为
服务水平的提升、事业的发展奠定了坚实基础。

一、强化基础业务，全面提升免费开放后服务水平
实行免费开放以来，山东省图书馆通过强化规范管理、调整

服务布局、创新服务模式等一系列措施，服务水平不断提高，读
者到馆人次大幅增加，2012 年到馆读者达到 400 万余人次，各类
数据库总计访问量 191 万余次。

一是注重细节管理，夯实服务基础。服务是图书馆工作的
核心，山东省图书馆始终把读者服务放在首要位置，通过读者问
卷调查、读者意见反馈、在线咨询等方式征询读者意见和建议，
馆长办公会定期研究改进读者服务的方法和措施。在 2008 年制
定颁布的省级图书馆服务行业标准《图书借阅服务规范》的基础
上 ，学 习 贯 彻《公 共 图 书 馆 服 务 规 范》，倡 导 精 细 化 服 务 ，按 照

“5S”标准和“十个一点”要求，为读者提供贴心的服务，让读者高
兴而来，满意而归。为使图书文献尽快与读者见面，坚持新书限
时分编、上架，优化流通环节。

二是拓展服务空间，创新方便读者途径。山东省图书馆以
读者需求为导向，及时调整服务内容，创新服务手段，吸引更多
读者走进图书馆，利用图书馆。一是完善服务功能，打造特色化
品牌。根据读者分布情况，在总馆和大明湖分馆同时开设青少
年电子阅览室及借阅室，引进真人图书馆，在总馆 3～5 楼增设
室外阅览桌椅，开辟新的阅览空间，提升工美阅览室和书画阅览
室服务能力，进一步满足了不同层次读者的需求；二是创新服务
手段，提供个性化服务。为适应新兴的移动阅读方式，开通了

“掌上鲁图——山东省移动数字图书馆”，为读者提供个性化阅
读新体验；同时，利用触屏技术，建设资源服务新平台，提供包括
书目查询、动漫书展示、报刊阅览、多媒体特色资源展示等功能，
设置音乐角等，受到读者欢迎。三是设置自助设备设施，增添人
性化体验。开通 24 小时自助图书馆，引进 RFID 自助借还系统

以及图书自助消毒机，设置直饮机等设备，为读者提供最
大便利。服务空间的拓展和服务手段的创新，使图书馆
服务走进千家万户，走到百姓身边，在很大程度上提升了
免费开放后的服务质量。

三是扩大服务领域，提高特殊群体服务水平。2009
年以来，山东省图书馆已先后在部队、农村、学校等单位
建立分馆和流通服务站点 70 余个，馆外流动服务站点书
刊借阅年均达 5 万余册次。针对特殊群体、老年人和未
成年人开展个性化服务，彰显图书馆服务的均等性。先
后建立了银丰山庄社区、省府幼儿园等少儿图书流通站
41 个；定期为老年公寓送书、送期刊，在为老年人提供文
化休闲的同时，也为他们送去温暖；每逢年节为进城务工
人员赠送书刊、上网卡等学习资料；多年来坚持开展知识
进高墙活动，在省监狱、劳教所、戒毒所等单位建立流通
站 14 个，并联合举办读书会等活动，帮助他们改过自新，
增强回归社会的适应能力。同时，组建“光明之家·视障
数字阅览室”，配置盲文点显器、盲文刻印机、盲文学习
机、听书郎、电脑等设备和光盘、盲文书、报刊等资料，为
残障人群服务。

四是发挥资源优势，深化决策信息服务。长期以来，山东省
图书馆精心编制信息服务专题产品，积极为政府机关决策服务，
持续开展“两会”服务，同时通过增设微博监测平台，编辑《全国
公共图书馆微博监测月报》、《山东省政务微博监测月报》等资
料，打造信息服务新亮点。

二、大力推动全民阅读活动，丰富延伸服务内容
读者活动作为图书馆服务的重点内容，对于引领社会阅读，

提高图书馆社会化水平具有重要作用。长期以来，山东省图书
馆通过讲座、展览、读书活动等，推动全民阅读，营造书香社会，
延伸服务领域。

一是推广全民阅读活动，营造书香社会。多年以来，山东省
图书馆积极开展各种阅读活动，以引领社会阅读风尚，构建学习
型社会为己任，逐步形成了长效的阅读推广机制。如连续举办
了四年的“书香齐鲁 全民阅读”促进活动，连续举办了八届的

“全省读书朗诵大赛”，连续举办了六年的暑期“读书夏令营”活
动、元宵节“书海灯谜会”等，这些活动已经日益常态化，成为广
大市民的参与热点与众多媒体的关注焦点。另外在“世界读书
日”、“全民阅读月”、“图书馆服务宣传周”及重要节假日期间，省
图书馆都会积极策划、组织系列征文、导读、图书推荐等全民阅
读活动，吸引了广大读者的参与。同时，借助电视台、电台、报纸
等媒体开展宣传，在社会上营造了良好的阅读氛围。

二是强化精品意识，发挥品牌效应。作为传播文化知识的
重要平台，公益讲座越来越受到群众的欢迎，成为图书馆的服务
品牌。山东省图书馆“大众讲坛”自 2006 年创办以来，至今已举
办 200 余期，王蒙、莫言、阎崇年等名家学者都曾做客讲坛，与读
者交流互动。2010 年，“大众讲坛”荣获全国第十五届群星奖。
2012 年，山东公共图书馆讲座联盟成立，并与国家图书馆开办

“国图·山东‘大众讲坛’”，与山东大学儒学高等研究院开办“大
众讲坛·儒家论坛”，扩大了服务范围，整合社会力量，实现了讲
座资源的互补共享，创新了讲座的模式，并在全国会议上进行经
验交流。2013 年，山东省图书馆又启动了“百馆千场讲座迎十
艺”活动，通过讲座联盟平台推广到全省各级公共图书馆，掀起
喜迎十艺节的高潮。另外，“周末 100 分”、共享工程公益电影讲
座播放、百姓健康讲座等各类品牌活动都取得良好效果，品牌效
应进一步凸显。

三是提升展览质量，丰富读者生活。山东省图书馆充分利
用展厅及其它公共空间，履行教育职能，精心策展，丰富群众生

活，提高群众文化素质，多年来精彩不断。内容有以揭示馆藏文
献为主的展览，如“馆藏创刊号珍品展”、“红色记忆——馆藏珍
贵革命文献展”、莫言作品展等；有以提高群众文化审美和欣赏

水平为主的展览，如“山东·仁川国际美术交流展”、“全国集邮珍
品展”、全国九城艺术联展等；有以促进群众文化艺术交流为主
的展览，如近几年连续举办的“迎新春读者书画交流展”、“鲁图
杯·我眼中的春节”摄影征集展等；有以引领社会阅读科普为主
的展览，如“中国历代名人读书故事”图片展，恐龙图片模型展

等。同时，山东省图书馆还积极搭建和拓展展览资源网络平台，
开办“网上展厅”，通过网络和共享工程平台，让更多的群众感受

艺术的独特魅力，在时间和空间上拓展了服务面。 (下转 D64 版)
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