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关 键 词

人们期盼已久的第十届中国艺术

节，即将在齐鲁大地拉开帷幕。这是一

场文化的盛会、艺术的盛宴，更是展示

孔孟之乡、礼仪之邦文明形象，提高全

省人民艺术鉴赏水平与文明素质的重

要平台。教育引导广大群众文明观演，

展示热情有序、彬彬有礼的良好形象；

深入开展面向大众的艺术辅导，提升广

大观众的艺术素养和鉴赏水平，是当好

东道主、办好十艺节的重要任务。

《通知》指出，要倡导文明观演，展

示东道主良好形象。承担演出的各场

馆，要制定文明观演守则，在显要位置

张贴摆放，开演之前反复播音提示，教

育引导观众尊重艺术、尊重演员，文明

观演、热情观演、有序观演。要切实遵

守演出规定，衣着整洁，提前进场，对

号就座；如果迟到，应先就近入座，或

在 外 厅 等 候 ，等 到 幕 间 休 息 时 再 入

场。演出期间要保持安静，将手机关

闭或调至静音，不要大声喧哗、随意走

动，未经允许不要擅自拍照录像。要

根据艺术形式和剧情进展，适机鼓掌

互动，鼓励演员返场表演。演出结束

后，要有序退场，不要拥挤推搡。要尊

重评委，不要干扰评委工作。

要开展艺术辅导，提高艺术鉴赏

水平。剧目演出前，通过电视、网络、

报纸、刊物等媒介，组织剧目创作人

员、艺术家、评论家对演出剧目进行剖

析介绍和通俗解读。面向大众讲解演

出剧目的艺术类型、唱腔特点、主要角

色和思想内涵，帮助观众理解剧目背

景，了解剧情变化，把握戏剧冲突，领

略艺术风采，提前入戏，享受高质量的

演出。通过广泛开展艺术推广和艺术

辅导活动，进一步提高广大群众艺术

鉴赏水平和艺术品位，在全社会营造

尊重艺术、学习艺术、享受艺术的浓厚

氛围。

要加强宣传报道，营造浓厚舆论

氛围。加大十艺节的新闻宣传、社会

宣传、网络宣传力度，在媒体开辟“做文

明观众、树良好形象”专题专栏，努力营

造“当好东道主、办好十艺节”的良好氛

围。广泛发动基层群众、艺术团体积极

参与，营造热烈喜庆的节日气氛。搞好

重点活动、重要节点、参演剧目、艺术家

和文化惠民活动的宣传报道，特别要加

强对外省参演团体、知名艺术家的宣

传，多介绍他们的优秀人才、代表作品

和感人事迹，引导我省广大艺术工作

者虚心学习、真诚鉴赏。广泛宣传文

明典型，曝光不文明言行。搞好舆情

研判，主动设置议题，加强舆论热点引

导，防范负面舆论、次生舆论的影响，

把握主动权，打好主动仗。

要注重教育实践，提高市民文明

素养。通过举办培训班、播放公益广

告、开辟网上专栏、悬挂横幅、发放倡

议书等多种形式，进一步提高广大群

众文明素养，倡导文明新风。制定完

善文明细则，进一步规范市民文明行

为，大力倡导自觉遵守公共场所秩序，

保持公共场所整洁卫生；自觉遵守道

路交通规则，不乱停乱靠，不抢道抢

行，不酒后驾驶；坚持诚信经营，不制

售假冒伪劣产品；坚持文明上网，诚实

友好交流，维护网络安全，争做文明使

者；自觉爱护景区景点文物古迹和生

态环境，不乱写乱画，不乱扔废弃物。

规范服务礼仪，微笑服务，礼貌待客，

把方便让给外地客人，让每一位来宾

都有宾至如归的感觉，感受到山东文

明热情、周到细致的服务。

崇尚艺术、尊崇礼仪是齐鲁文化的优良传统，也是现代社会公民的必备素质和精神追求。进一步调动群众参与“十艺节”的热情，争做尊重艺术、文明有礼的山东人，才能为

十艺节的成功举办、加快建设经济文化强省作出积极贡献。

——山东省委宣传部副部长、省文化厅厅长、“十艺节”组委会常务副秘书长徐向红

亮点解读

9月，音乐剧《妈妈咪呀！》中文版在济南历山剧院上演，剧场内座无虚席，但观演的秩序并不理想。尽管剧院实行严格检票制度，但仍有未持演

出票“混”入剧场的观众。更有观众见前排有座次较好的位置便先占为快。开场铃响过两遍之后，还有观众找座、换座、聊天、喧哗。在二楼看台，记

者见有小朋友在过道的台阶上来回穿梭，但家长并不加以阻止。在“十艺节”即将开幕之际，“十艺节”组委会下发《关于开展文明观演活动的通知》，

教育引导广大群众文明观演，展示热情有序、彬彬有礼的良好形象。

直击现场

参与者说

鉴赏水平 文明素养

倡导文明观演

关 键 词

“看电影买不买票？既然看电影买票，为什么看演出就不买？”今年6月底，一场戏曲名家名段演唱会在济南举办。演唱会负责人向媒体记者抱

怨：不算租用场地等费用，戏曲名家的吃、住都是很大一笔花销，很多人不买票就往里闯，还振振有词说戏曲演唱会应该免费。
直击现场

“十艺节”开幕在即，90 台文华奖

参评参演剧目即将在山东省各演区全

面上演，其他演出活动陆续展开。根

据山东省委要求，“十艺节”组委会 10

月 1日正式下发《关于进一步加强和改

进十艺节票务工作的通知》。

《通知》要求，一律取消向党政机

关单位、领导干部公款赠票送票。针

对一直为群众所诟病、社会反映强烈

的“索票要票”、“公款赠票送票”行为，

根据山东省委要求，“十艺节”组委会

和各市执委会要严肃纪律，从我做起，

一律取消、严厉杜绝向党政机关单位、

领导干部公款赠票送票，将其作为深

入开展党的群众路线教育实践活动，

认真落实中央八项规定，立说立行、转

变作风的具体整改措施。要用整风肃

纪的实际行动，充分展示党的群众路

线教育实践活动在大型文化艺术活动

中的显著成效。

要自觉营造公开、公正、透明的票

务环境。加强票务系统建设，完善销

售网络，提高服务质量，统一票务管

理，面向市场、面向社会公开销售，让

广大观众能够通过网上网下方便地买

到自己喜爱剧目的演出门票。“文华

奖”剧目演出门票坚持大众化票价原

则，票价最高不超过 380 元，主要区间

控制在 60 元至 280 元，大量推出 20 元

低票价。

要 切 实 加 强 艺 术 观 摩 和 交 流 培

训。充分利用“十艺节”在山东举办的

大好时机，在保证兄弟省、区、市艺术

观摩团观摩用票的同时，省和各市有

计划地组织部分基层文化工作者、农

村社区文化骨干、艺术院团演创人员、

艺术院校师生及艺术专业技术人员进

行观摩交流。在此基础上，加强系列

艺术人才集中培训，进一步提高全省

文艺人才队伍素质。

要加大文化惠民力度。在“十艺

节”前期文化惠民的基础上，充分考虑

特殊群体的文化需求，根据演出特点，

继续有组织地邀请部分农民工、困难

家庭和特殊学校学生、留守儿童、文化

场馆建设者、环卫工人、老年人等观看

演出。同时，广泛开展精彩剧目进农

村、进社区、进广场、进学校、进军营、

进企业“六进”活动，让广大群众共享

文化盛会的丰硕成果。

亮点解读

“十艺节”组委会作出这样的决定非常好。它能引领带动一部分人去掉过去的那种老的等着送票的传统——他觉得你的作品好，他不会等，他会主动地拿钱买票，那样就活

跃了市场，市场真的是需要购票来培育文化的。

——山东省话剧院院长柳玉林

参与者说

公正透明 文化惠民

狠刹“要票”风
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