
11 月 9 日，2013 中国图书馆年会结束了

为期 3 天的议程。在图书馆年会闭幕式上，

主办方揭晓了年会各大奖项的归属，其中由

文化部全国公共文化发展中心推出的“全国

文化信息资源共享工程及公共电子阅览室体

验区”，以其新颖的创意、便捷的互动和详实

的示范案例荣获“2013 年中国图书馆年会展

览会优秀展示奖事业单位一等奖”。本次年

会是由文化部主办，文化部公共文化司、文化

部文化产业司、上海市文化广播影视管理局、

上海市浦东新区人民政府、中国图书馆学会、

国家图书馆、文化部全国公共文化发展中心

（以下简称发展中心）共同承办的。

“全国文化信息资源共享工程及公共电

子阅览室体验区”全方位展示了发展中心一

年来在数字服务平台建设、促进服务模式创

新等方面取得的丰硕成果，真实体现了新时

期发展中心为适应新形势、新任务的需要，其

工作重点所呈现出的“三个转变”：从侧重设

施建设向侧重管理服务转变；建设方式从铺

摊建点的规模化建设向专业化和品牌化转

变；发展模式从单一化向社会化转变。因此，

该奖项不仅是主办方对其独特展会设计、优

秀组织管理能力的褒奖，更是对发展中心近

年来变革转型的充分肯定。

创新事业发展
打造服务品牌

今年以来，发展中心在文化部领导的关

心和支持下，按照“三个转变”的工作思路，其

发展视野已由文化信息资源建设管理拓展到

公共文化服务体系。他们依托文化共享工程

和公共电子阅览室建设计划两大重点文化惠

民工程，积极开拓创新、加强顶层设计，提升

技术平台、推进数字文化资源库群建设、打

造服务品牌和承担科研项目，积极推进公共

文化服务体系政策研究和制度设计等方面

的工作，努力提升公共数字文化服务效能。

在中央财政的大力支持下，发展中心顺

利启动了北京、浙江、黑龙江、陕西、上海等

第一批 7 个地区的公共文化数字支撑平台

建设，确定了四川、福建等第二批 7 个建设

地区，为支撑平台建设打下了基础。为了

解、督管各级公共电子阅览室的服务和使用

情况，确保网络信息服务的安全性，发展中

心组织研发了公共电子阅览室管理信息系

统，该系统与各省的互联互通正在稳步推

进，其中重庆、山东等 10 个省市已与国家中

心实现有效对接。内容安全、服务规范、覆

盖广泛的公共电子阅览室服务网络正在形

成。数字资源建设是公共数字文化服务体

系建设的核心，发展中心以加强顶层设计为

突破口，统筹推进发展中心与各省级分中心

资源建设，努力构建公共数字文化资源库

群。在完善工作机制方面，通过制订规划、

理顺流程，确立了“先申报立项、后下拨财政

资金”的工作机制，今年顺利完成 99 个项目

的评审立项，使地方资源项目累计达到 467

个，进一步调动了各地进行资源建设的积极

性和主动性，建设水平得到了提升。

另外，由发展中心创造性推出的中国文

化网络电视项目、边疆万里数字文化长廊建

设项目，以及面向视障人士的心声·音频馆项

目、全军政工网“文化共享工程专栏”等，不但

传递了国家重大文化惠民工程公共、公众、公

益的服务理念，而且进一步拓宽了他们的服

务领域。他们依托新技术、新平台，通过采取

跨地区、跨行业的合作模式取得了丰硕成果，

在品牌化、专业化、社会化这条道路上走得坚

实有力。

体验区新颖独特
高端访谈人气高

2013 中国图书馆年会展览会于 11 月 7

日至 9 日在上海世博展览馆举行，其规模

盛大，吸引了 132 家单位参展，其中包括 38

家事业单位、94 家企业单位。作为此次年

会的承办单位之一，发展中心在展览会现

场组织搭建的“全国文化信息资源共享工

程及公共电子阅览室体验区”是展会上的

一大亮点。文化部副部长杨志今等参观体

验区时均给予了高度评价。

体验区以“从公共数字服务到全民文

化塑造”为主题，借助现代科技手段，通过

文字图片、视频展示、互动活动、系统体验

等多种方式，现场模拟在全国范围精选的

13 个工作案例的系统环境，全方位立体式

展示了发展中心一年来在数字服务平台建

设、促进服务模式创新和针对特殊群体开

展特色服务方面取得的成果。

他们将 13 个工作案例分为 3 个单元。

数字技术平台建设单元，涵盖了对中国文

化网络电视、国家公共文化数字支撑平台

等 项 目 的 介 绍 ；创 新 服 务 模 式 推 荐 ，包 括

对 上 海 社 区 文 化 指 导 员 数 字 化 派 送 服 务

和 成 都 公 共 数 字 文 化 生 态 空 间 建 设 等 项

目的推介；重点群体特色服务则囊括了边

疆万里数字文化长廊建设、传统文化进校

园等内容。

在体验区内特设的互动访谈区，以“从

公共数字服务到全 民 文 化 塑 造 ”为 主 题 ，

邀请发展中心主任李宏、安徽省文化厅副

厅长丁光清、上海图书馆馆长吴建中、北京

大学信息管理系教授李国新、新加坡国家

图书馆管理局副总裁严立初、中国国际广

播电台高级记者张庶卓等相关专家学者、

政府官员、媒体记者、基层文化工作者共 20

人进行了 11 场互动访谈，共话数字时代公

共文化服务。11 月 7 日展览会开幕当天，先

期录制的访谈视频在体验区的 LED 大屏幕

上滚动播放，并同期上传至国家数字文化

网，观众反响十分热烈。由于访谈节目丰富

多彩，且聚焦的内容都是当下公共文化服务

体系建设的热点，中国网络电视台有关方面

商请发展中心将访谈视频在中国网络电视

台播出。

此 外 ，“ 文 化 剪 影 幸 福 共 享 ”第 一 届

“文化共享杯”全国群众摄影艺术征集大展

获奖作品也在年会展览馆展出。

形象展示引关注
专家学者谈发展

在 本 届 年会上，除策划推出体验区以

外，发展中心还通过积极参与“国家公共文

化服务体系示范区（项目）创建工作会议”

“全国公共图书馆工作会议”“国家公共文化

服务体系建设市长论坛”，以及接受中国网

络电视台访谈等形式，积极宣传发展中心各

项工程的文化惠民本质、特色和实效。这种

全方位的展示和推介，进一步扩大了文化共

享工程等惠民工程的社会影响力，也引起

了与会领导、专家学者对发展中心的广泛

关注。

严立初女士还身兼国际图联管理委员

会委员一职。她说，在国际图联看来，文化

共享工程、公共电子阅览室建设计划是一

个宏大的、十分有意义的项目，现在已经看

到了它的成效。通过数字资源建设和技术

平台建设，发展中心已把海量的资讯带到

特别偏远的地方，其贡献是巨大的。“我目

前还没有在其他国家看到类似的项目，国

际图联当然希望有更多的国家能发展这样

的项目，但必须有中国政府这样的支持力

度和决心，否则无法把这样的惠民工程落

到实处。”她说。

“信息素养是衡量人民生活品质改善

的重要尺度。城市发展的后劲不仅在于信

息基础设施等硬件的建设，更重要的是民

众整体信息素养的提高。今天，提升信息

素 养 已 经 成 为 促 进 人 类 发 展 的 全 球 性 政

策。”吴建中馆长说，“文化共享工程从一开

始实施就关注民众信息素养教育，它依托

海量的数字资源和技术平台，面向基层和

农村开展服务，让偏远地区的群众和弱势

群体能够便捷地获取信息，其所做出的贡

献是有目共睹的。”

李国新教授说，由文化部全国文化信

息资源建设管理中心更名为文化部全国公

共文化发展中心，名称的改变必然会带来

工作思路和理念上的变化。在过去的历史

阶段，他们依托共享工程这一文化惠民工

程 ，着 力 解 决 农 村 与 基 层 的 文 化 传 播 问

题。历史发展到今天，发展中心势必要承

担起全民文化塑造的历史责任。发展中心

的这种工作思路的转变是一个与时俱进的

转变，也是公共数字文化在公共文化服务

体系建设中应该承担的一种转变。因为随

着时代和社会的发展，公共数字文化建设

将会在公共文化服务体系建设中承担起越

来 越 重 要 的 作 用 ，占 有 越 来 越 重 要 的 地

位。说到底，公共数字文化建设就是公共

文化服务体系建设的基础工程，是对公共

文化服务体系建设的技术支撑。

李宏主任在接受采访时谈道，自提出

“三个转变”以来，发展中心的服务已从原

来一个狭小的系统内的领域，逐渐扩展至

整个公共文化服务领域，并和社会各界展

开合作，做了一些积极的、有益的探索，也

取得了可喜的成果。比如今年推出的中国

文化网络电视，是公益性文化服务与商业

化网络平台的一次对接。它集互联网、影

视多媒体、通讯等技术于一体，以“入户”模

式进入百姓家庭，以“入站”模式进入公共

文化服务场所，目前已在云南启动试点，入

户数达到 50 万户，江苏、内蒙古的试点工

作正在逐步推进。另外，发展中心还希望

在原来的基础上进一步提高服务效能，打

造出一些品牌服务项目。比如我们推出的

边疆万里数字文化长廊建设、传统文化进

校园等工程，是受各地政府和群众欢迎的

亮点工程。通过努力，我们的服务最南已

至海南三沙，最西已到边境线上，最北到黑

龙江都建立了我们的服务点。

他介绍说，文化部领导对中心的建设

给予了高度重视，蔡武部长多次指示要充

分发挥三大文化惠民工程在公共数字文化

体系构建中的基础作用，要求发展中心尽

快实现职能转变，突出公共数字文化服务

的特色，提升服务效能。杨志今副部长在

本次年会上进一步强调：要研制公共数字

文化建设整体规划，统筹推进三大工程建

设，特别要将数字文化建设与城镇化建设、

智慧城市建设、宽带中国建设统筹考虑，推

动纳入城市信息化建设规划，形成互相支

持、互为补充的公共数字文化服务网络。

文化是民族的血脉，是人民的精神家

园。李宏表示，在文化共享工程“十二五”

规划攻坚克难的关键时期，发展中心将以

党的十八届三中全会精神为指引，上下联

动，创新发展，形成合力，为我国公共数字

文化服务体系建设做出更大的贡献。
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从公共数字服务到全民文化塑造
共享工程在专业化品牌化社会化道路上前行

本报记者 李 静

体验区里，孩子们玩得不亦乐乎。

全国文化信息资源共享工程及公共电子阅览室体验区全景效果图

体验区分区效果图

边疆万里数字文化长廊案例展示

特约嘉宾接受专题访谈全国群众摄影艺术征集大展作品年会巡展中国文化网络电视在线体验


