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品位游

锐观察

目的地

□□ 南晓

在租金上涨、利润摊薄的情况下，经

济型酒店远离“黄金年代”；三公消费的

缩紧，也使得高星级酒店市场仍在“寒

潮”中。此前一直被忽视的中端酒店市

场的空白，无疑使酒店运营方看到了利

润突破口。

浸淫市场多年的酒店大鳄们，早已

看到中端酒店市场存在的巨大成长与整

合空间，众多强手虎视眈眈中端酒店的

盟主宝座。2014年，中端酒店将迎来爆

发期，众多中端酒店品牌将在这一年中

崛起。

应时而生 中端酒店有“调调”

进入体验式旅游时代，酒店体验也

越来越为游人所关注。中端酒店的存

在，不仅满足了住客的情感需求，营造出

一种或轻松舒适、或简约时尚、或具有个

性化的住宿氛围，更传递出一种生活方

式和态度。

走进大堂，你会觉得简约却不失格

调；踏入客房，会让你眼前一亮却无累

赘感；附加设施取舍有分寸，恰如其

分。这就是中端酒店给人的感觉，这类

酒店不比五星级酒店豪华，却比经济型

酒店高端。

在豪华酒店和经济型酒店双双走低

的当前，此前一直被忽视的中端酒店开

始崛起。从表面看，中端酒店好像就是

经济型酒店与高端酒店的“中和”，但其

背后却蕴含着既要做到小资情调、又要

控制成本的商业技巧。

据了解，除了和颐、锦江白玉兰等由

各大酒店集团推出的中端酒店品牌外，

还有像山水时尚、富驿时尚、桔子水晶、

城市客栈等其他独立连锁中端酒店，以

及以星程为代表的中端酒店联盟。而且

各家对中端酒店的定义和定价也有所不

同，上至800元、下至200元都有。

与此同时，越来越多的国际酒店管

理集团正在将旗下的中端酒店品牌输入

中国市场。万豪集团旗下万怡，雅高集

团旗下美居、诺富特，洲际集团旗下智选

假日等品牌，均已在中国市场占有一席

之地。中端酒店成了当下酒店集团最时

兴的扩张方向。

有意思的是，经济型酒店为了打响

中端酒店品牌美誉度，集团纷纷改名去

“经济型”化。2012 年，汉庭酒店集团

更名为华住酒店集团，收购中端品牌星

程，并推出高端酒店品牌禧玥。2013

年，七天酒店集团从美国退市并改名为

铂涛酒店集团。铂涛酒店集团副总裁

胡隽介绍，目前该集团共推出 3个中端

酒店品牌，除了强调社交和潮流的

ZMAX，铂涛还推出了突出天然香气与

舒适睡眠的丽枫、结合咖啡文化的喆·

啡两个中端主题酒店品牌，累计签约量

突破 100家。其中，丽枫酒店首家门店

在试营业期间入住率曾达 100%，轰动

一时。丽枫酒店运营副总裁梁政透露，

丽枫酒店计划在 3年内扩张至 300家门

店。

体现品位 还要控制成本

锦江都城公司首席运营官李予凯表

示，中端酒店品牌现在分为3类：第一类

是国际酒店管理集团的中端品牌，如希

尔顿的花园酒店；第二类是只做中端品

牌的酒店，比如桔子水晶、君庭等；第三

类就是经济型酒店管理公司创立的中端

品牌，如如家的和颐、华住的全季、铂涛

的丽枫、锦江系的都城。

10年前经济型酒店增长势头迅猛，

疯狂扩张，而今各大酒店集团在抢占中

端酒店市场份额上同样不遗余力。然

而，中端酒店该如何站稳脚跟，找到立足

之本？

中端酒店首先要学会做“加减法”。

坐落于上海的达华宾馆可谓典型案例。

这座由知名设计师乌达克设计的经典建

筑，原本因设施陈旧、缺乏客源而长年生

意冷清。如今，其已由锦江股份改造成

中端酒店——锦江都城，客房全部翻新，

注入时尚元素，经过“加减法”改造后酒

店入住率可达90%以上。

“与锦江之星酒店的完全标准化不

同，锦江都城虽然有自己的品牌标准和

要求，但会根据酒店物业本身的文化和

结构的差别，在酒店大堂和房型设计上

可能有较多的差别。锦江都城是精品

酒店，精品代表更多的个性化的亮点。”

李予恺说。

他介绍，目前锦江都城酒店总体分

为两个系列，一个是经典系列，主要是

由一些上海的老建筑老饭店改造而成，

酒店本身很有历史文化，同时也已经具

有一定知名度，如达华宾馆就是代表。

而另一个系列是商务系列，是一些位于

商务繁华地段的新建物业，这类酒店更

多是为商务客人服务，如即将翻牌为锦

江都城酒店的时尚旅酒店就是这类。

根据规划，未来 3年至 5年，锦江都城品

牌酒店计划发展至 100家左右，扩张方

向主要为一线城市、省会城市和经济发

达的三线城市。

相比宏观层面的“加减法”，中端酒

店的客房门道可谓细微而充满商业玄

机，既要体现中端酒店定位的内涵品

位、小资情结，还要合理控制成本。

“定制法”是另一项法宝。为突出文

化内涵，亚朵旗下酒店的客房内会备有

茶具，这是酒店在淘宝店“淘”来的，在海

量对比性价比后，酒店找到一家生产商，

定制了同款茶具，只要达到 1000 套的

量，价格即可便宜40%至50%。

中端酒店扩张 应以用户为中心

今年一季度，迈点旅游研究院发布

的《2013年度中国酒店业品牌发展报告》

预测，中端酒店今年将迎来爆发期，众多

中端酒店品牌将在这一年崛起。不过，

外资、中资酒店管理公司放话“中端酒店

市场是最后一块蛋糕”已有三四年，但眼

下规模庞大的中端酒店品牌仍未崛起。

“中端酒店的存量很大，不缺酒店，

缺品牌。”李予凯认为，中端酒店的爆点

还没到。

时尚旅酒店集团总裁陈孟超也认

为，目前，我国中端酒店的发展明显滞

后，且市场集中度低，缺乏具有影响力的

品牌，也缺乏成熟的商业模式。国内酒

店品牌现在形成了“两头重、中间轻”的

“哑铃型”格局，而欧美成熟的酒店市场

呈“橄榄形”发展，洲际、喜达屋旗下近八

成酒店落在中端，足以证明这个市场的

巨大潜力。

“中国有许多的酒店，价格是中档，

但其并不是真正的中端酒店。”李予恺认

为，把核心产品做得不亚于四五星级酒

店，但是其餐饮规模、配套一定是小的，

这类酒店才是中端酒店。

在李予恺看来，酒店品牌的核心价

值应该是一种生活理念和生活方式，如

果一个中档酒店还没有找到品牌灵魂，

可能会有一些问题。其用国外中端酒店

的启示表示，中端酒店应该做到形式多

样化和理念统一性的融合共存，用设计

理念而非材质吸引消费者眼球，并有控

制建设投资与增大运营投入的趋势。

在中国旅游研究院院长戴斌看来，

虽然中端业态拥有巨大发展潜力，但是

真正能够契合市场需求的中端酒店还

很少，具有市场影响力的服务品牌更是

几乎没有。竞争才刚刚开始，目前还看

不出哪一家战略进入者能够主导这一

领域。

维也纳酒店 CEO 黄德满也表示：

“无论在任何时代，无论以何种营销手

段面世，真正决定酒店成败的，说到底

还是产品与服务的质量。以用户为中

心，追随用户的需求，尊重用户的体验，

才能以此带动自身的成长。”

机遇与发展同存，危机与契机同

在，在新一轮的中端酒店投资过程中，

谁能问鼎华山，手握利剑？这需要时间

来见证各个投资者的智慧与谋略，同

时，也考验着管理者的真实水平。

中端酒店逆袭中端酒店逆袭：：不缺数量缺品牌不缺数量缺品牌

□□ 本报记者 刘妮丽

在中国茶产业与茶文化的互相推

动下，茶文化交流与经贸互动日益频

繁，除了茶本身之外，茶文化热也推动

了新兴的茶文化旅游逐渐流行。

云南：从观光向度假游转变

西双版纳是云南省纬度最低、平均

海拔最低、气温最高、降雨量最多的地

区，很适合种植茶叶。普洱茶种植在西

双版纳历史悠久，产量也最高，在勐海

有一株 1700余年树龄的古茶树，著名

的普洱茶六大茶山均在版纳境内。

近年来，西双版纳通过普洱茶研究

所、茶叶科技园和一些景区（景点）的建

设，让外地游客在度假旅游的同时，逐

渐了解了现代化茶园，领略了古茶山的

风韵，感受到浓厚的茶文化。

例如，西双版纳茶文化博览园及布

朗乡南糯山的千年古茶树,都将成为西

双版纳下一步推进茶文化旅游的亮点，

让各地的游客来版纳感受漂亮的古茶

山及山上的特色民族文化，看连片的现

代茶园和制茶技术，在千年古茶树下听

僾尼人讲1000多年前茶树是如何开始

被“驯化”和培育的。

河南信阳：“休闲茶都”印象

河南信阳茶文化源远流长，至今已

有 2300 多年的历史。2014 年 4月，经

浙江大学 CARD 农业品牌研究中心评

估，信阳毛尖品牌价值达 52.15亿元，

位居全国前三位。茶产业是信阳市的

传统特色优势产业，2013 年全市茶园

面积达210万亩，茶叶产量达5.7万吨，

总产值达85亿元。

信阳的名山秀水，曾吸引了古往今

来的许多文人骚客、达官贵人来这里观

光游览，听瀑品茗。唐代茶圣陆羽来信

阳“考察”，将这里划为淮南茶区；宋代诗

人苏轼在赴黄州谪所的途中来信阳品

茶，发出了“淮南茶，信阳第一”的赞语，

生动地写出了游人与信阳茶的关系。

有关专家表示，信阳的名胜古迹，

大多与闻名遐迩的信阳毛尖茶有千丝

万缕的联系，与信阳茶文化相映成辉。

台湾：把茶文化融入生活方式

台湾盛产茶叶，以乌龙茶为最为

出名。随着茶树和茶叶传入，茶制作

技术和茶俗也慢慢渗透岛内。台胞喜

欢喝茶，十分讲究茶的品质、冲泡艺术

及饮茶环境，还盛行以茶会友、客来敬

茶的传统礼仪，并一直传承着我国优

秀的茶文化。

台湾的李维丰和林珀湘夫妇多年

住在山里，她说已经习惯了山里的生

活，也希望朋友们来山里看种茶、采茶、

制茶的过程，做一次深度的茶文化旅

游。林珀湘是台湾南投县竹山镇的茶

人，在南投小有名气。“我有自己的地，

也有自己的加工厂，茶的价格会比别家

高一些，但市场一直不错。”

台湾茶文化旅游已经成为一种生

活方式。例如，位于台北市文山区的木

栅观光茶园是台湾第一座观光茶园，境

内的猫空地区昔日曾为台北市最大产

茶区之一，目前为茶艺及夜景胜地。

茶旅结合玩出新创意茶旅结合玩出新创意

□□ 本报记者 马霞

也许我们不能拥有草原的整个

夏天，但是，如果能在七八月份去草

原，特别是到草原的沙湖走一走，哪

怕短短几天，也能感受到风吹草低、

大漠孤烟的意境。白沙、碧水、蓝天、

丽日……这是内蒙古红山玉龙沙湖

国际生态文化旅游区（以下简称“玉

龙沙湖”）生态环境的主调。今年夏

天，玉龙沙湖为游客准备了丰富多彩

的大漠风光游、民族风情游、生态建

设游和绿色环保游“套餐”，让游客尽

享沙漠游的畅快。

一位游客对玉龙沙湖景观赞叹不

已：“这里既有西部大漠的壮丽雄奇，

又有塞外草原的秀美迷人。沙中有

湖，湖中有岛，让人流连忘返。”

玉龙沙湖位于内蒙古赤峰市翁牛

特旗乌丹镇东北处,科尔沁沙地的西

缘，距北京、天津、沈阳等城市均在 500

公里左右，被誉为华北、东北最近最美

的大漠响沙旅游区。

从导游纪鹏飞的讲解中得知，

1971 年，闻名中外的新石器时代红山

文化标志物——“中华第一龙”在此地

出土，玉龙通体为墨绿色，长 26 厘米，

体卷曲，呈“C”字形，经考古研究认定

为红山文化遗物，对于研究龙的起源

和辽河流域的原始文明具有重要价

值，翁牛特旗由此被人们誉为“玉龙之

乡”，景区也因此得名“玉龙沙湖”。

初踏玉龙沙湖，记者就被大自然

造物的神奇所震撼，繁茂的草原、浩瀚

的沙海、静逸的湖泊、险峻的奇石交相

呼应得如此完美。玉龙沙湖集湖泊、

草原、沙漠、奇山为一体，尤其是散落

在大漠之上的冰岩臼群，阴石、阳石、

石猪龙等 40余处巨型怪石在游客面前

显示着大自然的神奇魅力。

“古朴的民族风情，美妙动人的蒙

古族歌舞，风味独具的蒙古族食品，特

色浓郁的蒙古包，传统的草原‘那达慕’

盛会和祭敖包的庆典，玉龙沙湖旅游，

绝不单调。你可以荡舟湖上，置身草

原，举步沙漠，放眼远眺，绿水、白沙、锦

鳞跳跃、大漠孤烟，雄伟壮观。这也正

是游客们来此休闲度假的主要原因。”

玉龙沙湖总经理王晓峰说。

来到草原，人们往往认为无非是

骑马、射箭、吃烤全羊。其实，在玉龙

沙湖，游客还可以乘船、游泳、水上飞

伞、沙浴、垂钓、攀山，景区为游客提供

了多个旅游项目，使人乐不思归，流连

忘返。除此之外，还有一种更刺激的

项目——乘坐沙地吉普车。

当看到清一色的沙漠越野车在玉

龙沙湖进行表演时，记者早已激动地

想钻进车里亲自体验。在接受过专业

训练的司机师傅的提醒下，记者系好

安全带，抓好扶手，还未回过神来，越

野车便已在沙漠里奔驰，忽而侧翻、忽

而俯冲、忽而转弯、忽而急刹，乘客的

尖叫声随之此起彼伏。听着发动机的

轰鸣，看着满天飞卷的沙粒，游客们充

分感受着在草原沙海中的别样体验。

因草原旅游季节性较强，王晓峰

对记者说，除设计出广受游客喜欢的

沙漠吉普游产品，景区还定期举办山

地自行车越野赛、沙漠吉普越野赛，以

体育赛事拉动景区发展。

“我们调整了景区的经营策略，七八

月份以接待传统观光团队游客为主，其

他月份开展主题节庆，如7月的首届玉龙

沙湖露营大会、玉龙沙湖户外技能大赛，

8月的玉龙沙湖沙滩运动会、玉龙沙湖红

山文化国际摄影节，9月的玉龙沙湖沙地

马拉松赛、玉龙沙湖首届独立电影节、玉

龙沙湖沙漠风暴极限音乐盛典，10月的

玉龙沙湖重阳文化节等。通过系列的节

庆活动，带动全民参与，让游客每次来这

里都有不同的体验。”王晓峰说。

产品类型丰富了，游客停留的时

间也就变长了。为解决住宿问题、给

游客带来不一样的居住体验，景区内

还建造了一座原生态集装箱星级酒

店，已于今年 6 月 15 日试运营。据记

者了解，景区目前正与海南君澜集团

酒店合作，引进成熟的酒店管理体系，

为游客提供舒适服务。

玉龙沙湖玉龙沙湖：：塞外草原上的美丽明珠塞外草原上的美丽明珠

中端酒店没有五星级酒店豪华，却比经济型酒店更有个性。

草原沙海上，吉普车自由奔驰。（步恩撒 摄）


