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基层公共文化服务水平的高低、质

量的好坏，是衡量公共文化服务体系建

设成效的重要标志，也直接关系到广大

城乡基层群众基本文化权益的有效实

现。近年来，广东省坚持以群众需求为

导向，以推动公共文化服务均等化为目

标，着力推进公共文化服务体系建设，

全省公共文化设施网络不断完善，公共

文化服务能力得到加强，文化惠民效果

得到显著提升。

全面提升基层馆站服务效能

为推动基层公共文化设施建设，广

东省以实施省政府“十件民生实事”和

基层公共文化设施全覆盖工程为抓手，

省财政计划投入 9 亿元资金，奖补扶持

欠发达地区基层公共文化设施建设。3

年来，广东省财政已投入近 4 亿元，重点

扶 持 县 、镇 、村 三 级 文 化 场 馆 达 标 升

级。目前，全省已建成县级以上公共图

书馆 137 个、文化馆 147 个、博物馆 175

个、美术馆 16 个，乡镇（街道）综合文化

站 1599 个、社区文化室 2.3 万余个、城乡

文化广场 5000 多个，基本形成了省、市、

县、镇、村五级公共文化设施网络。

在此基础上，广东于 2011 年底率先

实现了“三馆一站”全面免费开放，3 年

来省财政投入补助资金 3 亿多元。同

时，进一步推动各馆站建立健全免费开

放的规章制度和保障机制，明确职责任

务和服务内容，提升基本文化服务项目，

取得了明显成效。如今，广东省图书馆

每年接待读者 1300 多万人次，全省各类

博物馆每年接待观众2800多万人次。

在推进文化场馆设施建设和免费

开放工作中，广东省坚持以解决突出问

题和打通瓶颈环节为重点，在提升基层

文化馆站服务效能方面下功夫。一方

面灵活引导基层文化设施建设“不求所

有，但求所用”，结合教育、科技、企业等

已有设施共建共享。另一方面，整合全

省优秀实干专家，大力实施“基层文化

馆站服务效能提升计划”，组织工作组

深入文化馆站进行巡回指导，现场“问

病症”“开药方”、专人跟进、限期整改，

推动基层馆站免费开放规范管理、强化

业务、提升服务等。今年初开始的针对

县级两馆的指导工作，第一阶段巡回指

导已基本完成，通过“现场考察”“座谈

讨论”“整改提升”“回访督导”等方式，

对 71个县级图书馆、88个县级文化馆进

行了“手把手”的实地指导，得到基层的

积极配合和广泛好评。

畅通资源要素，扩大惠民成效

广东流动文化服务网络自 2003 年

首创以来，有效盘活了文化资源，改善

了基层群众看书难、看戏难、看展览难

的问题。其中，“广东流动图书馆”通过

在全省建立81个分馆、500多个乡镇村流

动服务网点，累计接待读者 4820万人次，

阅览书刊 9236 万册次，答复网络咨询 73

万件次。“广东流动演出服务网”有效地

整合了全省文化馆站近 2000支文艺表演

团队，每年开展流动演出 2万多场次。与

此同时，广东省“城市 24 小时自助图书

馆”作为国内外首创的图书馆服务项目，

近年来在广州、深圳和东莞等地试点推

广，进一步拓展了服务面，实现了区域内

公共图书资源的有效流动和利用。

此外，近年来，广东省把数字化和

集群化建设作为一项重要工作内容，努

力推进，并取得了比较明显的成效。一

是深入推进文化共享工程、电子阅览室

和数字图书馆推广工程，采取省财政扶

持的方式，对省、市、县、镇、村建设点进

行补助，基本实现了省、市数字图书馆

的全覆盖。二是着力推动建立珠江三

角洲数字图书馆联盟，打造区域之间资

源共享和文献远程传递服 务 的 平 台 。

据统计，2011 年至 2013 年该联盟门户

网站访问量达 1934 万人次，全省共有

161 个图书馆利用该平台开展经常性馆

际互借和文献传递活动，成为全国规模

最大的数字图书馆联盟。三是尝试推

动公共文化集群化管理。通过整合碎

片化的资源建设、管理和服务，实现共

建共享，扩大服务覆盖面和流动效率。

如深圳市以建设图书馆之城为统揽，

175 家公共图书馆及 160 台自助图书馆

已实现统一平台服务；东莞市以建设城

市图书馆集群为依托，形成了全市总

馆、分馆、服务站和自助图书馆联动的

地区图书馆网群。

以创新增强群文活动吸引力

广东省在举办群众文化活动过程

中，注重质量与数量兼顾，在创新活动

内容和模式上下功夫，通过焕发老品牌

新活力、增强新创品牌互动性，使群众

文化活动接地气、近百姓。

多年来，广东省创造了品类丰富的

群众文化品牌，由省举办、已坚持 10 年

以上的品牌活动有 6 项以上，如坚持开

展了 30多年作品评选、已经举办了 20多

届的广东省群众艺术花会，已举办 10 届

的“百歌颂中华”群众歌咏活动等。其

中，“百歌颂中华”群众歌咏活动后期比

赛已交由电视台专业人员策划，移入电

视台进行 PK，增加竞争性和观赏性；“广

东省少儿艺术花会”，针对社会艺术培

训蓬勃发展的形势，增设个人才艺大

赛，不拘形式、种类，充分彰显儿童无拘

无束的个性。

针对新时期群众需求，他们还策划

设计了一批以群众需求为导向、紧接地

气的新项目、新品牌，如广东社区文化

节、“开心广场·百姓舞台”群众性文化

系列活动等，为满足群众自我参与、自

我展示、自我服务搭建了平台和载体。

去年举办的“同饮一江水”全省农民工

歌唱大赛，全年演出超过 85 场次，受惠

群众超近 30 万人次。此外，在群众排舞

推广活动中，该省利用本省民间文艺素

材新创编排舞舞段，引领数百万的群众

参与学习，在全省城乡掀起排舞热潮。

壮大基层文化服务队伍

开展基层公共文化服务，人力资源

是关键。近年来，广东省围绕“壮大公

共文化服务队伍，提升基层文化干部员

工素质”目标，不断创新培训方式，精心

抓好体制内文化队伍培训工作的同时，

全力推进文化志愿者和文体协管员队

伍建设，力图形成以体制内文化干部为

核心和骨干、社会辅助队伍为补充的梯

级队伍层级。

自 2011 年在全国率先组建了省级

文化志愿者总队以来，广东全省文化志

愿机构如今已达 5947 个，注册文化志愿

者 3.1 万余人，开展志愿服务活动近 7 万

次。今年还将进一步完善文化志愿者

注册登记、奖励回馈等机制，推动文化

志愿服务工作规模化、规范化、制度化

发展。

为改变农村文化工作无人负责的

局面，广东省从 2012 年起在全省行政村

设立农村文体协管员，省级财政每年安

排 2500 万元专项资金对欠发达地区给

予补助；今年，该省还将编印并免费增

发《广东省农村文体协管员工作手册》，

分片分期开展文体协管员培训等。

广东推动公共文化服务均等化

畅通资源要素 增强群文活力
粤 文

7 月 5 日，“图书换绿植”

公益活动 在 广 西 图 书 馆 举

行，参与活动的市民只要捐

赠 两 本 八 成 新 的 图 书 就 可

置换 1 盆绿植。此次公益活

动准备了约 1000 盆绿色植

物，现场募集到的图书将捐

赠 给 贫 困 山 区 的 孩 子 们 和

农民工子弟学校。

图 为 一 个 小 朋 友 在 活

动中挑选想要换取的植物。

新华社发（刘君 摄）

本报讯 7 月 5 日晚，海南省海

口市群众艺术馆在该市人大会堂

举行了公益性培训成果汇报演出，

参与公益培训的学员们为观众带

来了 20个精彩节目。

当晚的演出内容丰富多彩，涵

盖了声乐、器乐、舞蹈以及琼剧等

内容。合唱《乘胜进军》、少儿舞蹈

《春晓》、男声独唱《莫斯科有我的

爱》等节目轮番上演，赢得了观众

的阵阵掌声。

近年来，海口市群艺馆充分发

挥人才、硬件等方面的综合优势，

面向社会开办各门类文化艺术免

费培训班及提高班，在满足市民多

层次培训需求的同时，逐步打造出

了自己的公益培训品牌。同时，该

馆以文化惠民演出服务项目“周末

群艺舞台”为载体，先后举行了“社

区文艺队伍歌舞专场”“业余歌手

声乐演出专场”等演出，并常年举

办“琼剧周周演”“相声大会”等综

合性公益演出 300 多场，观众达上

万人次。 （琼 文）

“ 由 一 群 居 委 会 大 妈 带 领 着 唱 唱

歌、跳跳广场舞，外加棋牌娱乐、低强度

体育锻炼，这就是社区文化活动的全部

吗？”由于缺乏文化专业服务及相关单

位、人才的支持，不少社区的文化活动

形式单一、参与度低，与广大社区居民

的现实文化需求存在差距。怎么办？

陕西省西安市文化部门为改善这些状

况，集思广益，多措并行，试图铺设社区

文化多方合作的共建之路。

政府搭桥输送专业老师

6 月 11 日，西安市新城区太华路街

道陕棉十一厂社区的天山雪莲舞蹈队

的 20 余名队员，正在西安市青少年宫的

排练厅内接受舞蹈老师黄琦的免费指

导，晃肩、抖腕，一步步掌握着蒙古族舞

蹈《七色花儿开》的基本要领。“我们以

后每周都要来这里跟黄老师学习，还能

用上专业化的舞蹈练习室，大家都很兴

奋。”舞蹈队队员王惠芳说，“我们第一

次有了真正的舞蹈老师，‘电脑视频’终

于可以歇歇了。”

“每次从广场经过，看到大爷大妈

们在很认真地练习舞蹈，但又缺乏专业

指导，自己常常想走上去带领他们一起

跳。这次看到西安市新城区区委宣传

部公开招募文体志愿者的海报，我就立

即报名了。”西安市青少年宫年轻的舞

蹈老师黄琦成为第一位报名的志愿者，

她感谢政府搭桥，让大家有机会为文化

公益事业尽一份力。2014 年，西安新城

区开展“新城民乐汇·文体志愿者进社

区”活动，面向社会公开招募文体志愿

者。目前，已经有 40余名志愿者与 20余

支社区文艺队结成对子。

企业入驻提供数字化服务

6 月 13 日，西安市雁塔区红专南路

社区成了欢乐和喜庆的海洋，数字文化

社区“和谐新家园 关爱满社区”首届邻

里文化节在这里举行。除了欢快的鼓

乐、优美的歌舞、高雅的交响乐外，平板

电脑、电子大屏幕等的加入，让社区文

化的数字味愈发浓郁。越来越多的居

民意识到，原来数字图书、网络教程等

都是“开机”可享的文化大餐。

西安市亿利达网络信息技术有限

公司于 2013 年 3 月启动并推出了面向

社区、服务居民的“和谐新家园”数字

文化社区项目，通过将网络技术、多媒

体技术、物联网技术、云计算等融为一

体，结合不同年龄段人群的需求，将优

秀文化、教育资源引入社区，免费向社

区居民提供国学精粹、文明礼仪、旅游

饮食、电影娱乐等音视频内容，同时提

供 物 业 管 理 、招 聘 信 息 发 布 、远 程 教

育、远程医疗等综合居家服务。“让社

区文化插上科技的翅膀，发挥自身长

处，为和谐社区建设尽企业之责。”该

公司总经理张乐明表示，目前，“和谐

新家园”数字文化社区已签约近 80 个

小区，完成了创业公寓、紫薇田园都市

等 59 个社区的一期建设，惠及近 40 万

城市居民。

“‘和谐新 家 园 ’数 字 文 化 社 区 集

数字阅读、文化娱乐、便民服务等多功

能于一体，为社区公共文化服务建设

提供了新的平台，同时开启了阅读的

新途径和新方法。”陕西省新闻出版广

电局的一位工作人员表示，将数字资

源与社区文化有机融合，必将惠及更

多社区居民。

系列活动点燃市民热情

以“喜迎艺术节、畅想新社区”为主

题的陕西省群众文化节（第三届社区文

化节）日前已经启动，为了迎接将于 10

月在西安举办的主会场展演及颁奖活

动，不少社区正在积极行动。“许多居民

已不满足于社区小范围内的文化自娱

自乐了，这就需要我们以节日活动为抓

手，搭建大平台，营造大氛围，鼓励更多

的群众参与其中。”陕西省文化厅社文

处的一位工作人员告诉记者，本届社区

文化节可谓舞台连着舞台，优秀剧（节）

目不但能登上今年第七届陕西省艺术

节的舞台，还有机会在 2016 年中国艺

术节的舞台上一展风采。此外，和谐社

区大讲堂、群众舞蹈电视大赛、文化示

范社区评选等一系列社区文化活动，以

及将群星奖获奖作品巡演与本届群众

文化节结合，发挥优秀作品的引领、示

范作用，都将成为活跃社区文化的重要

推动力。

“社区文化建设对构建和谐社区、

和谐社会有着重要意义。近年来，陕西

省委、省政府高度重视社区文化建设，

以保障和实现广大社区群众的基本文

化权益为出发点，以实施一系列社区民

生文化项目为支撑，以形式多样的社区

文化活动为抓手，努力提升社区公共文

化服务能力，使全省社区文化建设呈现

出蓬勃发展的良好态势。”陕西省文化

厅副厅长顾劲松表示。

西安：多方努力共兴社区文化
本报驻陕西记者 秦 毅 通讯员 雷 洁

本报讯 今年以来，辽宁省图书

馆的流动图书馆服务以完善服务设

施为载体，以提升配套服务为手段，

不断拓展服务范围、扩大受益人群，

逐步构建科学合理的服务布局，为辽

沈地区人民提供方便快捷的文献信

息服务。如今，这些流动的图书车已

成为当地一道亮丽的风景线。

辽宁省图书馆共有 3 台流动图书

车，每个图书车可承载 6000 册文献资

源。自今年初以来，辽宁省图采取积

极有效的措施，加强对流动图书馆的

运营管理，以进一步提高服务质量和

服务能力。

为合理规划流动图书馆点位，辽

宁省图书馆的工作人员开展了大量

的调研工作，最终确立了以 15 分钟车

程为半径的点位划分原则，通过设立

固定服务站和临时服务站，逐步形成

重点突出、覆盖全面的服务网络。目

前，22 个常设固定服务点遍布沈阳市

区，面向百姓提供分时、定点、巡回式

的服务。

在点位确定后，辽宁省图又依据

所在区域阅读需求的不同，对固定服

务 点 的 服 务 周 期 进 行 了 明 确 界 定 。

比如，沈北大学城、浑南大学城两个

点，虽离市中心较远，但学生们的阅

读 需 求 高 涨 ，因 此 将 其 设 为 重 要 点

位，服务周期为每周一次；其他常设

固定服务站点如于洪广场、奥体中心

等，服务周期为半个月，以全面满足

所在区域人群的阅读需求。此外，他

们还根据市民需求，合理安排临时服

务站，缩小服务半径，消除服务盲点。

3台流动图书车在12∶30至14∶30、

16∶30 至 18∶30 两个时间段穿梭于城

市中的 22 个固定服务站，常年巡回式

地为百姓提供与实体图书馆同样的

服务。此外，流动图书馆还实现了与

实体图书馆对接，通借通还；建立了

流动图书馆电话咨询服务；设立了深

受读者喜爱的“辽图好书榜”主题专

架，每月精心挑选内涵丰富的好书，

进行阅读推广活动。

通 过 分 时 、定 点 、巡 回 式 的 服

务，截止到 5 月底，流动图书馆面向

22 个固定站点累计服务 266 个点次，

累计服务里程约 6863 公里，接待读

者 1.1 万 余 人 次 ，借 阅 图 书 万 余 册

次。这种分时、定点、巡回式服务的

优点已经体现，汇聚效应已然形成，

广大读者对图书馆这种规律性的流

动 服 务 纷 纷 表 示 欢 迎 ，使 辽 宁 流 动

图 书 馆 的 基 本 服 务 逐 步 进 入 正 规

化、常态化。

另外，辽宁流动图书馆还创造性

地开展“点对点”服务，使服务进一步

优化升级。今年 1 月，“辽宁省图书

馆百万图书万里行”活动拉开帷幕，

开展流动图书馆进机关、社区、校园、

企业、乡村、军营的“六进”活动，专门

为社会边缘人群、弱势群体以及居住

在偏远地区的人群提供“点对点”式

专业服务。

在“进乡村”活动期间，流动图书

馆为乡村带去了精心挑选的农业科

技图书与资料，受到村民的欢迎；在

“进社区”活动期间，流动图书馆为沈

阳南塔街道等近 20 个社区的群众提

供文献信息服务，尤其对“沈河区创

建国家公共文化示范区”提供了有力

支持。据统计，“六进”活动期间，流

动图书馆累计服务 30 个点次，服务里

程近 1500 公里，辐射人群 10 多万人，

大大延伸了辽宁省图书馆服务范围，

让民众实实在在地享受到了公共图

书馆的惠民服务。 （吴 音）

本报讯 第四届江苏书展日

前落下帷幕，除了琳琅满目的精品

图书、精彩纷呈的活动，3 个集装箱

图书馆格外引人注意。这是苏州

图书馆最新推出的流动书屋服务

项目，专为未成年人和外来务工人

员特别打造，在全国属于首创，将

在书展结束后投入使用。

据介绍，少儿集装箱图书馆分为

两种，服务对象分为0至3岁和7至12

岁。前者仅有 25 平方米，设有哺乳

区、娱乐区和阅读区3个区域，在设计

风格上富于童真童趣，采用了软胶等

安全材料；后者分阅读区、休闲娱乐

区、常识区等，以自主阅读为主。而为

外来务工人员打造的集装箱图书馆

则是工地书屋，功能强大，可供读书、

上网、看视频资料等。外来务工人员

逢年过节还可以到集装箱图书馆上

网订购火车票，十分方便。 （晓 书）

重庆大渡口现“商场图书馆”
本报讯 重庆大渡口区图书馆

不断创新服务方式和服务手段，日

前，在该区人流量较大的新天泽购

物商场建立了首个“商场图书馆”。

据了解，该馆在新天泽购物商

场一楼放置了一台电子图书借阅

机，到商场购物的市民可以通过这

台机器免费下载图书。电子图书

借阅机内设有 2000 种独家授权的

正版电子图书，涵盖健康生活、少

儿教育、小说传记等类别。市民通

过扫描二维码及触摸屏幕等方式

就能将想看的图书下载到手机上，

免费体验电子阅读。

开 辟“ 商 场 图 书 馆 ”，是 大 渡

口区图书馆实施“文商同步服务”

战 略 的 具 体 举 措 ，该 服 务 方 式 不

仅 为 商 场 增 加 了 一 项 服 务 功 能 ，

也为图书馆打开了一扇新的馆外

服务窗口。 （渝 文）

海口群艺馆举办培训成果汇报演出

辽宁省图流辽宁省图流动图书馆动图书馆

提供分时、定点、巡回式服务

工作人员在辽宁省图书馆的流动图书车内整理图书。 新华社记者 王毓国 摄


