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“十一”黄金周期间，走入江南水乡浙江省

杭州市余杭境内的乡镇、街道，一幢幢或大气或

婉约的乡镇综合文化站（文体服务中心），犹如

一颗颗散落在各处的“东海明珠”，散发出温暖

的光彩，每天吸引着众多城乡百姓入内学习、休

闲、娱乐。许多居住在塘栖镇、余杭街道、崇贤

街道的人们，趁着假日去综合文化站图书分馆

借书、看书已成为一种习惯。很多外来务工人

员愿意去周末文化夜市逛逛，看看演出，听听乡

音……日渐完善的服务和丰富多彩的文化活

动，使文化站成了余杭百姓日常文化生活不可

或缺的好去处。

这得益于余杭区 20年来坚持不懈加强乡镇

综合文化站建设，在功能定位、规划指导、财政

保障、资源配置、服务提供、队伍建设、绩效评估

等方面大胆实践，积极创新，形成乡镇综合文化

站建设的“余杭模式”，使综合文化站建设“有

人”“有钱”“有房”“有章”“有活动”。近年来，为

寻求突破，推动乡镇综合文化站机制创新和制

度建设，形成更为完善的“余杭模式”，该区在增

强乡镇综合文化站管理运行“软实力”方面一直

在积极探索。

一是规划引领，强化保障，在环境营造上

“先人一步”。规划引领、政策保障，是推进乡镇

综合文化站建设的前提。余杭先后出台的《关

于加强乡镇综合文化站建设的实施意见》、《关

于深入实施“文化名区”战略的决定》、《余杭区

“文化名区”建设“十二五”规划》、《余杭区“十二

五”文化体育事业发展规划》中，把乡镇综合文

化站建设纳入国民经济、社会发展规划和精神

文明建设体系。要求全区所有镇、街道都拥有

设施先进、功能齐全、机制灵活、服务优良的乡

镇综合文化站，建设规模达到省定标准。2013

年制定的《创建国家示范项目建设规划》，启动

了新一轮乡镇综合文化站效能提升工程，努力

构建起比较完善、具有余杭特色、在东部地区具

有示范作用、在全国具有一定影响的乡镇综合

文化站建设服务体系。为此，余杭财政每年安

排 4000 万元文体建设发展专项资金，并逐年递

增，其中很大比重用于乡镇综合文化站设施建

设和活动开展，2013年增至 4500万元，今年又增

至 4600万元。

二是创新思路，整合资源，在设施建设上

“推陈出新”。以“关注民生、服务民众”为宗旨，

以“文化惠民”为着力点，实施乡镇综合文化站

新一轮提升工程。目前，余杭 19个镇、街道都拥

有独立的综合文化站大楼，总面积 48500 余平方

米，平均每个综合文化站 2553 平方米，最大的达

8300 平方米。根据示范项目创建规划，在全区

所有镇、街道建设规模全部达到省定标准后，通

过新建、回购、租赁等方式，加快推进闲林街道

（新建 7831 平方米）、乔司街道（新建 6000 平方

米）、中泰街道（新建 3000平方米）等综合文化站

的提升建设，力争 2015 年年底全区乡镇综合文

化站总站面积达到 6 万余平方米。同时调整完

善塘栖镇、崇贤街道、星桥街道等综合文化站内

部设施结构，以更合理的设置方便群众就近、多

样、舒适地享受文化生活。重点加强镇、街道图

书分馆建设，充分发挥其在构建城乡一体化公

共文化服务体系中的纽带作用，按照镇、街道图

书分馆建设标准实施和落实相关政策。

三是制定标准，落实管理，在服务建设上

“精益求精”。明确乡镇综合文化站是乡镇必设

机构之一，属正科级独立法人公益性事业单位，

确保乡镇综合文化站的独立建制。在全区各

镇、街道按人口比例配足专（兼）职文化干部，文

化站站长必须由熟悉文化工作的同志担任的基

础上，9 月 25 日，由余杭区质量技术监督局批准

发布了浙江省首个乡镇综合文化站服务规范地

方标准——余杭区《乡镇（街道）综合文化站公

共服务规范》。这个标准重点是推动乡镇综合

文化站以服务带动管理、以管理推动服务。一

是抓好乡镇综合文化站内部设施设备配置的标

准化、人员管理和活动开展的标准化、绩效考核

评估标准化等制度建设。二是把面向辖区内的

社会文化管理和服务纳入乡镇综合文化站标准

化范畴，推进文化骨干指导培训、群众文体团队

辅导和扶持的常态化，各类群众文化资源档案

建设的制度化以及群众文化活动交流的经常化

等。三是继续深入开展群众文体团队等级评

定，每年保持上等级团队 100 余支，努力打造精

品群众文体团队，大力加强乡镇综合文化站的

文化志愿者服务工作。

四是强化考核，规范运行，在综合利用上

“提质增效”。为提升乡镇综合文化站服务效

能，余杭在创新举措、优化管理上狠下功夫。除

继续保持对乡镇综合文化站的考核作为单独一

项，纳入区委、区政府对镇、街道年度工作考评，

在 100 分总分中占 4 分外，每年由区文广新局按

当年文体工作要求制定考核细则，所有考核结

果都跟镇、街道年度排名及扶持补助挂钩，从

而起到了很好的指挥棒作用。出台了《余杭区

公共图书馆镇、街道分馆考核实施细则》、《余

杭 区 文 化 馆（站）业 务 干 部 服 务 基 层 考 核 办

法》、《余杭区公共图书馆镇、街道分馆文献流

转管理办法》等政策，进一步规范乡镇综合文

化站服务内容，促进公共文化服务向广覆盖、

高效能转变。

五是打造品牌，扩大交流，在宣传途径上

“多头齐上”。通过持续多年的规范化、科学化

建设，余杭乡镇综合文化站立足基层、承上启下

的辐射带动作用日益明显，基层形成浓郁的文

化氛围，文化项目品牌突出。所有镇、街道都定

期举办文化艺术节和人民运动会，镇、街道举办

“一节一会”时间最长的已超过 23 年；超山梅花

节、塘栖枇杷节、仓前羊锅节等“一镇一特色”活

动在全国形成一定影响力，全年各镇、街道自主

品牌活动此起彼伏，连绵不断；文艺创作十分活

跃，各镇、街道都有一本展示当地文化成果的高

质量刊物。今年 8月，《崇贤花篮》赴韩国演出，是

继《十八般武艺》赴巴西展演之后，余杭区第二次

以乡镇综合文化站为主体参加国际文化交流，充

分显示了乡镇综合文化站建设的成果。

根据文化部《关于开展公共文化服务体系

示范区（项目）区域文化联动活动的通知》精神，

今年余杭结合“文化走亲”活动，大力开展区域

文化联动，先后赴浙江丽水景宁畲族自治县，浙

江嘉兴市，浙江宁波镇海区、定海区，安徽省马

鞍山市，福建省厦门市等地学习公共文化服

务体系建设先进经验，举办专场文艺演出和

美术书法摄影等展览，2014 年，成为获得浙江

省“文化走亲”先进单位“三连冠”杭州地区唯一

单位。

通过多年努力，2012 年，在全省第五次乡镇

综合文化站评估定级中，余杭全区 19个镇、街道

中有 11个乡镇综合文化站被评为省特级综合文

化站，8 个乡镇综合文化站被评为省一级综合文

化站，成为全省乡镇综合文化站等级最高的区

（县市）。在此基础上，2013 年至今余杭以创建

国家公共文化服务体系示范项目为抓手，有力

推进以政府为主导，以区、镇两级财政保障为基

础，以区文化馆、图书馆等公益性文化事业单位

资源供给为依托，以社区、行政村文化活动室为

文化服务支撑点，以面向基层群众提供基本、多

样、参与公共文化活动服务为主要内容，加快推

进软硬件标准化建设，完善乡镇综合文化站工

作体系，健全管理运行制度，确保乡镇综合文化

站的健康、可持续发展，为余杭文化的发展繁荣

提供坚实保障。

9 月 25 日，由浙江省杭州市余杭区质量技术监

督局发布的《乡镇（街道）综合文化站公共服务规

范》地方标准正式实施，这是浙江省首个正式发布

的乡镇综合文化站公共服务规范地方标准。

杭州市余杭区文广新局本着“让文化站服务更

高效，让农村群众文化生活更丰富”的理念，早在几

年前就着手在乡镇文化站中开展服务规范的实践。

今年上半年，余杭在综合了国家、省、市基层公

共文化服务要求，结合本区域公共文化服务建设特

色后，制定出台了《关于印发〈余杭区镇、街道综合

文化站（文体服务中心）服务规范〉的通知》（余文广

新〔2014〕55 号）。至此，杭州市余杭区的文化站有

了指标明晰的公共文化服务工作规范依据。

“杭州市余杭区《乡镇（街道）综合文化站公共

服务规范》地方标准”编制要求提出后，余杭区委、

区政府十分重视，编制工作始终得到区委宣传部、

区效能监督考评办和区质监部门的大力支持和具

体指导。作为标准编制单位的区文广新局，专门

成立了“余杭区《乡镇（街道）综合文化站公共服务

规范》地方标准”起草编制组。在大量调研的基础

上，以杭州市余杭区文广新局的《余杭区镇、街道综

合文化站（文体服务中心）服务规范》为蓝本，历经

四稿，形成余杭区《乡镇（街道）综合文化站公共服

务规范》地方标准。这样，便使该区的实践成果上

升为服务标准。

“余杭区《乡镇（街道）综合文化站公共服务规范》

地方标准”主要内容设定为：一是立足于文化站的基

本服务职能，即文化部规定的八项公共服务职能；二

是立足于余杭区文化站建设和服务工作的实际；三是

立足于科学性、合理性、普适性和可操作性。围绕这

三个立足点，有四方面内容：一是将标准中使用到的

服务术语和定义，按照简练、易懂、专业、准确的原则，

规范其内涵和外延。二是标准对乡镇文化站组织机

构、站舍建设、人员配备与素质、办公设施、经费保

障等做了明确具体的规定。三是标准强化了文化

站公共服务职能，将管理寓于服务之中，内容涵盖

了文化站保障群众基本文化权益而需要履行的宣

传教育、阵地服务、辅导培训、群众业余文体团队建

设、群众文化体育活动开展、文化遗产保护、协助管

理文化市场等相关服务项目。同时，对每个服务项

目的内容范围、方式选择、服务要求都予以量化、细

化。四是检查、监督与评估。

历史悠久、文化底蕴丰厚的浙江省杭州市余

杭区，地处杭嘉湖平原和京杭大运河南端，面积

1226 平方公里，辖 19 个镇街，常住人口 117 万。近

年来，该区经济社会快速发展，2013 年实现财政总

收入 200亿元。其中，地方财政收入达 126亿元。

2013 年 ，余 杭 区 的 文 化 建 设 取 得 了 丰 硕 成

果。《余杭区乡镇综合文化站服务与管理创新》获

全国第十六届群星奖（项目类）；《乡镇综合文化站

建设运行机制》被文化部列入 2013—2014 年度国

家公共文化服务体系制度设计研究课题；《余杭区

乡镇综合文化站服务效能提升工程》被列入第二

批创建国家公共文化服务体系示范项目创建名

单；余杭区作为杭州市唯一入选单位，被浙江省文

化厅、省财政厅命名为首批浙江省公共文化服务

体系示范区。
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冯玉宝 龚 蓓

余杭发布《乡镇（街道）综合文化站公共服务规范》地方标准
戴园丽 龚 蓓

余杭：京杭大运河畔的明珠

杭州余杭塘栖镇大运河畔的古戏台年味节演出人气爆棚 褚良明 摄

杭州余杭举办非遗民俗活动龙舟盛会 孙荣水 摄

杭州余杭广场文艺演出 黄德灿 摄

杭州余杭百丈镇石竹园村文化礼堂民俗活动

周春美 摄

杭州余杭闲林街道综合文化站大楼占地 12140平方米 叶妙金 摄

杭州余杭崇贤街道综合文化站大楼建筑面

积 5600平方米 吴 牧 摄

杭州市余杭区的《乡镇（街道）综合文化站公共

服务规范》颁布了，作为国内首个乡镇综合文化站

公共文化服务规范和浙江省首个公共文化服务规

范的地方标准，对于县级公共文化服务标准化建设

具有样本意义。

首先，定位清晰。公共文化服务标准是一个体

系，包括保障标准、服务标准、评价标准等，不同类

型的标准制定主体，其作用是有区别的。如保障标

准是政府对老百姓最基本的承诺，需确定基本文化

权益内容、现阶段保障程度以及政府应承担的责

任，全国“基本公共文化服务保障标准”是“底线标

准”。各省按“底线标准”来实施，无法实现的省份，

通过中央财政转移支付，保障其达到标准。保障标

准制定是国家、省级层面的主要任务；而服务标准，

各市县区可结合工作基础先行先试。余杭区的地

方标准，可为省级或国家出台乡镇文化站的服务标

准提供范式。

其次，路径科学。党的十八届三中全会提出

“促进基本公共文化服务标准化、均等化”，如何促

进？协调机制的运用就是一条科学路径。只有形成

上下联动、左右配合、分工明确、统筹有力的基层公共

文化服务运行机制，才能形成强大的工作合力。余杭

不是靠文化部门“单兵突进”推进标准化，而是有效协

调财政、发改、编办、宣传等部门，为乡镇综合文化站

的长效发展提供人、财、物等资源；另外，在标准制定

过程中，主动对接质监部门，借助质监部门的专业力

量和“绿色通道”，有效推进地方标准的颁布。

第三，注重实效。公共文化服务标准是对已有制度

的梳理和升级。冰冻三尺，非一日之寒。余杭标准建立

在已有的成熟制度体系基础上。在此之前出台了如《乡

镇综合文化站工作规范》、《关于进一步加强乡镇综合文

化站建设实施意见》等8项制度设计，全区19个乡镇出

台了17个镇级制度设计。正是有落地并可操作的政策

体系，并以特定形式发布地方标准，才能成为人们共同

使用、共同遵守的准则和依据。

文化体制改革，要以大勇气、大智慧推进，这离

不开地方的实践经验，余杭的探索为推进公共文化

服务标准化工作提供了生动案例。

（作者系浙江大学城市学院副教授）

公共文化服务标准建设的“余杭样本”
阮 可
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