
上海图书馆借力新技术

“智慧图书馆”更懂你
时 菲

浙江常山活用本土浙江常山活用本土资源资源

“土特产”成为乡村文化的“主食”
余根良

温州图书馆首个理事接待日开放

河南安阳启动“321”公共文化服务共建活动

3 月 29 日，安徽省宣城市

水东镇小胡村像过节一样，村

民纷纷邀请亲朋好友来村里

看戏。这是小胡村的花戏楼

大修后的首场演出，村民共同

出资邀请专业剧团来村里唱

戏，丰富精神文化生活。图为

宣城市永恒黄梅戏剧团正在

表演黄梅戏《两国驸马》。

李耀华 摄

时 讯
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“好项目‘逼’着你创业。”22 岁的袁

其杰是上海大学大四学生，去年 6 月开

始，上海图书馆 3 楼“创·新空间”成为他

几乎天天报到的地方。包括他在内的 4

人团队正在进行的是一个名为“地铁的

士”的科创项目。毕业后，他们将以“地

铁的士”项目开始创业。袁其杰说，泡

在“创·新空间”近一年时间，越来越体

会到这里的优势。“办公场地、文献和专

家资源，这里一应俱有。”

“创·新空间”是上海图书馆于 2013

年开设的复合型新空间，以各类创新型

活动项目为载体，以馆藏文献、数字技

术、创新工具为支撑，为创新者提供孵

化空间。近年来，面临创新和转型的各

种挑战，上海图书馆积极应对，改变服

务方式，打造五新“智慧图书馆”。

新数据，让阅读更“悦读”

上海图书馆有一面“上海市中心图

书馆即时数据展示屏”，市中心图书馆

的流通情况、当日到馆读者数、当日借

还数据等一目了然。大数据的应用是

上图在保障用户隐私的基础上，使数

据服务于读者。有了这些数据，图书

馆也可以更有针对性地配置采购、盘

活馆藏资源，吸引市民参与到全民阅

读的热潮中。

2014 年 11 月，上海市中心图书馆普

通 外 借 的 年 通 借 通 还 量 首 次 超 过 了

5000 万册次，到年底更是达到了 5700 余

万册次。全市中小学生电子学生证直

接作为“一卡通”读者证之后，截至 2014

年底，全市持证读者数涨至 310万。

面对如此热烈的全民阅读浪潮，上

海市民在这一年中究竟读了多少书？

读了什么书？“我的悦读 2014”上图年度

阅读账单作为年度保留节目，便是在这

样的关注中粉墨登场。为读者量身定

制的阅读账单内容包括借阅量、借阅偏

好等个性化统计和分析，在动态展示的

页面中还穿插有交互内容，读者可以从

中获得新书推荐、周边馆推荐等个性化

体验。

基于读者总体情况分析的信息图

以“读者”为中心，展现包括上海图书馆

的读者概况、每人平均借阅书本册数、

借阅量最大的读者借过多少册等有趣

的统计数据，让读者了解他所在的这座

城市中图书馆和其他读者的概况。

新技术，让智慧更闪耀

上海图书馆手机 APP，将位置定位、

二维码等常用移动技术与图书馆服务

相结合，为读者带来全新的体验。当读

者经过阅览室时，阅览室会主动与读者

“打招呼”，APP将会弹出提示，在地图上

显示当前所在的楼层和所处的阅览室

位置。继续在地图上点击，可以查看阅

览室的详细信息，还可直接查看该阅览

室最新的读者活动。图书定位更是无

处不在：不管读者人在何处，只要安装

了上海图书馆手机 APP，就可以直接查

看热门及推荐图书，或直接检索感兴趣

的图书并查询全市 250 多家区、街镇图

书馆的馆藏状态。

对于普通外借室的图书，APP 能够

快速为读者定位该书所在的书架位置；

对于在书库中参考外借的图书，通过

APP可以直接添加到索书列表并提交索

书请求，无需到索书终端再次查询和提

交，省时省力。待图书出库以后，APP会

及时将出库提醒推送到读者手机中，读

者 即 可 前 往 出 纳 台 借 书 。 使 用 上 图

APP，只要通过身份认证即可在手机中

生成一张二维码读者证，在借书时仅需

在出纳台扫码即可将书借出，未来读者

门禁、自助设备也将支持二维码读者证

的方式进行认证。

新空间，让创新更容易

随着上海推进建设科创中心的步

伐，“众创空间”将得到更多关注和助

力。上海图书馆于 2013 年开设“创·新

空间”，以文化创意为主题，以“激活创

意、知识交流”为主旨，以各类创新型活

动项目为载体，以馆藏文献、数字技术、

创新工具为支撑，激发读者智慧，实现

创新灵感与设计的对接，营造一个学习

交流、信息共享的复合型新空间，为创

新者提供孵化空间，让创新更容易。

“创·新 空 间 ”平 台 让 资 源 高 度 集

中，真正实现“一站式”服务的理念，提

供文献借阅和专题数据库，购置制图设

备及设计软件，利用多媒体触屏适时发

布图文信息，彻底打破资源的载体限

制，融入先进移动技术应用，通过讲座、

沙龙、多媒体教学、成品展现等方式，真

正服务于产学研。同时，还实现馆员、

专家、读者的多向交流，加大社会各界

与图书馆的黏合度。

新媒体，让服务无所不在

上海图书馆积极运用微博、微信等

新媒体方式，丰富服务内涵，满足读者

需求。目前，他们已开设 11 个新浪微博

账号以及 8 个微信公众号，包括读者服

务、创新空间、上图培训、文化名人手稿

等栏目。“上海图书馆”微信公共服务号

荣获“2014 上海十大微信公众号”网友

票选和专家评选双奖。

“上图讲座”于 2013 年 6 月“讲座图

书馆”网站上线之际推出全新视听栏目

微讲座。如今，这种经裁减、精编而成，

每段只有 10 分钟左右的演讲，通过微信

平台，使讲座视听变得更加快捷方便。

掏出手机，轻轻一点，既无需等待，又可

多次回看。任何一位观众都有可能随

时随地进入讲座天地，与智者对话，与

知识同行。新年伊始，又上线“从画里

到画外”专题，近 10 个微讲座给你讲世

界名画的故事。

新资源，让活动更精彩

为满足各类读者对不同载体文献

信息的需求，上图正逐步从纸质文献为

主的传统图书馆模式向纸质与数字资

源并重的图书馆转型，馆藏数字资源正

逐步形成特色，为政府决策、科学研究

和公众阅读发挥着积极的作用。

上图通过采购、授赠与试用等方式

多渠道采集数字资源，截至 2014 年，共

采集 250 余类电子资源提供公共服务，

购买数字资源的经费占总购书经费的

24%。在众多数字资源中，中文全文电

子图书近 200 万种，外文全文电子图书 5

万多种，中外文全文电子报刊 4万多种。

为推广全民阅读，上图倾力打造了

市民数字阅读的整合服务平台，目前提

供中文电子图书近 40 万种、网络文学万

余种、中文期刊 3000 种、中文报纸近千

种。“市民数字阅读平台”实现了支持智

能手机、平板电脑等多种载体的移动阅

读，真正成为市民手掌中的图书馆。

作为浙江省 25 个 欠 发 达 县 之 一 ，

常山县在群众文化建设中，注重挖掘

和利用本土文化资源，让优秀传统文

化在广阔农村这块肥沃的土地上生根

开花，并通过开展特色文化活动，提升

群众文化品牌。

普查调研，就地挖掘本土文化资源

常山县通过深入挖掘各类文化元

素，全面开展本土文化资源普查 ，从 以

往被动的“等、靠、要”文化服务，转变

为 主 动 的“ 就 地 取 材 ”发 展 模 式 。 充

分利用普查发现的民间艺术资源，如

“常山喝彩歌谣”“新桥十番锣鼓”“武

当 太 乙 拳 ”等 地 域 特 色 鲜 明 、具 有 较

高 艺 术 价 值 的 内 容 ，恢 复 、创 立 和 整

合 了 一 大 批 优 秀 民 间 文 艺 人 才 和 文

化活动团队。

在 此 基 础 上 ，该 县 文 化 部 门 采 取

“集中培训”和“分类辅导”相结合的方

式，加强民间文艺人才队伍建设。当地

制定并实施了“常山县流动文化馆培训

三年行动计划”，邀请文艺专家、本地专

业干部等相对松散的民间文艺人才进

行引导和辅导，对艺术资源进行规划、

开发和管理，帮助他们发展团队。2014

年度，全年共举办相关文化业务培训班

10 期。同时，通过组织开展各种主题活

动和文艺赛事，充分调动业余文艺团队

的积极性和主观能动性。

良性循环，持续开展特色文化活动

近 年 来 ，常 山 县 利 用 本 地 文 化 资

源，持续开展了“常山之歌”天天唱、“一

乡一节”处处红等特色鲜明的群众文化

活动，形成了良性循环发展态势，为欠

发达地区开展群众文化活动找到了切

实可行的路子。

例如，选用 16 首常山本地原创的乡

土歌曲，制作成“柚都石城·美丽常山”

CD 和歌词口袋书 3000 份，向全社会推

广普及，并制成 MTV 在全县 7 个户外

LED 大屏幕上滚动播放，让百姓传唱和

传播“常山之歌”；2014 年 5月份，常山县

委宣传部、县文广新局与泓影公司合

作，每周末在泓影山庄剧场举办越剧免

费专场演出，以满足戏迷朋友看戏的需

求；持续推进“激情广场月月唱”活动，

自 2013 年起，实行由乡镇街道和部门单

位“自愿报名、自行筹划、轮流举办”方

式在文峰广场连年举办。

当地每年策划开展不同主题的文

化赛事，把主题活动贯穿到全年性的群

众文化建设之中，如红歌大赛、排舞大

赛、才艺大赛、歌舞大赛等。自 2007 年

起，各乡镇街道持续 8 年开展“一乡一

节、一村一品”活动，并与文艺竞赛、采

摘旅游、经贸洽谈等相结合，进一步丰

富群众文化活动内涵，激发全县群众创

业创新热情，有效推进了文化与经济、

社会的互动发展，实现了乡镇街道文化

节“年年办、年年新、年年红”的目标。

加大保障，不断提升群众文化品位

为 了 让 常 山 本 土 文 化 资 源 真 正

“活”起来，常山县不仅组织策划了各种

文艺活动，还举办了歌曲排舞培训，出

台相关政策等。

2014 年 5 月，县文化馆举办了本地

歌曲排舞培训班，创新内容，把常山的

原创歌曲《柚都石城》、《美丽常山》等

编 排 成 排 舞 ，作 为 培 训 班 的 学 习 内

容，有效传承和弘扬了乡土音乐。自

2012 年起，常山县出台了关于大力推

进文化常山建设的若干政策，通过政

策奖励和补助等方式，把本土民营文

艺 团 队 逐 步 引 向 市 场 ，促 其提升自我

造血功能。

实践证明，常山县所利用的本土文

化资源，在不断注入新的时代元素后，

“土特产”成为乡村文化的“主食”，同样

有着登上大雅之堂的迷人魅力。如由

泓影公司利用当地的民间故事《清简樊

莹》编排而成的大型原创越剧，曾参加

浙江省第十二届戏剧节比赛和第三届

中国越剧节展演；当地创排的越剧《琼

奴与苕郎》也得到了专家的高度评价和

市场的热烈追捧。

作为传统节日复兴的见证者与

研究者，我们经历了当代传统节日复

兴的过程。2005 年中央五部委联合

发出《关于运用传统节日弘扬民族文

化的优秀传统的意见》。2006 年，春

节、清明、端午、中秋、重阳等列入国

家级非遗名录；2008 年，主要传统节

日列入国家假日制度。在当代传统

节 日 复 兴 重 建 过 程 中 ，媒 体 功 莫 大

焉，报刊、网络、电视等多种传播形

式，为传统节日回归营造了极为有利

的社会氛围。不过，目前大家的感觉

是节日似乎在媒体与专家中很热闹，

百姓并没有融入其中。只有节日真

正回归百姓生活，节日文明才能传承

下去。因此，作为研究者与媒体人，

目前的工作应是自觉地将传承节日

文化付诸实践。

如何实践？就要抓住节日的文化

精髓。节日是特定社会的成员为适应

与自然、社会、个人内心协调的需要，

而在特定时空中以习惯性的模式开展

的集体性活动。节日是民俗文化的集

中呈现，因此，节日内涵厚重，形式精

彩。对于节日文化的公众传播来说，应

该利用当代多媒体手段，让大众参与到

特定节日之中，让他们身临其境。而在

传播中，应该注意以下两个方面：

第一，要重视节日的物象。节日

有许多象征性的物品，我们应在遵循

节日文化本身特性的同时，进行适度

的设计，以物象呈现内涵，比如年夜

饭 中 特 定 的 菜 肴 、社 火 中 的 特 定 道

具、清明节的风筝、端午节的龙船制

作、中秋节的兔儿爷等。

第二，要重视节日的特定仪式活

动。信仰是节日的灵魂，仪式是信仰

的重要表达，是节日文化的核心部分，

是节日存在的重要形式之一。围绕着

节日主题所开展的一系列仪式活动，

有着特别的社会功能，是特定群体与

社会关系的强化与结构方式。如果没

有仪式活动设置，节日的内涵、节日的

形式魅力就无从展现。因此，节日气

氛的营造与节日活动的开展离不开

节日仪式。仪式本身也是文化创造，

是文化遗产，它是不同世界观与文化

价值观的外在表达与传承方式。我

们只有理解了仪式的真正内涵之后，

在传播中才会抓住关键。例如在电

视拍摄过程中，只有真正体会到仪式

的神圣性与内在力量之后，才能用心

将这种感受通过电视传递给受众，从

而实现传承。
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本报讯 为了倾听读者最

真实的声音，提升图书馆的决策

管理水平，3 月 29 日，浙江省温州

市图书馆启动首个理事接待日，

不少热心读者与温州市图书馆

首届理事会理事长李国胜进行

了交流。

小学生李颖建议“图书馆的

社团活动应该考虑多吸纳小学

生”，银行职员潘恩福建议“图书

馆可多邀请商界人士举办讲座，

谈谈在商界打拼的经验和教训”，

退休工人池先生反映“位于市中

心的 24 小时自助图书馆，在去年

改建之前有报刊阅览室，现在不

再对读者开放，感觉很遗憾”……

对于读者的建议，李国胜一一记

在笔记本上，并记下提建议者的

联系方式。他表示，此次接待日

结束后，图书馆会认真讨论，保

证对每个意见建议有回馈。

李国胜还透露，图书馆理事

会正在组建、筹备温州图书馆基

金会，基金会通过政府、理事会

出资，面向社会募集基金，凝聚

和整合有志于文化公益事业建

设的社会力量，促进温州公共图

书馆事业的繁荣发展。

温州市图书馆为全国公共

文化机构法人治理试点单位之

一，2014 年在全省率先组建成立

理事会，并制定周末理事接待日

规则。今后，每个月的最后一个

周日，理事会将征询民意，并将

及时梳理意见，以进一步提高服

务效能。 （温 文）

本报讯 日前，河南省安阳

市启动政府—高校—社区“321”公

共文化服务共建活动。该活动是

安阳文化部门为解决基层文化阵

地专业力量缺乏等问题、高校为

解决学生实习岗位问题，由市文

广新局、安阳师范学院等单位联

合启动的互惠共赢新型公共文化

服务项目。其中，“3”指的是政

府、高校、社区三方合作；“2”指的

是打造实践基地、培训基地两个

平台；“1”指的是一个核心——为

群众提供满意的公共文化服务。

活动期间，高校的声乐、舞蹈、

器乐、书法、摄影、国画专业的大学

生，将由指导老师带队，分别进驻

市群艺馆和林州市、安阳县、汤阴

县等县市和单位，开展群众文化

需求调研、非遗文化保护和文艺

创作等实践活动，并进行各类音

乐、美术专业辅导培训和演出，为

基层文化阵地“送人才、送文化、

送演出”，推动基层公共文化建设

水平再上新台阶。 （王 敏）

创·新空间

观 点

河南省宝丰县韩店村是当地有名的唢呐专业村，该村半数以上的村

民都会吹奏唢呐。因唢呐技艺出众，每逢当地及周边县市区有婚嫁迎

娶、乡村庙会、节庆典礼等活动，人们便会邀请韩店村的唢呐艺人前去表

演。农闲时节，更是演出不断。

近年来，随着当地政府的不断扶持、引导，韩店村建起了唢呐传习

所，老艺人通过“传帮带”，吸引更多的年轻人吹奏唢呐。图为近日，韩店

村的几名村民在练习吹奏唢呐。

新华社发（何五昌 摄）


