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在最美时节出发，深度体验心驰神往的目的地。

□□ 本报记者 鲁娜

在高高的树屋看非洲大草原动物

迁徙，深入瑞士心脏品味钟表历史，沉

醉意大利托斯卡纳大区的一杯高脚水

晶杯中的夜光美酒，这是定制旅游的一

种玩法，是自然风光和人文风貌的双重

奢享；花一个月时间走一遭西班牙朝圣

之路，不紧不慢地畅游一日北京的胡

同，坐在巴黎圣母院旁、西堤岛堤坝边

凝望塞纳河直至华灯初上，这是定制旅

游的另一种玩法，只关乎你的想法。

虽然“成长的烦恼”各有不同，国内

定制旅游市场在去年还是获得了进一

步发展，市场规模不仅进一步扩大，产

品中的文化元素也更加突出。对于游

客来说，选择的范围越来越多、旅行体

验越来越丰富，定制带来的变化并不止

于此。在高端和个性化间不断游走、寻

求平衡之术的定制旅游，前路仍有荆

棘。不过，他们已经知道如何斩去。

成长于微时

产业规模已初步形成

早在国内旅游散客化趋势还未形

成时，定制旅游已应运而生，从最早期

的极地旅游起步，包括班敦旅行、太美

旅行、品行之旅等在内的定制旅游运营

商成长于微时，如今已各有侧重点，各

大在线旅游运营商也通过并购或自建，

构建了自己的定制旅游、高端旅游品牌

和产品线。

记者了解到，太美旅行已被在美国

上市的携程旅行网收入麾下，并改名鸿

鹄逸游；A 股上市的众信旅游则在去年

组建了高端旅行品牌奇迹旅行。而早

期靠定制旅游起家的班敦旅行、德迈国

际、品行之旅也凭借独特的产品和运营

模式，在国内定制旅游市场大军中大浪

淘沙，站稳了脚跟。定制旅游从一个概

念逐渐变成市场追逐的宠儿。

鸿鹄逸游产品中心总经理陈彦豪

表示，鸿鹄逸游发展至今，在产品模式

方面经历了数个转变历程：从太美“定

制”旅行，到鸿鹄逸游做高端旅游标准

化和规模化，2014 年下半年又开创了

在标准团基础上进行弹性定制的模

式，为高端客群提供既高效又个性的

旅行解决方案。

“鸿鹄逸游产品覆盖极地、欧洲、北

美洲、中南美洲、非洲、大洋洲及周边岛

屿、日韩、东南亚等，邮轮方面主攻中小

型邮轮以及欧洲河轮。”陈彦豪介绍，年

度产品环游世界 80 天是鸿鹄逸游的

“招牌菜”，今年还推出了环游世界 5次

分段游，让没有时间环游世界的客人有

另一种选择，分时分段玩遍全球。

奇迹旅行总经理喻惠告诉记者，

奇迹旅行去年 5 月成立后，针对目标

人群的特定出游需求，推出四大产品

系列，囊括赴南北极、亚马逊等非常规

目的地，如探险意义的极致探险系列，

旅途体验至上、精致舒适的极致奢华

系列，以留学、置业等为旅行目的的极

致人生系列，有摄影家随行指导的极

致摄影系列。

作为已成立 6年的老品牌，品行之

旅总裁杨宁介绍：“可以用‘稳中有进’

来形容品行之旅在 2014年的表现。我

们始终从客户的需求出发，精选全球

31 个目的地、进行十二大类主题的产

品开发设计和落地服务执行。 2014

年，品行之旅实现了接近 21%的营收增

长率、高于国际旅游行业 10. 16%的增

长率。这一增速一方面源自于品行之

旅在银行渠道长期的精耕细作，更重要

的是利用大数据营销、进行客户转化。

另一方面，加强跨界合作、进行利益捆

绑，实践了多种合作共赢的方式，取得

了不错的效果。”

杨宁表示，资本来源多元化、投资

方式多种组合、投向企业类型多样化，

是近几年旅游投资的显著特点。良好

的成长性，让品行之旅在年初获得了私

人财团资本的 A+轮融资。

市场在细分

优势卖点决定品牌力

在产品方面，陈彦豪介绍，鸿鹄逸

游在 2014 年 1 月宣布和德国梅赛德斯

奔驰创立奔驰旅游品牌，利用奔驰多年

积累的资源，打造深具欧洲精神的高端

旅游。鸿鹄逸游还独家代理了 BBC 纪

录片、《国家地理》杂志中的经典路线。

此外，高端旅游正在不断细分，鸿鹄逸

游也将积极拓展新兴领域，如医疗、自

驾、游学等。

“鸿鹄逸游的优势在于，用‘资源稀

缺性和差异化’‘私密性’‘专属服务’以

及‘全程最高规格’定义高端旅游，这也

是所有高端旅行机构需要努力的方

向。”陈彦豪认为。

喻惠表示，在产品方面，奇迹旅行

以“同趣者同聚，逐梦者逐行”为理念，

一方面，聚合科学探险、美食、摄影、艺

术、航海及企业界名家成立“大旅行家

俱乐部”，实现“同趣者同聚”；另一方

面，追求“天时、地利、人和”的完美旅

程，带领旅行者在最美时节与“同趣者”

共同深度体验目的地的自然人文精粹，

获得一生难忘的极致旅行体验。

2015 年，奇迹旅行为高端旅行人

群量身定制极地、健康、自驾等六大系

列产品。例如，搭乘顶级河轮深入亚马

逊支流，在自然原生态中舒适地探索神

秘的亚马逊丛林；到纳米比亚这枚嵌入

卡拉哈里沙漠和南大西洋之间的“棋

子”，体验“一边是大海，一边是荒漠”的

神奇，欣赏非洲大自然的狂野与激情。

品行之旅在产品方面，则是面向供

应商推出“伙伴计划”，对有资源、有实

力、有创意、高品质的地接机构进行筛

选或试用。“这不仅优化了供应链和业

务流，降低了沟通成本和采购成本，对

确保高品质服务的稳定和连续性起到

了重要作用，客人在性价比和旅途体验

上都获得了提升。”杨宁认为，高端定制

旅游以“品质游”开创市场位置，也将以

品质决胜未来。

虽然从创立到现在，品行之旅围绕

“高端定制”的产品策略没有发生根本

性的变化，但随着市场的成熟和分化，

在具体结构上，品行之旅也在不断变

化。“拿客群来说，一开始私人定制占了

相当大的比例，但到目前，私人定制、机

构定制、家庭定制正处在调和发展的阶

段，尤其是家庭定制，有可能成为品行

之旅近 3年新的增长点。”杨宁表示，另

外，品行之旅在“高端”和“定制”的产品

结构分配上也发生着微妙的调整和适

应。实践表明，由个性化定制成团形成

的高端达人路线，将是品行之旅规模化

增长过程中的一个“衡器”，在营收的稳

定性和客户的转化上起到关键作用。

不再“野蛮生长”

定制旅游仍在“跑马圈地”

“国内的定制旅游市场风云再起，

但我觉得尚未进入竞争阶段。早前，我

以《旅游法》作为里程碑，说 2014 年是

高端定制旅游的元年。到现在，我觉得

近 3年甚至近 5年仍是定制旅游跑马圈

地的时间。”杨宁说。

他认为，就市场开拓和产品开发而

言，要素资源的共赢、专业人才的成长，

一直牵绊着定制旅游发展的速度和规

模。定制旅游“看上去很美”，但产业链

不规范、市场无序、缺复合创意人才，导

致客户开拓、产品开发成本高，经常让

运营方很头疼，甚至造成了或近或远的

伤害。定制旅游市场的成熟，有赖于从

事这个事业的“人”和“事”的成熟。

“因此，品行之旅将从多个维度对

服务资源、内容和过程进行坚持不懈的

品质优化，用多重手段，包括互联网、移

动互联网技术保持与客人的良性互

动。今年我们将加强新技术的利用与

融合，这是高效、快速跨越式发展的重

点。”杨宁说。

喻惠也认为，国内定制旅游市场的

发展正处于成长阶段，空间与障碍并

存。一方面，随着中国游客经济实力的

逐年提升，旅游需求愈加呈现个性化趋

势，他们对旅游产品的深度性、体验性

有较高的要求。因此，定制类旅游存在

较大的市场需求，未来发展前景广阔，

这也是中国发展高端旅游、定制旅游的

有利因素所在。另一方面，很多国内游

客对定制旅游的认识度不高，存在定制

旅游产品价格高不可攀的误解，因此对

现阶段定制旅游的发展造成一定影响。

在陈彦豪看来，如何取得稀缺资

源，进行风险采购，考验着定制旅游和

高端旅游产品经理的资源掌控能力和

市场预测能力，这是一个难点。如何

实现私密性和专属服务，“私家小团”

“自家团”“私属领地”团队的分割增加

了对服务人员数量的需求，如何管控

地接、领队，保证最优秀的服务人员提

供最佳服务，这也是一个难点。高端

旅游要盈利，就要通过高效流程形成

规模化，良莠不齐的高端旅游市场要

形成统一标准，同时高端客群的个性

化需求要得到满足，这也是一个难点。

不过，杨宁认为，中国经济进入中

高增长速度的新常态，对定位于“高端

定制”的旅游服务商来说是个利好。

一方面，消费阶层的属性将更加明显，

共性需求将显现增多，另一方面，理性

和成熟的市场氛围更有利于品牌的打

造，可能不再像头几年那样容易受“野

蛮生长”的外部环境干扰。“实际上，文

化部、国家旅游局在文化旅游上的一

些大的部署，给了我们具体的指针。

比如国家旅游局局长李金早的‘新六

要素’提法，对高端定制的业务呈现就

是很好的总结。”

风向标

中国—东盟博览会旅游展落地桂林

本报讯 作为竞技体验式的文化

赛事，第四届亚太地区商学院沙漠挑

战赛（以下简称“亚沙赛”）“五一”将再

次出发，挑战内蒙古腾格里沙漠。

亚沙赛是由北京大学、清华大学、长

江商学院、香港科技大学等亚太地区商学

院的 MBA 学生参与的一项沙漠徒步赛

事。参赛者将通过徒步穿越60公里沙漠

的竞技比赛，亲自体验和践行“环保、协

作、坚持、责任”的赛事理念。

腾格里沙漠是中国第四大沙漠，在

蒙古语中腾格里意为茫茫流沙如渺无

边际的天空。沙漠内部，沙丘、湖盆、盐

沼、草滩、山地及平原交错分布，沙丘占

71%，其中7%属于固定、半固定沙丘。

亚沙赛起点为阿拉善盟的通古淖

尔，途经大天鹅湖，最后到达小天鹅湖，

沙漠挑战赛第一天是约15公里的抚摸

沙漠赛程，第二天是约30公里的感受沙

漠赛程，第三天是约15公里的倾听沙漠

赛程。徒步沙漠也并非只有艰苦。据

悉，腾格里沙漠中分布着数百个存留数

千万年的原生态湖泊。其中，此次路线

中的天鹅湖，四周是浩瀚的沙漠，沙丘起

伏、沙涛滚滚，景象奇伟壮观。

（唐凡）

本报讯 由国家旅游局、广西壮

族自治区人民政府共同主办的中国—

东盟博览会旅游展将于 5月 29日至 31

日在广西桂林举办。

该旅游展将以“21 世纪海上丝绸

之路旅游合作与发展”为主题，通过旅

游合作强化中国与东盟经贸投资对

接，服务中国—东盟自贸区升级版和

“21 世纪海上丝绸之路”建设。届时，

预计将有来自近 50个国家和地区的嘉

宾、近 800家企业和 300多名高质量海

外买家前来参展参会，展览规模将达

2.3万平方米。

桂林市人民政府市长助理余昌国

表示，旅游是中国与东盟十一大重点

合作领域之一。近年来，在中国—东

盟自贸区建设的推动下，中国与东盟

旅游业发展迅速，中国与东盟各国已

互为重要的旅游客源地。为贯彻落实

共建“21世纪海上丝绸之路”的战略构

想，中国—东盟博览会延伸展会价值

链，在办好主展的同时，从 2015年起，

每年在桂林举办中国—东盟博览会旅

游展，并邀请东盟十国旅游主管部门

参展参会并轮流出任主宾国。

桂林不仅有丰富的旅游资源，同

时也具备举办国际性旅游展会的优势

条件。桂林针对奥地利等51国外国人

72小时过境免签、东盟十国旅游团6天

入境免签等政策的实施，让桂林旅游

的政策红利不断释放。

（谷宇祺）

第四届亚沙赛再约腾格里

□□ 南晓

从 2001 年推出首批 187 家 4A 级

旅游景区，到 2007年推出首批 66家 5A

级旅游景区，再到今天 5A 级旅游景区

已达 180 多家，A 级景区从无到有、从

凤毛麟角到遍布全国的 10 多年间，国

内游市场每年以超过两位数的增幅迅

速成长，伴随而来的却是针对景区建设

和服务的吐槽和投诉的“疯涨”。有人

说，中国的景区“病”了。

继发起旅游景区的厕所革命后，4

月 2日，国家旅游局针对景区问题再次

发力，正式通报存在欺行霸市、非法经

营、欺客宰客、强迫消费等行为的 44家

A 级景区被摘牌，其中，4A 级旅游景区

两家。同时，10 家 5A 级旅游景区受到

警告并被责令限期整改。

受警告景区中不乏著名景区，如山

西省忻州市五台山风景名胜区、江苏省

南京市夫子庙秦淮风光带景区、浙江省

杭州市千岛湖风景名胜区，以及近两年

崛起的山东省枣庄市台儿庄古城景区。

只是“第一战役”

据悉，本次公布对 A 级景区的摘

牌或警告处罚，还只是国家旅游局的旅

游市场秩序专项整治行动的“第一战

役”。根据 2015 年全国旅游工作会议

“515 战略”的总体部署，国家旅游局组

织各地开展了旅游市场秩序专项整治

行动，重点整治欺行霸市、垄断市场、非

法经营、欺客宰客、强迫消费等行为。

2015年 1月至春节期间，针对旅游

市场秩序存在和游客反映强烈的问题，

国家旅游局与公安、工商、物价、交通等

相关部门联动，加大旅游市场秩序整治

力度。据统计，31 个省区市组织开展

旅游市场秩序专项检查 5490 次，出动

检查人员 7. 8 万人次。针对专项检查

和相关人员的暗访调查，国家旅游局开

出了这一罚单。

根据依法治理旅游市场秩序三年

行动方案（2015 年），国家旅游局还将

组织开展专项行动“第二战役”，以落实

依法兴旅、依法治旅为主要内容，重点

整治“不合理低价游”、违法“一日游”等

扰乱旅游市场秩序的行为，规范旅游企

业经营行为。

景区正在失去“人心”

梳理发现，44家被摘牌A 级景区中，

以 3A 级及以下级别旅游景区为主。由

于行政审批下发，目前 4A 级及以下旅游

景区牌子的核准发放权，已交至省区市

旅游主管部门。因此，相比于早期，如今

A 级景区审核动辄便是 4A 级旅游景区

起步。“新景区在建设中一般都按 5A 级

旅游景区标准，开业后就直接申请 4A 级

旅游景区。”一位浙江省 4A 级旅游景区

市场人员表示。

国内的 A 级景区越来越多，A 级景

区的“含金量”却开始遭受质疑。“国内

A 级景区正在失去‘人心’。这一方面

是景区自身建设和管理的问题；另一方

面，随着大众旅游时代的来临，以传统

观光型为特点的 A 级景区正逐渐失去

吸引力。”有关专家分析。

为保证 A 级景区含金量，2005年 7

月公布的《旅游景区质量等级评定管理

办法》规定，各旅游景区质量等级评定

机构应至少每 3年进行一次全面复核；

复核不达标的，根据具体情况做出签发

警告通知书、通报批评、降低或取消等

级的处理。2011年，国家旅游局再度下

发文件，要求每年对 10%以上的景区进

行复核。但由于上述规定为推荐性标

准，不具有强制性，因不达标而被公开

摘牌的景区寥寥无几。

在专家眼中，只进不出会损害标准

的公信力，A 级景区、尤其是 5A 级旅游

景区，已经到了加强动态管理的时候。

不再“藏着掖着”

在此次被摘牌景区中，以山东省内

景区最多，达 16 家。山东省旅游局回

应，此前已经严格复核 16 家不合格景

区。此外，山东省已建立 A 级景区“常

态化退出机制”，自 2012 年以来，全省

已有 26 家景区复核不达标被摘牌，只

不过之前摘牌一般不向社会公布。

相比被摘牌的景区大多名不见经

传，此次被点名警告要求整改的景区因

名声较大，站在了风暴的另一中心。此

前，2012 年，河南少林、广西漓江等景

区因为旅游环境混乱、管理缺项等面临

过摘牌危机。当时亦是一纸整改通知

书，让其处于风口浪尖。

针对此次处罚，陕西华山景区、河

北白洋淀景区均在官网发布回应文

章。华山景区有关负责人表示，咨询

省、市旅游局后得知华山景区被通报警

告的原因是“景区外围拉客叫客现象严

重”，对此，华山管委会召开紧急会议，

成立工作领导小组，制定整改方案，计

划开展为期一个月的综合整治工作。

河北省安新县也成立安新白洋淀景区

整改工作领导小组，并召开会议制定出

具体整改措施。

杭州千岛湖景区所在的淳安县也

对国家旅游局的点名批评发表回应，称

将认真落实安防意见的整改工作，并从

4 月 2 日起展开为期一个月的集中整

治。此外，五台山风景区区委副书记闫

玉章回应点名警告，表示五台山景区诚

恳接受国家旅游局的处罚决定，也向国

内外的游客表达歉意，计划在“五一”黄

金周到来前彻底完成景区整改工作。

此外，夫子庙景区、沈阳太阳岛景区也

针对被点名警告事宜表示将立即进行

整改，完善景区服务设施。

根据规定，这些被通报的景区应在

3 个月至 6 个月内完成整改，之后进行

复核，复核不合格的景区将面临更加严

厉的处罚措施，甚至摘牌。


