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文化旅游06

后门票时代，景区经营如何创新？

锐观察

风物志

我终于见到了你 一拳开天

□□ 白丁

和焦作山水的神交已经将近 30年。

第一次听说焦作有美丽山水是

1985年。那时刚大学毕业，上班后就赶

上中央从各直属部委机关抽调干部支援

地方，正轰轰烈烈组织中央讲师团，我荣

幸成为首批团员，前往河南开封二师做

一个音舞班的班主任。那是我平生第一

次进入河南地界，和一批小不了多少的

孩子们厮混一年，满耳委婉的河南话从

不懂、陌生到备感亲切，那是一段至今难

以忘怀的温馨记忆。开始那段日子，把

开封周边的景点转个遍，那儿不愧为八

朝古都，每个景点都历史厚重，让你迈不

开脚步。历史遗迹看得多了，就想换个

心情，去亲近山水自然。

记得很清楚，春末夏初的一个周末，

被一帮男女学生簇拥着，骑车畅游黄河

岸边，感觉就像电影《青春万岁》中的情

景再现。坐在黄河滩边，环顾四周空阔

的平原，我突发感慨：如果再有座山峰，

让我们登顶，就能玩到精疲力尽了。坐

在旁边的一个高个儿女生扭过头说：哪

天去我老家吧，我们那山药王爷都住

过。她告诉我，她的老家在焦作。我第

一次从她口中得知，焦作有神奇的山，焦

作的山水很漂亮。她说的那座山，不久

后偶然在一本杂志的插页照片上一睹她

的芳容，山体奇险俊俏，山花烂漫，一峰

耸立，沐浴在金灿灿的夕阳中，与群山中

飘渺的云海相映衬，凸显着“无限风光在

险峰”的诗意。从杂志图片说明里得知，

她是焦作名景之一，叫神农山。神农和

药王爷在民间称谓里似乎没什么两样，

神农山一定坐落在那清爽女生的家乡。

这就是上世纪 80年代我对焦作山水的

最初印象，它来自一个女孩之口和一张

杂志图片的相互印证，存进记忆，在时光

长河里飘飘荡荡。

开封一年的讲师团生活中，去了河

南不少地方，看了洛阳的牡丹花，拜谒

了淮阳的伏羲故里，参观了安阳的殷

墟，可焦作却总是失之交臂，怎么也没

有绕过去，我知道，自己错过了第一拨

欣赏到焦作原生态山水的机会。

这一错就是 10年。再次集中聆听

到焦作山水的奇观是在本世纪初，焦作

山水引发的旅游奇迹成为业界热议的

话题。当时，焦作山水的宣传运营风生

水起，一个叫云台山的地方，打出了“山

水甲桂林”的名号，配着山清水秀的美

景照片，正赶上旅游热刚刚兴起，让北

方游人趋之若鹜。焦作山水渐渐成为

山城焦作一张亮丽的名片。云台山，一

处比神农山更知名的景区，其开发据说

是从上世纪 80 年代末才开始，当年它

还藏在深闺人未识。换个说法，那时

候，云台山一身淳朴，一抹天然，还没有

让世俗的气息污染。

“云台山的山水美景是上天的恩

赐。太行山脉南北走向，到焦作突然变

成东西走向，气候、地壳的变化成就了这

方水土的奇异、俊秀。这样独特的美景，

自己独享实在可惜。”焦作市旅游局的工

作人员向我们娓娓道来他们如何装扮云

台山这位“美少女”、让她名扬天下的故

事。充分利用名人和媒体资源造势，是

焦作推销山水的一大法宝，而焦作山水

的代表作当然是云台山。云台山刚刚

“出嫁”那几年，国内众媒体被一拨拨邀

请到山城焦作，去描画、去书写“新娘”的

美貌和魅力，于是报纸、广播、杂志、网络

上“焦作山水”“云台山”一时成了热门词

汇。我对焦作山水的感知，也从耳濡目

染中，越来越了熟于心。

之后的几年，遇到假期，有多次朋

友们自驾去焦作的机会。对于北京游

客，那已是熟透的景点，我一来担心加

盟到假日汹涌的旅游大军，败坏了观景

心情，二来觉得对焦作山水的实景印证

多少要隆重一点，也不枉几十年的错

过。因此，始终没有成行。

大约 10年前，一次奇遇，让我对焦

作山水的印象更深了一层。那是在美

国西部的科罗拉多大峡谷，一个年轻的

华人导游带我们 6 人小队从拉斯维加

斯飞过来，飞机上就领略了大峡谷的非

凡气势，当真正行走在峡谷边缘，远眺

绵延的七彩岩壁时，不得不叹服大自然

的鬼斧神工。年轻导游叙说大峡谷的

由来滔滔不绝，后说到动情处，不忘抒

发下爱国情怀，用长城、黄山的壮美和

它类比，随后又说到了中国河南焦作的

山水，说到了云台山的红石峡。大峡谷

少水，缺一份灵秀的韵味，云台山红石

峡则山水交融，如同仙境。最后，他一

脸灿烂地笑着说，他就是焦作人，大学

上完兼职干导游，顺便给家乡做做宣

传。那次从美国回到北京，在航站楼走

廊通道，我特别留意了宣传焦作旅游的

巨型灯箱广告，红得耀眼的一张应该就

是拍的云台山红石峡，照片上看，的确

美若仙境。后来我又听说云台山和美

国的大峡谷国家公园结成了姐妹公园，

让我更加惊叹。

接着依然是 10年的错过。天赐良

机在 2014 年降临，初冬的 11 月 10 日，

我终于站在了云台山脚下，随后两天还

拜会了青天河、神农山……

我想，和焦作的缘分才刚刚开始。

□□ 红孩

出差到山西运城，晚上会完朋友

已 10点多。于是，把电视打开，正好播

放电影《少林寺》。这部具有标志性的

功夫电影不知看过多少回，可每次看，

还是被深深地吸引住。我不精通武

术，年轻时曾有意无意练过一阵。那

时，主要受中国电影《少林寺》和日本

电视连续剧《姿三四郎》的影响。我清

楚地记得，我练过几个月后，在与同学

摔跤玩耍时，几乎很少有吃亏的时候，

有一次竟然同时将两个同学摔倒。这

下火了，以后就很少有同学再跟我动

手脚了。仅此，我那时倒没有到少林

寺出家当和尚练武术的想法。

等我长大些，接触的事情多了，对武

术的兴趣就减少了很多，但对习武之人

从心里还是充满敬畏的。记得在农场工

作时，有位姓何的师傅武功十分了得。

关于何师傅的传说很多，说他精通八卦

掌，会打陈式太极拳，还有人说他会半夜

起来在房后站在酒瓶上打太极拳。更有

传奇的说法是，何师傅白天在家里种地，

晚上在一家企业值夜班，一年四季，工厂

大门大开，从来没有丢过东西。

我跟何师傅见过几面，有次没人的

时候，我对何师傅说，当地人都说您武

功很好，我想领教一二，开开眼。能有

机会跟何师傅学习太极拳，这当然是大

好事。然而，几个月后，适逢当地的一

家报纸创刊，我从农场调到那家报社当

记者，从此再也没有见过何师傅。我所

以这样回顾，无非是要说，我跟中华武

术，具体说与陈式太极拳还是有着一定

缘分的，尽管曾经是擦肩而过。

在去运城之前的一周，我曾到与

之相邻的黄河对岸的河南省焦作市进

行了 3天的采风。在这之前，我去过山

西的五台山、浙江的天台山，但不知这

云里的云台山会是怎样的出奇，怎样

的别有洞天，怎样的当惊世界殊。

我们到达云台山是在上午 9点，初

冬的阳光照在身上并不温暖。从汽车

里出来，我被眼前的云台山大气磅礴的

画面给震慑住了。这里是太行山的余

脉，跟山西平顺的太行山横断面很相

似，如果你站在山巅，往西北遥望，可见

山峦巍峨起伏，可往眼前一望，从山巅

到山脚几乎是垂直的，映入眼帘的竟是

一马平川。这景象真是太神奇了！特

别是那山的颜色，在阳光的映射下，泛

着古铜色的光芒，使人不由得想到那幅

名噪一时的巨幅油画《铜墙铁壁》。我

没问导游刘蕾，那幅名画是否以此山脉

为原型的，反正透过这铜墙铁壁的气

势，我已经能感觉到云台山的魅力了。

看云台山需要眼光，也需要情感，

更需要体力。临来之前我就不断告诫

自己，要量力而行。果然，走到山里时，

刘蕾就悄悄告诉我，如果您体力不行，

就不要勉强自己。您不是特别想去温

县的陈家沟吗？那就节约点体力。

最初看到陈家沟的名字，我原以

为是镶嵌在深山里的一个村子呢。等

黄昏时分到了陈家沟，才发现这里是

平原。令人想不到的是，陈家沟太极

拳文化旅游区规划面积竟然达 30平方

公里。走进供奉陈式太极拳创始人陈

王廷的纪念馆，站立在陈王廷雕像前，

我朗声说道：祖师爷，晚辈来看您来

了，感谢您为我们陈姓带来了荣光！

见我如此感慨，一位中年武者向我走

来，当地的同志向我介绍，他叫陈正

雷，乃国家级非物质文化遗产项目陈

式太极拳第十一代传承人。

从纪念馆出来，天色已暗，我们来

到武术馆，当地的陈式太极拳高手要给

我们做表演。太极拳在中国甚至世界

很普及，据说已经在世界上 150多个国

家广为传播，习练总人口达 3亿多，对此

我一点也不怀疑。试想，在乡间田野、

城市公园，哪一处看不到太极拳的身影

呢？虽然我们都是外行，可当太极高手

们做出几个大的动作时，我们依然大声

叫好。三四个表演后，陈正雷和另一名

大师王西安上场了，他们的程式不同，

一个疾一个缓，一个气定神闲，一个潇

洒自如，仿佛各自在抚弄自己的琴弦。

大师表演后，气不长出，收放自如，

博得热烈掌声。在我们起身之时，当地

的有关工作人员请我和另外几位散文

名家留步，说纪念馆希望我们为陈式太

极拳题字。我听罢连连摆手，说在祖师

爷面前岂敢胡言乱语，另外我对书法也

不擅长啊。有关工作人员说，来的作家

中就你一个人姓陈，别人都可以不写，

你应该写。无奈，我只好硬着头皮抓起

了毛笔。我想到，对于这样的地方，人

们一般都会写“武魂”“神武”那样的词，

我必须出新意，这样即使字难看也就不

怕了。我以为，一个武术家，要真正被

后人所记住，他必须要开宗立派，像戏

曲界的大师梅兰芳、程砚秋那样。既然

陈式太极拳是太极拳之源，我何不用

“一拳开天”来命名注解呢？想到此，我

不假思索地挥毫写下了“一拳开天”四

字。一位陈式太极拳高手对我说，你这

是对陈式太极拳最好的肯定。我笑答，

在各位行家面前献丑了，我这点智慧完

全是祖师爷给我带来的灵感。

□□ 本报记者 鲁娜

随着国内旅游人数的快速增长

以及各地大规模的景区开发建设进

入新阶段，中国景区经营管理正面临

转型升级的转折点。游客行为、游客

组织体系、旅游营销方式发生了变

化，景区经营管理如何应对市场变

化，成为摆在广大景区经营管理者面

前的首要问题。

在线旅游网站间的景区门票大

战，景区被夹在其中；OT A（即在线旅

行商）与传统旅行社的竞争，景区也夹

在其中。在发展困局中，景区也在不

断寻求踏上新发展之路的途径。只不

过对于景区来说，转型透露的更多是

无奈。后门票时代的景区，该如何在

经营上创新呢？

“啃骨头”——

多元化、淡旺季难题亟待突破

在 4 月 10 日举办的劲旅景区峰

会暨中国景区发展新动力高峰论坛

上，国家旅游局信息中心副主任信宏

业表示，景区是旅游产业链最关键的

一环，但目前景区却没有处于产业链

重要位置，对于这一点，景区需要从

动力上、方向上以及思路和理念上有

新的思考。

景区“逢节必涨”，在信宏业看来，

这一现象源于景区到今天赖以运营、

生存、发展的收入还是门票，国家优质

资源景区的收入中，门票收入占绝大

部分，甚至是全部，门票收入成为旅游

景区发展的支柱。在缺少多元化动力

的前提下，景区目前的发展可以说是

举步维艰。

在景区破题多元化难题的过程中，

综合体成为一个“时髦”的解决方案。

北京绿维创景规划设计院院长林峰认

为，后门票时代“倒逼”景区综合化发

展，并由景区业态综合化延伸出休闲和

城镇化发展。如何在后门票时代把观

光性景区与养生、度假、休闲等业态进

行整合，同时结合地产、度假、产业等发

展延伸，已不仅是景区开发的问题。

多元化发展已经成为景区运营中

最难啃的“骨头”。然而，景区运营面

临的问题还不止于此。林峰表示，在

景区运营结构中，最大问题就是时间，

即淡旺季问题。无论是投资、开发还

是运营一个景区，如何按照一年四季、

“白天+ 黑夜”进行开发、建设、运营，将

景区的每一张门票都利用起来，补全

淡季资源的空缺，实际上是发展中最

核心的问题。

围绕这个问题，林峰提出了景区

四季全时运营模式，针对景区工作日

人流量偏小问题，开发研学旅行、老年

旅游、会奖旅游市场。在夜间游览中，

将夜间造景、民俗活动、商街夜市和旅

游演艺作为激活景区的主题。在季节

性淡旺季问题方面，主推春花、秋实、

夏水和冬温泉等解决方案。

林峰认为，景区要创新，从季节性

解决方案入手，是一个好的开始。“以

冬季为例，以庙会为主题的大型民俗

活动以及民俗庙会的休闲商业，极大

地激发了景区冬季旅游产品的活力。

冰雪嘉年华及温室嘉年华也成为带动

冬季景区市场的重要途径。此外，冬

季旅游的拳头产品还有温泉，温泉可

以说是北方旅游项目赢利能力和投资

的核心，有温泉就是有冬季，有冬季解

决方案就是全年适宜。对于温泉项目

来说，文化灵魂、自然生态有机结合，

动区和静区因地制宜，才能形成项目

的独特卖点。”

促融合——

实现文化创意的旅游增值

“与国外的景区相比，中国景区的

先天禀赋可以说是举世难找，但后天

创意是一大软肋。”信宏业表示，如今

许多景区赖以生存的更多还是依靠资

源，景区应当思考如何通过创意，使资

源产生价值、迎合市场需求。旅游无

边界，因此需要融合，与社会所需融

合，与游客喜闻乐见的内容融合，这是

现在关起门来办景区所欠缺的，这里

的融合最重要的一点就是与文化产业

的融合，让文化、创意通过旅游实现落

地、接地气，实现文化的旅游增值。

创意、定位、融合，是信宏业给出

的“锦囊”。通过文化创意，让旅游资

源更具吸引力，这是一方面。另一方

面，景区也需要实现大数据落地，将浩

如烟海的景区游客分门别类地分成个

别受众群，了解每个受众群特殊的要

求并加以满足，以此找准景区的定位。

文化创意与景区更紧密的结合，

则体现在旅游商品上。洛可可设计

集团副总裁徐微表示，国内景区数量

非常多，但旅游商品收入与门票收入

的比重相差甚远，这当然不是游客购

买力的问题。“你会发现，国内景区卖

得最好的旅游商品还是玉石手串，旅

游商品的品质、种类和景区文化定

位、游客需求之间存在严重的不匹

配，这既是‘软肋’，也是一个巨大的

市场空间。”

徐微认为，景区在开发旅游商品

时，一定要有自己的文化标签，让旅游

商品可以伴随游客的生活、贴近游客

的生活、能够形成一种旅行和生活记

忆。在保证旅游商品品质的前提下，

开发旅游商品要注意唯一性、系列化、

体验性、故事性，甚至够不够幽默、够

不够调侃。“随着‘85 后’‘90 后’甚至

‘00 后’游客的崛起，趣味性也成为旅

游类文创商品的一个要求。”

在景区旅游商品的开发中，会不

会讲故事也十分重要。台湾吉而好文

创集团总裁侯海棠表示，讲故事其实

就是在定位、在做品牌塑造。精致、有

趣、富有创意或者时尚、高科技、富有

东方文化意韵的旅游商品，不仅可以

提升景区的文化内涵，实现景区收入

的多元化，也形成了景区内的文化创

意子品牌。

互联网+ ——

大数据怎么帮景区的忙

国内景区正在寄望于智慧旅游及

大数据，帮助其解决运营难题。在线

旅游的汹涌，让景区早已置身互联网

的海洋中，学会“游泳”的景区却并不

多见。

“从劲旅网针对 2014 年景区门票

的统计来看，全年出票 18 亿张左右的

门票中，在线渠道有 8400多万张，占比

约 4. 7%。也就是说，单单门票，在线旅

游市场的渗透率还不到 5%，前景非常

乐观。”劲旅网总裁魏长仁表示，互联

网为景区运营创新提供了新的视角。

对此，景旅通 CEO 高视告诉记者，

相对其他行业，传统景区与互联网的

结合还相对滞后。在“互联网+ ”的概

念下，各地智慧景区、智慧旅游建设掀

起新一轮高潮。“互联网只做了一件事

情，所有的结果都是这件事情引申出

来的结果，那就是互联网改变了信息

不对称的局面，使得信息不对称造成

的暴利不复存在。”

除了景区之外，投身智慧旅游的

企业也不在少数。例如，景旅通推出

的智慧旅游解决方案包括了票务分

销平台和水上飞机平台。其中，票务

分销平台是一个景区和分销商之间

的第三方中立平台，并且免费提供给

景区，景旅通不会干涉景区的价格体

系，让景区有更多的掌控空间。水上

飞机平台则针对景区道路交通，打造

了一个密集的水上飞机网络，为交通

不便的景区或控制客流量的景区提供

运输服务。

携程旅行网、中国联通等拥有海

量用户数据的机构也十分看重旅游大

数据。携程旅行网智慧旅游公司总经

理蓝美玲介绍：“我们主要在智慧营销

方面，为地方旅游局或景区定制一个

全媒体的解决方案，利用大数据的技

术和手段，帮助旅游地与游客更好地

沟通。”

高视认为，建设大数据的过程中，

景区在门票营销上扮演的其实是一

个公正、公平的平台角色，这个平台

应做到让景区可以直面所有的大小

分销商。其次，智慧景区能够建立自

己的营销渠道，而不是仅依赖于分

销，实现直销和分销并存的方式来成

长。同时，景区也需要面向游客提供

优质的在线用户体验，包括完整、便

利、全景式的导览、导航系统。对比现

状，国内景区经营运用大数据还有漫

漫征程。

国内景区的先天禀赋举世难找，但后天创意是一大软肋，图为青海湖风光。


