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“文化春雨”普惠百姓铸就“宝安模式”
2012年12月，位于深圳西北部、南海之滨的宝安区，把推进文化体制机制创新作为全面深化改革的重要组成部分，探索出“文化春雨行动”这一全新的改革举措，吹响了宝安构筑新型公共文化

服务体系的号角，悄然而深刻地改变着这方热土。

在基层公共文化服务体系改革之路上，宝安区敢于打破过去固有的思维模式和体制框框，因地制宜，因情施策，以“文化春雨行动”持续深入改革为契机，不断探索实践独具特色的“宝安模式”，

谱写了全国独领风骚的宝安公共文化服务新篇章。

“文化春雨行动”开创了政府向个体采购文化服务的先例，实现了公共文化服务的常态化和主体多元化，推动了公共文化服务的精细化，其创新性和可复制可推广的示范性，得到社会各界的认

可。2014年，在文化部、中央文明办组织开展的“文化志愿服务推进年”系列活动中，宝安区文体旅游局“文化春雨行动”作为深圳唯一项目获评“全国基层文化志愿服务示范项目”，这是继 2013年

“文化春雨行动”三支队伍中“文化钟点工”获评全国“文化志愿者基层服务年”示范项目后，整体升格为“文化志愿服务推进年”的国家级示范项目。

重创新
“文化春雨”品牌效应形成

文化建设是中国特色社会主义五位一体总

体布局的重要内容，推进文化体制机制创新是

全面深化改革的重要组成部分。宝安区已经实

施两年多的“文化春雨行动”，便是深化文化体

制机制改革的一次重要探索。

深圳宝安辖区人口有近 500 万，本地户籍人

口仅有 40多万，面临着体制内文化人才不足、街

道和社区普遍缺乏文化专业人才等困境，因而

无法满足群众的文化服务需要。如何破除公共

文化服务“小马拉大车”的困境，让文化建设真

正实现民意引领、民智参与、民生共享，一度成

为宝安区迫切需要解决的问题。

“文化春雨行动”从最初的构思到今时今日

的成熟运作，宝安每一步走得都不寻常，正因为

敢于先行先试，两年多后的宝安，公共文化服务

触手可及：420 名“文化钟点工”及数百名助教

活跃在全区 384 个活动点，提供广场舞、摄影、

遥控漂移等一批文化钟点服务项目；从图书

馆、博物馆到英语沙龙、手工教室里，正在“生

长”出更多服务群众的文化义工；在宝安体育场

内，文化改革使宝安青少年享受到高质量的公

益体育培训。

宝安区以公共文化服务普遍均等、惠及全

民为目标，提升公共文化服务专业化水平，加强

公共文化服务精细化管理，实现“文化春雨行

动”项目与群众文化需求的有效对接。更为重

要的是，公共文化服务直接产生的健康身心、愉

悦生活、和睦邻里、和谐社会等综合效益惠及了

宝安全区市民。

2014 年，宝安区每年举办的各类文化活动

超过 5000 场，各街道举办文化活动近 600 场，包

括“七彩新安缤纷家园”文体队伍展演、西乡“文

化之乡幸福家园”文化艺术节、福永“凤凰涅槃”

古村风采摄影展、沙井“文化春雨润蚝乡”集体

舞比赛、松岗杯“阳光少年”朗诵比赛、石岩客家

山歌好声音邀请赛等。一组组数据正说明了，

宝安文化品质在不断提高，品牌活动特色鲜明，

逐步形成主流文化、高雅文化、通俗文化、商业

文化、娱乐文化齐头并进的良好格局。

如今，宝安还形成了一批叫得响的文化品

牌活动，如周末音乐会、宝图星座讲座、宝安文

化茶座、万名青少年公益培训以及各类摄影美

术展等，让宝安市民出门便可逛便利的“文化超

市”，选择自己喜欢的公共文化服务项目。

宝安区的“文化春雨行动”形成了公共文化

服务机制创新的 4 个核心点，即“四个推动”，推

动政府由“办文化”向“管文化”转变、推动公共

文化服务的适度市场化和社会化、推动和培育

公共文化相关社会组织的发展、推动公共文化

服务的专业化和精细化。

今年，是全面深化改革关键之年，宝安将继

续推动“文化春雨行动”朝着科学化、精细化、制

度化方向发展，力争将“文化春雨行动”打造成

为省级、国家级改革品牌项目，为基层公共文化

服务机制创新建立新范本。

重服务
培养社会力量的文化自觉

公共文化服务不仅要送文化、种文化，还要

唤起群众对文化的追求、参与和创造的欲望。

当每一位市民的文化自觉意识被激发出来，产

生的作用将不可估量，宝安区开展的“文化春雨

行动”便是以此为目标深入开展的。

从最初的 32 个试点到如今 384 个，从第一

份“文化钟点工”合同，到如今获评国家级示范

项目。“文化春雨行动”用“服务”说话、用“数据”

证明，不仅为辖区居民提供了多样化、多层次、

差异化的精神文化需求，也让越来越多的市民

申请加入其中，一种文化的自觉正在市民中养

成，一股文化的甘泉正在城市社区中流淌。

截至 2015 年 5 月，宝安区“文化春雨行动”

交出了这样一份数据答卷：招募文化义工 4019

人，在各类文化活动中累计服务达 70万小时；采

购文化钟点工 420 名，为各服务点每天提供 2 小

时的文化服务；招聘文化辅导员 20名，在全区各

街道开展文体辅导工作.

面对群众日益增长的不同层次的文化需

求，宝安区创新文化服务方式，让公共文化服务

由单一输送型向多元订制型转变，突出以人为

中心，推动文化惠民项目与群众文化需求有效

对接。

如今在宝安，文化义工、文化钟点工和文化

辅导员活跃在基层的各个角落，全区各大文化

体育场馆创新文化服务方式，多举措开展各类

文化活动，场馆社会化运营初见成效。区图书

馆实行“馆长—部主任值班制”，延长服务时间，

开展星期书友会、少儿读书会、英语沙龙、图图

姐姐讲故事等各类基层读者活动 369 场。2014

年，区公共图书馆全年接待读者 294 万人次，借

阅图书 107.3万册次，均创历史新高。

为了促进宝安青少年健康成长、全面发展，

利用宝安体育中心的场馆资源，在全市首创万

名青少年体育技能免费公益培训，举办足球、羽

毛球、击剑、高尔夫等 29 个项目的培训班 12 期，

仅 2014年全年培训人次就达 1.3万。2014年，宝

安挑选 60 名优秀社会体育指导员，在开展上岗

和技能培训的基础上，将其安排到重要的晨晚

练点指导群众开展群众体育活动，充实“文化春

雨行动”内容。目前，全区共建立社区晨晚练健

身点 285 个，发展体育义工和社会体育指导员

1220 人。完成国民体质测试 1.88 万人，超额完

成市下达的任务指标。

“文化春雨行动”已成为宝安探索基层公共

文化服务新机制的突破口，带来管理思路和方式

的创新。而随着深入，公共文化服务主体逐步多

元化的公共文化服务机制创新，让宝安公共文化

的“餐桌”上更多了一些别致的色彩和佳肴。

“和平美术馆”作为宝安首家非营利性民

办美术馆，耗资近 150 万元，面积达 1800 多平

方米，集展览、艺术创作、艺术品收藏、专家研

讨、文化讲座、图书借阅等功能于一体，是一

馆多用的综合性文化艺术馆，于 2014 年 11 月

在宝安区福永街道和平社区正式成立。作为

群众文化的一员，宝安区群艺馆、图书馆和宝

安画院将对其进行艺术指导和支持，在区里

开办的大规模、高水平艺术展也将在和平美

术馆进行展览。

除了民间文化公益机构不断涌现，非政府

组织在公共文化服务领域的作用也逐渐凸显。

2014 年 5 月，宝安区公共文化促进会成立，这是

宝安区文体旅游开展公共文化服务新模式研究

的一次探索。该组织将根据宝安区文化艺术的

发展需求，为政府、基层社区、企业与广大文化、

艺术工作者和爱好者搭建沟通的桥梁。此外，

根据产业发展的需要，开展各类公共文化学术

研究、讲座、交流和演出活动，并建立信息资讯

和服务交流、交易平台，向会员传递文化产业动

态信息等。目前，该会会员人数为 62名，由宝安

区群众文化艺术馆、各街道文体中心及宝安区

各民间文艺团体的文艺骨干组成，还有一部分

是文艺爱好者。

重市场
产品供给公众需求相兼顾

从“配菜”变为“点菜”，从“以我为主”转变

为“你说了算”，宝安区推出的“订单式”文化服

务，不仅让辖区居民在品尝文化服务时更“开

胃”，也让他们在享受文化服务时有了更多的

“自选动作”。2014 年，“文化春雨行动”共为近

2000 万人次提供舞蹈、民乐、合唱、戏曲等多项

订单式文化服务。

为了更好地实现“文化春雨行动”项目与群

众文化需求的有效对接，推动公共文化服务向

专业化和精细化纵深发展，实现公共文化服务

普遍均等、惠及全民，宝安根据企业实际需求，

为企业提供量身打造的公益“文化订制”服务，

深化政府与企业的合作关系，共同丰富、拓展

“文化春雨行动”内容和门类。“劳务工大讲堂”

是深圳（宝安）劳务工博物馆打造的公益品牌活

动之一，通过“订单式服务”，满足了企业、劳务

工群体的实际诉求，深受劳务工群体的喜爱。

5 年来，为劳务工举办专场讲座 51 次，服务企业

近百家，受益人数达 1.2万人次。

以“需求”定“内容”，以喜好定方向，宝安区

“文化春雨行动”改变了过去“自上而下”的填鸭

式供给模式，探索出“自下而上”的需求型供给

模式。如 2014 年，宝安区群众艺术馆组建“文艺

服务小分队”下基层开展活动，举办文艺演出和

非遗进社区展示 79 场、辅导培训 112 次。画院

开展公益书画展进基层，举办义务辅导书画笔

会、现场写生等交流活动 10 场，公益展览 30 场，

建立 4个社区书画社等。

面对群众日益增长的不同层次的文化需

求，在强劲的互联网创新势头吸引下，宝安区推

出官方微信“宝安文体旅游”，并于今年 1 月 20

日正式上线。只需指尖轻轻一点，市民就可以

随时随地私人订制宝安文体福利。

“宝安文体旅游”官方微信被称为宝安的

“一站式在线文体便民服务平台”，包含“一点

通”“乐活+”“我”三大功能区。“一点通”作为宝

安文体旅游信息区，涵盖了文化、体育、旅游及

文博 4 块子栏目，为市民朋友提供最新的文化

资讯、最热的体育动态、最赞的旅游攻略、最全

的文博信息。如果说“一点通”能让公众随时

随地全面了解宝安文体旅游动态信息，那么

“乐活＋”，则是为公众私人订制宝安公益文体

旅游的福利，包含乐活我做主、掌上艺廊、说说

三大板块。在“乐活我做主”板块中由公益培

训、看电影、看演出、看比赛、阅读组成。市民

若想参加公益培训，只需在公益培训板块上轻

点屏幕，选中相关课程就可以报名。年初开展

的寒假公益培训，2615个名额在 2个小时内就被

一抢而空。

重人才
构建基层公共文化服务的生力军

《宝安区国际化城区建设实施方案》指出，

宝安区作为深圳西部经济中心的重要组成部

分，作为粤港澳大湾区的战略支点，作为深圳国

际交往的重要窗口，一定程度上代表了深圳的

形象。因此，宝安必须加大力度推动国际化城

区建设，以经济发展和城市建设为核心，以“一

带两区九大项目”为抓手，以公共服务和人才服

务国际化为支点，全面提升宝安国际化水平。

文化的建设离不开强大的人才支撑，文化

人 才 是 文 化 事 业 发 展 的 核 心 力 量 和 关 键 因

素 。 为 此 ，宝 安 将 建 立“ 宝 安 文 化 人 才 数 据

库”，但数据库人才来源不限于文化系统。宝

安将对数据库进行及时更新、动态管理，使其

成为一个跨行业吸引文化人才集聚、为我所

用的新平台，鼓励更多的有才之士为宝安文

化发展作贡献。此外，宝安还将建立“文化春

雨行动”三支队伍考评激励机制，开展年度评

优活动。

为使“文化春雨行动”更好开展，文化人才队

伍仍需制度化管理。为明确工作规范，宝安区制

定《宝安区“文化钟点工”管理实施细则》和《宝安

区“文化钟点工”活动点建设与管理工作指引》等

系列工作制度，对人员管理、活动时间、音量控

制、活动点建设与管理等进行了明确规定。

与此同时，宝安将采取政策倾斜和经费奖

励，扶持培育公共文化社会组织，激励民营文艺

团体精品生产和开展公益性文化服务，并且面

向社会公开采购文化社会组织的文化产品，推

荐优秀文艺节目参与各级文艺汇演和评奖。

为更好地与群众文化需求对接，宝安区还

将聘请本地各行业专家学者等，与文化部门领

导共同组成“宝安区文化发展咨询委员会”，不

定期商讨重大文体事项，及时反映各行业、各群

体文体需求，初步构建起有可操作性的“公共文

体服务意见建议搜集反馈”机制，为政府决策提

供参考。

2014年宝安“文化春雨行动”摄影作品巡展在宝城 70区鸿威工业园展出。

宝安区图书馆第一期义务馆员培训暨颁证仪式。

广场舞培训，活力四射。

深圳市基层文化工作现场会展演预演，宝安“文化钟点工”在海滨广场上演出。 李 文 摄
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