
2014 年 7 月，广东省深圳市福田区

公共图书馆理事会正式成立；同年 10

月，理事会审议了 2015 年度经费预算，

讨论了《福田区公共图书馆固定资产管

理制度》。今年 1 月，理事会成立了文献

资源建设、阅读推广指导、绩效评估考

核 3 个专业委员会；4 月，理事会绩效评

估考核委员会组织实施了对该区街道

图书馆的绩效评估。

比照广东省文化厅在全省开展公

共文化事业单位理事会建设试点工作

的进度安排，福田区推进区图书馆理事

会制度建设的动作“十分迅速”，迄今为

止，已召开 4次理事会议，审议了 15项业

务管理制度文件、9 项业务工作计划及

活动方案。其实，领先的不仅仅是“速

度”，经过一年的探索与实践，福田区图

书馆逐渐形成了“理事会＋总分馆”的

治理和运营模式，在推进共同治理、激

发社会参与、创新发展活力等方面都取

得了一定实效。

针对“总分馆”设立理事会

与国内其他地区仅针对某一单体

文化机构构建理事会制度不同，福田区

图书馆理事会是针对总分馆体系进行

整体设计的。这一机构是全区公共图

书馆服务体系的决策和监督机构。据

福田区图书馆馆长宇叶红介绍，这一整

体的制度设计是从福田区当前图书馆

服务体系的现状和特点出发的。

2003 年 ，为 了 构 建“ 一 公 里 文 化

圈”，建设“学习型社会”“书香社区”，福

田区构建了以区图书馆为总馆、街道图书

馆为分馆、社区图书馆为服务网点的三级

公共图书馆总分馆制，率先实行了总分馆

的“五个统一”（统一拨款、统一采购、统一

编目、统一配置、统一管理），实现了文献

资源的共享化、服务系统的网络化。

然而，在 10多年的实践中，这一总分

馆制度的一些问题渐渐凸显。最为突出

的是“统一拨款”的局限，区财政 70％的

拨款作为日常运作费（人员工资、水电、

读者活动等费用）直接下拨到了各街道

办、各社区工作站，尽管有些经费的实际

使用情况并不尽如人意，但总馆却“插不

上手”。再如，总馆所实行的“统一管理”

其实只是业务上的管理，对于基层管理

员流动频繁、业务水平良莠不齐等情况，

总馆只能“干瞪眼”，对基层管理人员的

招聘无权过问。许多因体制机制造成的

“触不可及”，都影响了福田区图书馆服

务体系的正常运作。

为提高总分馆体系的服务效能，使

其在结构上更合理、体系上更优化、管

理上更高效，福田区将公共图书馆理事

会定位为总分馆体系的理事会。专家

们认为，此举既避免了多头分级管理的

弊端，也充分调动了各级图书馆的积极

性，促进了全区公共图书馆资源共建共

享和服务效益的最大化。

激发社会参与的“魔法棒”

为了实现“共同治理，提升效能”的

初衷，在福田区公共图书馆首届理事会

的 15 名理事中，社科界、图书情报界、社

会组织、读者代表和境外专家等“体制

外”理事占到了 80%，共 12名，其他 3名是

代表政府部门和举办单位的理事，丰富

的理事构成拓宽了理事会的决策思路。

借助理事会平台和理事的丰富资

源，总分馆体系开展的许多活动也得到

了明显的拓展与提升。福田区图书馆的

品牌活动如“绘本剧嘉年华”在理事会的

帮助下，引进了瑞典儿童剧《小屁孩的烦

恼》，开拓了少儿读者及家长的视野。为

提高全区公共图书馆管理员的业务水平，

台湾知名阅读推广人、理事陈富珍做了多

次培训讲座；图书馆学家、理事长程亚男，

儿童阅读推广人、理事李迪等也多次参与

总分馆业务培训授课，大大提升了总分

馆业务培训的质量与水平。

福田区推行理事会制度还吸引了

许 多 社 会 力 量 共 同 参 与 公 共 文 化 服

务。深圳文化创意园图书馆就是伴随

着图书馆理事会的产生，由创意园、区

图书馆和一家文化发展公司共同建设

的。自开放以来，月均接待读者 6000 余

人次，极大地丰富了园区 300 多家企业、

万余从业人员及周边居民的业余文化

生活。此外，福田区图书馆还与福田区

上海宾馆共建了“阅读主题酒店”，与哈

蒲文化青年创业团队共建了“创意风暴

咖啡书吧”等。

由区图书馆举办的阅读推广活动

也均有社会力量的参与和支持。例如，

在 2014 年第十五届“深圳读书月”期间，

福田区举办的 171 项阅读活动中，社会

力量参与度达到了 85%。2015 年，福田

区图书馆总分馆与亲子阅读公益组织

“三叶草故事家族”合作，启动了为期 3

年的“社区图书馆激活计划”；区图书馆

的“一间书房”“周医生的会客厅”“咖啡

工社”等品牌活动邀请了书评家、大学

教授等担纲主持。通过服务供给主体

和服务主体的有机结合，图书馆服务的

供给能力和总体水平得到了显著提升。

创新体制机制的“破冰船”

在构建现代公共文化服务体系建

设中，建立公共文化机构的法人治理机

构，推动公共文化机构组建理事会，是

党的十八届三中全会以及今年初出台

的《关于加快构建现代公共文化服务体

系的意见》明确提出的重点任务。文化

部已经在全国开展了试点工作，确定了

10 个国家公共文化机构法人治理结构

试点单位。福田区公共图书馆的试点

名列其中。

对 于 如 何 才 能 够 将 改 革 落 到 实

处，北京大学教授、国家公共文化服务

体系建设专家委员会主任李国新说：

“组建理事会、制定章程是改革的一些

形式，构建法人治理结构更重要的是

在内容上进行改革。各地实践的关键

是探索出转变政府职 能 、落 实 文 化 事

业单位法人自主权、激发单位活力的

制度保障。”

“ 就 全 区 的 公 共 图 书 馆 服 务体系

而言，我们希望通过这次改革试点，突

破并解决一些一直以来我们想解决而

解决不了的问题。”在宇叶红看来，要实

现在财政投入制度、人事管理制度、收

入分配制度等多个方面的切实改革，当

前的试点还需要再进一步深入，而其中

的关键是要落实制度保障。

在今 年 初 举 行 的 理 事 会 会 议 上 ，

福田区图书馆理事会的理事们深入探

讨了对 2006 年颁布实施的《福田区公

共图书馆管理办法》的修订建议。接

下来，理事会将通过深入的调研论证，

形成《〈福田区公共图书馆管理办法〉

修订建议报告（初稿）》递交相关部门

审议。
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第二届“诗词中国”传统诗词创作大赛颁奖

本报讯 为充分调动广大群文

干部创作激情，提高文化馆（站）系

统人员专业素养，提升公共文化服

务能力，由江苏宿迁市文广新局主

办、宿迁市文化馆承办的第二届宿

迁市文化馆（站）系统技能大赛静态

类作品展评审日前揭晓。

本次展览历时 15 天，展出了来

自全市各文化馆（站）的作品 112 件，

其中美术作品 25件、书法作品 49件、

摄影作品 38 件。作品风格多样，主

题突出鲜明，充分展示了宿迁市文

化馆（站）工作人员的艺术素质和宿

迁的深厚文化底蕴，真实地记录了

文化系统广大职工拼搏奉献的精神

风貌。经过评委认真评选，最终评

出一等奖 3 个、二等奖 6 个、三等奖

14个和优秀奖若干。 （丁红丽）

“以前看精品剧目和演出只有跑上

海，现在在自己家门口就能看到了。”这

是 江 苏 省 太 仓 市 许 多 市 民 的 共 同 感

受。8 月 8 日，太仓这个江南小城中的

文化地标——太仓大剧院迎来了开放

4 周年的日子。2011 年至今的统计数

据显示，太仓大剧院每年保持着 80 场

以上的演出量，国内外一流演出比例超

过 1/3，平均上座率六成有余，4 年来全

市有超过 25 万人（次）走进大剧院观看

演出。一项市场调查显示，40%以上的

太仓市民来过大剧院，其中超过一半以

上的人每个季度就要去一次大剧院。

这座小城里的大剧院呈现出独特的魅

力与活力。

对普通百姓而言，观看剧目是了解

一座剧院品质的最直接的途径。4 年

间，太仓大剧院组织的演出包括世界著

名音乐剧《妈妈咪呀》、喜剧表演艺术家

陈佩斯的《阳台》等众多国内外优秀作

品，基本实现了“每月有亮点、每季有惊

喜”。2014 年末，一场来自圣彼得堡俄

罗斯芭蕾舞剧院版本的《天鹅湖》点亮

了这座小城的夜晚，开演前一票难求。

请名团、演好戏，力推精品往往随

之带来成本高的难题。太仓大剧院开

拓多种途径，不让观众成为运营成本的

承担者，巧花心思为百姓提供观演实

惠。比如，来自新加坡的大型魔术戏剧

《视界》在上海文化广场演出时票价高

达 1280 元，但在太仓大剧院却以 200 元

的低票价惠民。近年来，由于上海等大

城市中的剧场档期较满，一些当地文艺

院团难以找到剧场完成新戏的合成彩

排。太仓大剧院借地域及场地优势，吸

引一些剧团来此进行合成彩排，大型原

创越剧《甄嬛》、昆曲《景阳钟》、现代芭

蕾《简·爱》等剧目，都选择在太仓大剧

院完成合成彩排后就地首演，并推出低

廉票价。

源源不断的优质演出，吸引了越来

越多的太仓市民踏入大剧院。如何将

这种文化消费形成常态呢？提交一份

个人资料，交上 10 元钱工本费，即可成

为太仓大剧院的会员，可以享受免费会

员资讯、会员专享折扣、定期的互动活

动等。目前，太仓大剧院的会员已超过

3500 人。大剧院市场部主管郁丽娇说：

“这些会员往往是文化消费的先行者和

引领人，今天吸引一名会员，就等于为

明天增加一位观众，帮助更多市民培养

文化消费的习惯。”

太仓大剧院总经理马敏辉告诉记

者，大剧院平均票价维持在 150 元，每场

演 出 都 要 保 证 相 当 数 量 的 80 元 低 价

票。这一票价制定源自系统的市场调

查，从而制定出符合本地消费水平的票

价体系以及各种优惠活动。如“文化惠

民”系列演出，每场票价降至 50 元，购

买了“文化惠民卡”可以优惠到 10 元；针

对成本相对较高的大型演出，则推出

“开票日对折”“阶梯折扣”等优惠活动，

鼓励观众提前购票；同时大剧院还积极

与中国建设银行、中国工商银行合作，

通过剧院让利、银行补贴的形式，令观

众享受更多实惠。记者想起去年底一

年一度的“文化惠民卡”发售的日子，

太仓大剧院的门口早早地排起长队，

“听说上海沪剧院来唱戏，用惠民卡购

票只要 10 元，大剧院给足了实惠，也让

我们真正享受到了公共文化服务带来

的福利。”

据悉，除常规演出外，大剧院还积

极开展艺术普及工作：剧院开设的“艺

术课堂”邀请国内外艺术家普及艺术知

识；剧院组织的“文化名人太仓行”，邀

请国内外文化名人分享自身艺术生涯；

此外还有非常实用的、手把手教授的钢

琴演奏课程，有舞蹈家金星、沪剧名家

茅善玉、儿童文学作家秦文君等名人娓

娓道来的人生故事和艺术感悟。普及

活动均免费开放，为市民津津乐道。

本报讯 8 月 6 日，北京市公共

图书馆馆长工作会议在首都图书馆

举行，会议对上半年北京市公共图

书馆服务工作进行了总结。

会上，北京市文化局领导对落

实“1+3”公共文化政策相关工作进

行了部署，要求各图书馆重点整合

基层图书馆服务资源，加强基层图

书馆服务能力，建立统一的管理和

服务制度，更好地发挥公共文化资

源在基层文化中的作用。会议还对

文化共享工程基层服务点与数字文

化社区服务的巡查情况进行了总结

与通报；各馆就整合基层图书馆服

务资源进行了讨论与经验介绍，并

提出了意见和建议。 （图 文）
江苏省太仓市大剧江苏省太仓市大剧院巧花心思提供观演实惠院巧花心思提供观演实惠

在惠民服务中培养市民文化消费习惯
本报记者 洪伟成 实习生 黄思宇

深圳市福田区公共图书深圳市福田区公共图书馆馆探索探索““理事会＋理事会＋总分馆总分馆””模式模式

领先的不仅仅是领先的不仅仅是““速度速度””
本报记者本报记者 王王学思学思

本 报 讯 （记 者 夏 天）8 月 8

日，第二届“诗词中国”传统诗词创

作 大 赛 在 京 举 行 颁 奖 典 礼 。 本 届

大 赛 由 中 国 出 版 集 团 、中 央 电 视

台 、中 华 书 局 等 单 位 共 同 主 办 ，从

11 万 余 首 投 稿 中 评 选 出 261 首 年

终创作奖作品。

作为我国首个大规模、全媒体的

传统诗词欣赏与普及活动，已举办两

届的“诗词中国”传统诗词创作大赛

发现了众多民间诗人，并涌现出了一

大批个性鲜活、具有时代精神的优秀

诗词作品。本届大赛于 2014 年 9 月

启动，投稿作者近 3万人，其中年龄最

大的参赛者 92 岁、最小的 12 岁。被

称为“灶间诗人”的段丽珍，是云南洱

源县龙门力帆光彩小学的一名厨师，

多年来一直坚持在工余、农闲时间进

行诗词创作，一句“千丝万缕徒增恨，

任尔漂流不系舟”道出了千千万万留

守儿童与父母分离时的伤感；来自安

徽芜湖的酒店服务员朱飞祥，学诗不

过一年多的时间，他以“楼西斜月楼

东复，犹似相思无尽时”表达出了对

远方爱人的思念。

中国出版集团总裁谭跃表示，

举办“诗词中国”传统诗词创作大赛

是出版人的文化使命，这项活动把

传统的民族文化形式、现代人的精

神生活与互联网这种当代人际交往

方式融合，作品反映出当代中国人

的正能量、主旋律。

浙江省公共图书馆发布“互联网＋”行动计划
本报讯 （驻浙江记者骆蔓）近

日，浙江图书馆联合全省 11 个市级

公共图书馆联合发布了《浙江省公

共图书馆“互联网＋”行动计划》。

面对“互联网＋”时代的到来，

浙江省各级公共图书馆积极探索，

树 立 互 联 网 思 维 ，尝 试 用“ 互 联

网 + ”提 升 图 书 馆 服 务 ，创 建 适 应

移 动 互 联 网 和 用 户 行 为 习 惯 的 新

型服务模式；运用云计算大数据提

升 行 业 管 理 能 力 和 资 源 共 建 共 享

能力，使条件相对落后的图书馆快

速提升资源建设和服务能力，增强

全省公共图书馆整体服务水平，提

高 整 体 服 务 效 能 ；以 开 放 的 姿 态 ，

连接一切资源，打造公共文化服务

的新型业态。

该行动计划提出：浙江省公共

图书馆将协同一致，通过流程重组，

把围绕图书馆设置工作流程转变为

围绕用户创建工作流程；通过网络

技术手段，实现图书馆资源和服务

上线；通过跨界融合，将服务入口前

置，积极主动接入支付宝、微信等移

动平台的城市服务，让用户在熟悉

的生活和社交场景中对图书馆服务

触手可及；通过数据共享，建立和完

善全省公共数字服务平台，促进资

源共建共享和联合服务，建立和完

善全省公共图书馆数据平台，实现

全省公共图书馆书目信息、用户动

态信息的共享和更新；紧跟互联网

应用的趋势，拓展和丰富互联网应

用与服务方式，注重传统服务和创

新服务结合、线上线下服务结合，为

公众提供更好的用户体验。

河北廊坊与天津津南开展区域联动
本报讯 （杨国勇 驻河北记者

李秋云）为促进区域之间文化交流和

资源共享，河北省廊坊市文广新局、

天津市津南区文化广播电视局近日

在天津联合举办了“同筑津冀情·共

圆中国梦”廊坊—津南区域文化联动

系列活动。

此次活动为期 2 天，包括举办

“中国梦·廊坊梦·百姓梦”廊坊市优

秀美术摄影作品暨创建国家公共文

化服务体系示范区成果展、大型综

艺晚会和戏曲专场等内容。其中，

创建国家公共文化服务体系示范区

成果展通过“公共文化设施不断完

善”等 8 个板块，集中展示了廊坊市

从 2013 年 11 月开展国家公共文化

服务体系示范区创建工作以来所取

得的突出成绩；大型综艺晚会的节

目涵盖了歌舞、器乐、声乐、曲艺等

多种表演形式，吸引了千余名观众

现场观看。系列活动期间，廊坊市

文广新局与津南区文化广播电视局

还就“如何加强公共文化服务体系

建设，更好地满足人民群众日益增

长的文化需求”主题进行了专题座

谈交流。

北京举行全市公共图书馆馆长会议

江苏宿迁文化馆系统组织技能大赛

暑假期间，湖南省怀化市通道侗族自治县图书馆专门为学生读者开设了

读书绿色通道，推荐了一系列适合不同年龄段学生阅读的书刊，让他们度过

了一个愉快、有意义的假期。 吴练爱 摄影报道

福田区图书馆“创意工坊”活动丰富，其中还包括了指导读者制作甜点。

太仓市民用文化惠民卡在大剧院购票 郁丽娇 摄

福田区图书馆“绘本工厂”组织的少儿活动广受欢迎


