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1928年5月31日，在缙云山下、嘉陵江畔的小城北碚，峡区

图书馆诞生。这个拥有400多册藏书的图书馆便是北碚图书馆

的前身，1945年，几经合并的峡区图书馆正式定名为北碚图书馆。

87 年过去了，北碚图书馆历久弥新，保持活力并不断创

新，为读者提供高效服务，让一代又一代读者尽情在书海中

畅游……

重庆市最大的区县“古籍库”

在 1928 年 5 月 31 日的《嘉陵江报》上出现了一段话：“请

各位朋友每天从午前八点钟到午后一点钟，随便进图书馆来

看书。如果因为事情牵绊着不能到图书馆来，而又必须要看

某一种书，请在北碚场上觅一保证人，或交相当的保证金，借

书去看……”

这段话来自一篇报道北碚图书馆开幕的文章。1928 年，

卢作孚以“开民智，广教育”的办馆理念创办北碚图书馆，由

平民教育家、乡村建设家晏阳初任理事长，现代藏书家张从

吾任馆长，从此开启了北碚图书馆为当地市民提供终身教育

服务的征程。

建馆以后，张从吾收购大批古籍、地方志、丛书充实文史

馆藏，使北碚图书馆历史文献藏量成为重庆区县图书馆之

最，且不乏珍品，包括国内现存最为完整的一套《国民公报》，

1700 余种地方志，10 万余册古籍文献（其中 21 种、计 6840 册

古籍善本入选《全国珍贵古籍名录》），金农、王铎、齐白石、张

大千、刘庸等古今名人字画不下百幅，以及一批珍贵而稀少

的近代史、抗战文献等。

如今的北碚图书馆馆舍面积 1 万多平方米，馆藏文献 60

万余册，形成了以文史资料为特色的藏书体系。自 1998 年文

化部首次开展“全国公共图书馆评估定级”以来，北碚图书馆

一直保持“全国（地级）一级图书馆”的荣誉。2009 年，被文化

部确定为“全国古籍重点保护单位”。2011 年，率先在重庆市

实行免费开放。

让珍藏古籍与读者“见面”

由于馆藏丰富，北碚图书馆接待了大量的研究类读者，如

老舍夫人胡絜青、孙中山孙女孙惠芳、国民党陆军上将卢师谛

之孙卢嘉祥、老舍之子舒乙、梁漱溟长孙梁钦元、梁漱溟研

究者艾恺（美籍）、美国芝加哥大学图书馆馆长周原博士……

此外，北碚图书馆也一直在努力让更多的市民看到这些珍

贵馆藏资源。2011年，北碚区政府投资 4000万元改造北碚图

书馆，并建立特藏书库，使珍贵的古籍文献得到全面、科学的保

护和管理。在此基础上，北碚图书馆于 2012 年启动古籍文献

数字化建设，加大与学术团体、社会组织的合作力度，不断开拓

渠道，让珍藏的古籍文献走出“深闺”，让普通读者一睹真容。

据介绍，2012 年，北碚图书馆对数字化后的部分馆藏珍

贵字画、文物进行了高仿真复制，在馆内常年分批次举办古

籍特藏展，同时利用节假日在集市、街头布展，并与兄弟市区

馆合作，在其他区市巡展，深受群众欢迎。2013 年，完成了北

碚抗战历史文化数据库建设；2014 年与中华书局合作，影印

出版《北碚图书馆精品图录》古籍卷、艺术卷、民国文献卷，

《宋拓圣教序》（未断本），并向海内外公开发行。今年，地方

志文献整理出版工作正紧锣密鼓进行中。

创办精品活动，激发全民阅读

“倡导全民阅读，建设书香社会”是图书馆的神圣使命，

开展阅读活动是图书馆服务读者的重要平台。为使全民阅

读活动在全区深入持续开展，北碚图书馆积极创办精品活

动，全面激发全民阅读热情。

2015年是中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利 70

周年，北碚图书馆策划开展“同读一本书 翰墨香碚城”系列

活动。活动以纸质读本、数字阅读为载体，通过深入阅读、赏

析讲座、征文比赛、演讲比赛、书画展等形式，将诞生于北碚

的《四世同堂》作为倡导全城同读的好书。“缙云文化大讲堂”

推出了“抗战中的北碚”“老舍的《四世同堂》与北碚”“北碚与

名人的文化之缘”等讲座，特别是梁漱溟长孙梁钦元以“北碚

与名人的文化之缘”为题，讲述了梁漱溟及老舍、梁实秋、晏

阳初等一大批文化名人当初选择北碚定居的文化渊源——

“不是这些文化名人为北碚带来了文化，而是北碚本有的文

化氛围吸引了这些文化名人”。这些讲座极大激发了北碚人

了解本土文化的热情，提升了北碚人的文化自信。

在激发全民阅读热情的同时，活动也使北碚图书馆公共

文化服务的效能得到全方位、立体化的提升：一是着力为读

者提供立体化的阅读服务，平面阅读、多媒体阅读、数字阅读

多渠道并行，读书讲座、读书沙龙、经典诵读、图片展览齐头

并进；二是按照政府主导、全民参与、活动引领、宣传推广的

原则，机关、学校、社区、社会团体连成一片，相互协作、共同

参与，在全社会营造了全民阅读氛围；三是通过主题活动的

馆内外互动，延伸了公共文化服务。

因为形式新颖、效果显著，“同读一本书 翰墨香碚城”系

列活动获得了由中国图书馆学会、韬奋基金会、中国出版集

团公司、中国新华书店协会主办，《图书馆报》承办的“2015 年

全民阅读优秀案例”一等奖。

丰富服务供给，读者服务全覆盖

多年来，北碚图书馆依托馆内服务阵地免费开放，全区

图书通借通还全覆盖，构建了区级图书馆、镇（街）图书室、村

（社区）图书室、文化大院（文化生活馆）阅读区四级服务网

络。特别是在创建第二批国家公共文化服务体系示范区活

动中，将阵地服务与流动服务紧密结合，立足基层，丰富内

容、延伸触角，实现读者服务全区全覆盖。

图书馆利用流动图书车建立“一卡通”流动图书馆，打造

“缙云文化大讲堂”“青少年集体阅读活动”“农民工数字家园

培训”“亲子阅读故事会”等特色文化服务品牌，成立了图书

馆文化先锋服务队，采取以馆带站（室）流动服务模式，深入

全区各镇（街）、村（社），定期为基层送书刊、图片展、文化讲

座，开展图书馆品牌活动推广、流动图书进乡村、知识帮扶行

动，“走进图书馆，书香伴你行”、红色文化进场所、“走进敬老

院，文化送上门”、绘本亲子阅读、新春文化惠民活动等公益

性活动，保证每月每镇（街）均能享受一次流动服务。

“碚壳”浮出，“珍宝”尽显

数字化是图书馆资源服务读者的最有效途径。2014 年，

北碚图书馆在重庆市区县级图书馆中率先开展数字阅读体

验服务：在互动体验区内配备了大型触摸屏阅读机、互动学

习触摸屏机、一体机电脑、数字电视、平板电脑、智能手机、蛋

壳椅等多种数字终端设备，提供 20 兆网络环境供读者免费体

验数字化阅读。配备的乐儿数字资源平台、知识视界、超星

少儿学习中心、万方视频、读秀知识库及外研社少儿英语学

习伙伴等 27 个数字资源商提供了正式及试用资源，让市民了

解并使用馆藏数字资源。

值得一提的是，在区文化委指导下，北碚图书馆结合公

共文化服务体系建设，构建了北碚公共数字文化平台——

“碚壳”，以打通读者服务最后一公里。

“碚壳”谐音贝壳，寓意壳中藏宝。“碚壳”平台包含移动

客户端 App、大型外展触摸平台、传统 PC 三大全媒体应用体

系。通过全面整合北碚文化资源，并对其进行数字化加工，

向城乡市民推送文化信息、文化产品，展示文化地图、地方文

化，提供便民服务、数字资源阅览下载等公共数字文化服务，

市民在家里可通过传统网站使用文化数字资源，也可以通过

手机扫描下载 App来享受文化的移动服务。

北碚图书馆为民众服务的初心不变，创新便不会停止。

北碚图书馆将秉承卢作孚先生“开民智，广教育”办馆理念，

不断探索创新服务方式，提升服务质量。

重庆北碚图书馆：不断创新，为读者提供高效服务
谭 玮 李少军

在加快构建现代公共文化服务体系和推进公共文化

服务标准化进程中，如何推进文化广场标准化建设，充分

发挥文化广场公共文化服务效能，是新时期文化部门亟须

解决的一个重要战略课题。

2011 年起，江苏省镇江市在创建江苏省公共文化服

务体系示范区过程中，先行先试，将文化广场标准化建

设作为创建的一个重要特色和亮点来抓。5 年来，通过

抓标准制定、组织网络构建、标准体系完善、标准宣贯推

广、广场设施建设、广场品牌打造，全市文化广场标准化

建设取得了明显成效，初步形成了文化广场管理服务标

准化的“镇江样本”。

2014 年 5 月，镇江市文化广场标准化建设及示范应用

项目被文化部评为 2014年度国家文化创新工程 3个重点项

目之一；今年 5月，镇江市文化广场管理服务标准化项目被

国家标准委确定为全国第二批社会管理和公共服务综合

试点项目。

突出“四个明确”，制度引领标准化

明确目标任务

2012 年，镇江市委、市政府下发《关于加快文化广场建

设的实施意见》，初步拟定了中心文化广场、基本型文化广

场、小型文化广场的创建与评价标准；2014 年，先后制定了

江苏省文化管理服务标准化试点工作方案和国家文化创

新工程文化广场标准化建设及示范应用项目实施方案，明

确了全市文化广场标准化建设不同阶段的目标任务。

明确文化广场建设标准

2014年 4月，由镇江市文广新局承担起草编制的《文化

广场创建评价规范》江苏省地方标准由省质监局公布，文

化广场建设的“镇江标准”成为“江苏省标准”，这也是国内

首个发布的文化广场建设地方标准。

标准明确规定各类文化广场活动由各级文化主管部

门负责统一管理和业务指导，每个广场基本建设做到“六

个一”，即有一个场地、一支专兼职管理队伍、一个电子显

示屏、一套音响系统、一个阅报栏、一个资源安排表；活动

主体基本实行“1+X”模式，即每个文化广场有一批固定的

文化志愿者、一支固定的社区文体团队、一个固定的结对

驻地单位和若干支流动文化服务团队；文化广场活动频率

为中心文化广场每周 1 次、基本型文化广场每月 2 至 3 次，

文化娱乐广场每月 1 次；每个广场每月组织不同类别文化

活动，群众可根据需求选择邻近的广场参与喜欢的活动，

满足群众对文化的个性差异需求。

在此基础上，镇江市按标准化的要求，积极建立完善

文化广场标准化体系，根据文化广场创建与评价服务的实

际需要编制了文化广场建设标准化体系表，建立了文化广

场服务通用基础标准体系、服务保障标准体系和服务提供

标准体系，初步构建了科学合理、层次分明、满足需要的文

化广场标准体系框架。

明确文化广场建设规划

经市规委会审查批准，编制了《镇江市文化广场建设

2012—2014 年三年发展规划》和《镇江市文化广场地图》。

到 2014 年底，全市按标准建成 570 个 各 类 文 化 广 场 ，其

中，中心文化广场 20 个、基本型文化广场 50 个、小型文

化广场 500 个，分布广泛、密集有序，实现了全市城乡文

化广场全覆盖。同时，制定了文化广场规划引导和检查

确认制度、广场文化活动组织管理工作制度等，明确规

定，凡在城乡规划建设公众聚集使用的空间与场地，规

划部门同步考虑开展广场文化活动的需求与功能，明确

相关设施设备要求。

明确文化广场建设奖评制度

经市委、市政府统筹，每年组织对各地文化广场标准

化建设和广场文化活动开展情况进行检查、考核、评比，实

施以奖代补；对形成有效社会影响的特色文化广场，予以

重点奖补。

搭建“四大平台”，统筹推进标准化

搭建组织平台，整体推进标准化

镇江市委、市政府建立文化广场建设领导小组，专门

成立了文化广场标准化建设工作组，建立全市文化广场标

准化建设组织网络，形成了市县联动、部门联动、城乡联动

的工作机制。2013 年至 2015 年，市委、市政府连续三年将

文化广场标准化建设列为民生工程项目，多次专门召开镇

江市文化广场标准化建设动员大会、现场会、协调会、调度

会，明确文化广场标准化建设工作的目标任务、实施步骤

和保障措施，同时协调部门分工，分解目标和任务，整体推

进全市文化广场标准化建设。

搭建示范平台，榜样带动标准化

2014年，市政府确定了 13个文化广场作为全市文化广

场标准化建设示范点。这些示范点除达到文化广场“六个

一”基本建设标准外，还结合广场景观建设，突出文化主

题，营造优美的文化氛围，如梦溪广场为镇江历史名人文

化广场、北固湾广场为东吴文化广场、古城公园广场为法

治文化广场、润州广场为双拥文化广场、中山广场为科技

文化广场等，进一步丰富了镇江城市景观的文化内涵。在

全面完成示范点建设的基础上，市委、市政府召开了全市

文化广场标准化建设现场会，总结和推广示范点建设经

验，以点带面，有力带动了全市文化广场标准化建设的深

入开展。

搭建宣贯平台，宣传助推标准化

一是积极组织开展文化广场标准化宣贯工作，共组织

开展文化广场管理服务标准化专业知识的全员培训 3 期，

增强了文化广场创建单位和从业人员的标准化意识，使之

具备一定标准化知识，能掌握相关标准，提高标准化服务

水平。二是编印《文化广场标准化宣贯手册》，在中国镇江

网和镇江市数字公共文化服务平台等网站设立文化广场

标准化专栏，利用市级网络、媒体以及各类公共文化设施

宣传橱窗、电子屏、展板等多渠道宣传文化广场标准化工

作。三是建立广场活动信息发布制度，利用报纸、广播、电

视、网络、短信、电子显示屏等多种渠道，及时向社会公布

各类广场文化活动、志愿活动信息，扩大社会知晓面，提高

公众参与度，如《中国文化报》对镇江市文化广场标准化建

设及示范应用项目进行了专题介绍，2015 年，中宣部第 586

期《每日要情》以“江苏镇江大力推进文化广场管理服务标

准化建设”为题进行了报道。

搭建志愿服务平台，创新推进标准化

开展“道德力量·情暖广场——文化广场志愿者行

动”，组织文化、教育、科技、卫生等 30多家部门的志愿者走

进文化广场，开展各种形式的志愿服务，将弘扬志愿精神

与文化惠民活动有机结合，进一步整合吸纳各方资源，创

新文化广场服务形式。

建立“四大机制”，有序推进标准化

建立文化广场活动经费保障机制

在公共文化服务体系建设专项经费中安排文化广场

活动经费，专项用于文化广场活动各项支出。按照属地管

理原则，落实市、辖市区、镇（街道）投入责任。各辖市区纷

纷设立了文化广场标准化建设专项经费，其中丹阳市、句

容市 2013 年和 2014 年专项经费达 300 万元，用于统一招

标，为各类文化广场配送流动舞台、灯光音响、电子显示

屏、阅报栏、文化广场标志标牌等设施设备以及广场文化

活动奖补等。

建立文化广场建设激励机制

制定下发《镇江市文化广场评选办法》，政府下拨 300

万元专项资金用于奖励文化广场标准化建设，每年底以听

汇报、看台账、实地检查等方式组织检查评比，实施以奖代

补，对考核验收达标的文化广场、优秀文艺团队和先进个

人进行表彰、奖励。2012年至 2014年共奖补各类文化广场

570 个、文化广场优秀文艺团队 180 支、先进个人 229 人，奖

补经费达 531万元。

建立广场文化活动社会化运行机制

在坚持政府主导的基础上，引入市场机制和市场营销

理念，引导社会力量多元投入广场活动，利用广场冠名、社

会力量赞助、公共文化与企事业单位内部文化建设相结合

等方式，引导社会力量举办广场文化活动，形成政府主导、

社会参与的多元投入格局，建立了持续良性运转的广场文

化活动社会化运行机制。

建立文化广场标准化建设督查机制

制定科学合理、切实可行的文化广场标准化建设与

服务管理目标考核体系，在市委、市政府统筹下，由市督

查室牵头、市委宣传部、市文广新局、市财政局等部门参

加，组成督查组，每年组织对各辖市区各部门文化广场

标准化建设推进情况督查，并引入第三方开展文化广场

满意度测评，将文化广场标准化建设实绩和群众满意度

测评结果纳入辖市区政府和市各有关部门年度目标考

核，确保全市文化广场标准化建设工作按计划步骤有序

推进。

积极开拓创新，标准化建设成效喜人

镇江市积极开拓创新在全国范围内率先制定文化广

场管理服务绩效评估的标准化体系，深入契合党的十八届

三中全会提出的推进公共文化服务标准化、均等化的要

求，为全国公共文化服务标准化建设开拓路径，提供范例，

取得了良好的社会反响和可喜成效。

通过 4 年来不断创新发展，镇江市文化广场每年开展

各类广场文化活动 5000多场次，惠及群众达 270万余人次，

公共文化服务能力得到了显著提升，形成了“便捷化、个性

化、常态化”的文化惠民网络体系。

一是基层文化设施明显改善，功能优化。全市镇（街

道）、村（社区）文化设施得到加强与完善，基层文化阵地由

传统的室内转向室内室外同步开展，群众文化活动的空间

进一步拓展，基层文化设施功能不断优化，对群众的吸引

力和凝聚力明显增强。

二是城乡文化一体化程度进一步提高。全市文化

广场建设一盘棋，盘活了城乡各级各类文化资源，文化

交 流 和 互 动 明 显 增 强 ，城 市 的 优 质 文 艺 节 目 到 农 村 巡

演，农村的优秀民间文化到城市广场展示，实现了全市

广场文化资源共享的目标，城乡公共文化服务公益化、

均 等 化 程 度 明 显 提 高 ，群 众 文 化 活 动 的 层 次 和 水 平 明

显提升。

三是带动了群众文艺团队的长足发展。全市广场文

艺团队由 2012年的 500多支发展到 2014年底的 1000多支，

基本上每个村和社区都有 1支以上广场文艺团队。通过在

文化广场经常性开展丰富多彩的群众文化活动，多类文艺

团体按照精品化、时代化和大众化的要求共同发展，推动

了文艺人才成长和创作繁荣。

四是成功打造了一批广场文化活动品牌。镇江市“欢

乐家园”（文心大舞台）广场文化活动荣获第十四届全国群

星奖公共文化服务项目奖，丹阳市“时代潮”广场文化活

动、京口区“魅力京口”广场文化活动、润州区“家在润州”

广场文化活动先后被评为江苏省“五星工程奖”公共文化

服务项目奖。

文化广场标准化建设的“镇江样本”
苏 闻 薛玉龙
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