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贵阳简称“筑”，是贵州省省会，总面积 8034 平方

公里，辖六区一市三县，拥有一个国家级经济技术开

发区、一个国家级高新技术产业开发区、一个国家级

综合保税区、一个航空港经济区，总人口 472.18 万。

贵阳以生态良好著称，是一座“山中有城，城中有山，

绿带环绕，森林围城，城在林中，林在城中”的具有高

原 特 色 的 现 代 化 都 市 。 气 候 凉 爽 ，夏 季 平 均 气 温

24℃，有“爽爽的贵阳”的美誉。空气清新，空气质量

优良率达 90%，森林覆盖率达 45.5%。2007 年底，贵阳

市确立了建设生态文明城市的总体思路，先后获得中

国优秀旅游城市、国家森林城市、全国绿化模范城市、

国家园林城市、中国避暑之都、全国双拥模范城、全国

文明城市、国家卫生城市等称号。

改革开放以来，西部地区公共文化服务体系建

设取得了巨大成就，老百姓的文化生活得到了极大

丰富和改善，并保留了很多原汁原味、在全国具有

影响力的民俗乡土文化。《关于加快构建现代公共

文化服务体系的意见》（中办发〔2015〕2 号）提出：

到 2020 年，基本建成覆盖城乡、便捷高效、保基本、

促公平的现代公共文化服务体系。公共文化设施

网络全面覆盖、互联互通，公共文化服务的内容和

手段更加丰富，服务质量显著提升，公共文化管理、

运行和保障机制进一步完善，政府、市场、社会共同

参与公共文化服务体系建设的格局逐步形成，人民

群众基本文化权益得到更好保障，基本公共文化服

务均等化水平稳步提高。

在这样的大环境中，贵阳市大力发展红色文化、

生态文化、阳明文化和民族文化，并着力建设全国生

态文明示范城市、国家级大数据综合试验区等。同

时，贵阳市作为第二批国家公共文化服务体系示范区

中西部地区省会整体创建城市，对创建国家公共文化

服务体系示范区展开了一系列探索，从文化设施建设

运营、数字公共文化建设、文化类社会组织培育与规

范、文化消费培育等方面全力促进现代公共文化服务

体系的发展，打造了大量精品工程。贵阳市由于经济

基础等因素，在创建之初的公共文化服务体系建设水

平总体不高，但通过两年示范区特色创建，不单单“等

靠要”国家扶持“输血”，而是通过政府主导、社会参与

的一系列针对性措施，推动公共文化服务体系建设基

本达到西部地区领先水平。

文化设施建设运营：

三级联动，图书馆小站填补设施空白

由于历史欠账太多，地方财力不足，基层政府文

化扶贫脱贫意识和能力差，西部地区公共文化设施基

础普遍薄弱，要么没有，要么规模小、条件差、功能缺

陷、使用率低，运营管理上甚至陷入“建好就占”“边建

边拆”“现建现卖”的窘境。

截至 2013 年，贵阳仍没有市级博物馆，云岩、南

明、观山湖区没有县级图书馆，中心城区可供新建公

共文化设施的富余空间不多。在进一步推动两馆基

础设施建设的同时，贵阳实施了省、市、区公共图书

馆基层服务三级联动试点工程，以切实方便市民借

阅、真正实现公共图书服务全覆盖为目的，选取城市

综合体、居民小区、市民公园、超市、咖啡吧、旅游景

点等近民亲民的场所，建设了 50 多个集图书借阅和

电子图书下载服务为一体的“图书馆小站”，将图书

服务延伸到市民群众身边，实现中心城区公共图书

服务全覆盖。

贵阳图书馆小站作为基层公共文化设施空白的

替代性过渡方案，以及基层公共文化设施效能不足的

完善方案，尽快补齐基层公共文化设施缺项，坚持设

施建设和运行管理并重，建成市—县—乡镇（街道）—

村（社区）—较大自然村五级公共文化设施网络，实现

“固定设施+流动服务”360 度全覆盖，推动实现了《关

于加快构建现代公共文化服务体系的意见》提出的

“提升公共文化设施建设、管理和服务水平”。

数字公共文化建设：

WIFI全城覆盖+数字文化产品服务标准化

西部地区尤其是农村的网络基础建设不完善，数

字文化资源基本上为全国文化资源共享工程推送的

内容，无法广泛普及、实时更新和贴近当地需求，2013

年，贵阳图书馆、文化馆、博物馆等主要公共文化阵地

建立网站不足 40%，“数字化困境”十分突出。

贵阳以大数据建设为载体，在全国率先创新开展

全城免费 WIFI接入，2017 年将建成全国首个 WIFI全

覆盖城市。在信息传输载体得到极大改善的同时，贵

阳建成了公共文化服务官网以及网上图书馆、网上文

化馆、网上博物馆、文化志愿者管理、公共文化服务联

合会等集群式网站，让市民在全城享受到免费的高品

质数字文化服务。另外，贵阳市文化局与国家标准化

研究院合作，对涉及的数字文化服务资源进行分类管

理，制定了适合本市实际情况的“公共文化资源分类

标准体系”，推动了数字文化资源开发管理标准化和

高效化，该项目已向国家质监总局申报国家标准，将

向全国推广。

贵阳以无线宽带普及来根本性改变信息传播手

段落后，通过互联网、无线宽带、新媒体等便捷实惠途

径免费获取文化信息，以标准化快速提升数字文化资

源总量质量，能够极大缓解基层公共文化设施不足造

成的产品服务供给少的瓶颈，也能减少、避免不良数

字信息挤占基层群众思想空间，实现《关于加快构建

现代公共文化服务体系的意见》提出的“推进公共文

化服务与科技融合发展。构建标准统一、互联互通的

公共数字文化服务网络，在基层实现共建共享。提高

资源供给能力，科学规划公共数字文化资源建设”。

文化类社会组织培育和规范：

以市公共文化服务联合会垂范引领

文化类社会组织包括文化类行业协会、基金会、

民办非企业单位等，在公共文化产品服务供给、活动

组织开展、项目运营管理等方面具有专业化能力和资

源动员、覆盖城乡等独特优势，是构建现代公共文化

服务体系的生力军，也是政府以社会化机制和方式保

障公共文化服务均等化的主要依靠力量。目前，全国

公共文化领域虽有 8700 多支馆办文艺团队、30 多万

支群众业余文艺团队，还有不计其数的以文化能人、

文化中心户为核心的自发性草根文艺组织，但真正符

合依法在民政、文化部门登记备案，具有健全的法人

治理结构和运营管理制度，具备较强服务能力和独立

责任承担能力的文化类社会组织还很少。

贵阳市公共文化服务联合会在新一轮转变政府

职能的大背景下应运而生，是由全市范围内具有文化

服务能力的公共文化机构、文化社团、文化企业等组

织和个人自愿组成，旨在利用各种文化资源向公众提

供公共文化服务的非营利性社会团体，也是国内首个

地区性公共文化服务综合性社会组织。首批会员有

贵阳孔学堂、贵阳市图书馆、贵阳市群众艺术馆、贵州

新兴世纪农村数字电影院线、贵州民族民俗博物馆等

80家机构。联合会将基层没有正规注册、有一定专业

能力、对外服务不足的草根组织、专业组织整合在一

起，由联合会去申请、承接相关公共文化项目，再按照

专业匹配的方式，委托联合会会员（草根组织）实施。

同时，采取积分制兑换服务的方式，进一步突出公益

性和普惠性。全国文化信息资源共享工程贵阳市支

中心更名充实为贵阳市公共文化发展中心，承担联合

会秘书处具体工作。

贵阳市政府部门以公共文化服务联合会作为工

作平台和“抓手”，就促进社会力量参与公共文化服

务、政府购买公共文化服务、支持文化社团和民办非

企业单位发展、志愿者服务制定一系列制度文件，以

政府购买和志愿服务为主要手段，扩大社会组织及其

产品服务的供给总量质量，积极推动了《关于加快构

建现代公共文化服务体系的意见》提出的“加强对文

化类行业协会、基金会、民办非企业单位等社会组织

的引导、扶持和管理，促进规范有序发展”。

文化消费培育和促进：

孔学堂促进公共文化与文化产业融合

西部地区经济发展水平及居民收入水平相对较

低，文化市场规模较小，文化产品开发不足，抑制了文

化消费增长，并且有限的消费也被低俗、恶俗、舶来的

文化产品侵蚀。贵州省文化产业近年来虽然发展迅

猛，全省文化产业增加值从 2011 年 111.18 亿元增至

2014年 250多亿元，年均增幅 35%以上，但仅相当于北

京市朝阳区的 10%左右，文化产业、文化消费基础仍

然十分薄弱。

孔学堂由中天城投集团、宏立城公司、凯宏公司

等捐资 15 亿元建设，开展了一系列丰富的国学讲堂、

传统礼仪展演、节庆庆典、儒学展示等公共文化服务，

学习、研究、教化、传播中华优秀传统文化。

值得一提的是，孔学堂重视利用最新网络信息技

术，进一步扩大和延伸孔学堂活动及其影响力，例如

在孔子儒学博物馆内，利用现代技术手段，用数字互

动的展示方式，展示孔子生平、学术历程、学术成果，

拓展贵阳孔学堂的传播教化功能。

其二，孔学堂采用云计算和大数据技术，推动传

统文化和新兴媒体融合发展，建成能够进行海量检

索、在线互动、超限传播、受众分析的中国第一个国学

云计算平台——“数字孔学堂”，为国学爱好者、学习

者提供权威、海量、开放的信息服务，只要爱好者输入

学习国学的相关问题，国学云将帮助他们量身定制解

决方案。

其三，在孔学堂的文创园区打造中华老字号集聚

区，吸纳具有悠久历史的中华老字号企业入园，主打

传统文化创意产品设计、生产与销售，建立互促品牌

战略集合体和中国的文化体验目的地。

在西部地区与全国同步建成小康社会的过程中，

文化消费将井喷式增长，过去靠发“红头文件”推广实

现的“文件图书”“文件戏剧”“文件电影”消费方式显

然难以为继。孔学堂文化产品开发营销，本着社会效

益第一、兼顾经济效益的经营理念，深入挖掘中华优

秀传统文化元素，推出自己的文化创意产品，把中华

传统的文化元素植入时尚新潮的文化产品中，满足不

同消费者群体的多层次需求，示范性地实现了《关于

加快构建现代公共文化服务体系的意见》提出的“鼓

励有条件的公共文化机构挖掘特色资源，加强文化创

意产品研发，创新文化产品和服务内容。推动经营性

文化设施、非物质文化遗产传习场所和传统民俗文化

活动场所等向公众提供优惠或免费的公益性文化服

务。积极发展与公共文化服务相关联的教育培训、体

育健身、演艺会展、旅游休闲等产业，满足人民群众多

层次的文化消费需求”。

从贵阳特色实践来看，文化扶贫不应是西部地

区文化民生的唯一方式，西部城市完全可以通过政

府 有 形 的 手 ，突 出“ 底 线 保 障 ，反 弹 琵 琶 、填 平 补

齐”，以针对性措施尽快解决文化设施建设运营、产

品服务供给、文化消费培育等关键短板，形成内生

式“造血”机制，在较短时间内使公共文化服务体系

建设尽快达到或者接近全国平均水平，有效支撑经

济社会发展。

贵阳：公共文化建设以特色实践“反弹琵琶”
韦鸿宁 刘 洋 熊 列 卢 俊 刘 杰

“我们的中国梦”暨“大地情深”国家艺术院团志愿服务走基层公益演出活

动——大型原创舞剧《孔子》贵阳首演

舞蹈《酒歌》在贵阳市息烽县文化馆表演

2015年贵州群众文艺精品下基层巡演活动走进息烽县小寨坝村

2016贵阳孔学堂春节文化庙会

贵阳市创建国家公共文化服务体系示范区动员大会

贵阳市少年儿童图书馆开馆揭牌暨阅读活动

群众文艺精品惠民巡演南明区专场 群众文艺精品惠民巡演乌当区专场

少数民族群众自发的文体活动


