
申晓娟（国家公共文化服务体系建设专家委员会委

员，国家图书馆研究院副院长、研究馆员）

书香，是一个城市最隽永的气质。浦东新区公共图

书馆服务体系建设虽不是全国首创，但其着眼于构建全

覆盖的阅读服务网络，取得了良好的社会效益，可圈可

点，一些做法与经验值得借鉴、总结和推广。

一是全面提升总馆能力。总馆既要协助文化主管

部门规划区域总分馆体系建设，又要承担体系内资源建

设、平台搭建、服务提供、标准制定、人员培训等核心工

作。因此，总馆作为区域图书馆总分馆体系建设的“火

车头”，其能量要足以带动整个体系建设。浦东新区抓

住这个核心要素，首先建设了作为总馆的区图书馆新馆

和数字图书馆，为分馆建设源源不断地输送能量。

二是保底线、抓特色。总分馆体系建设的根本，是

盘活一个区域内所有图书馆的资源存量，使其通过共建

共享形成有机体系，从而实现图书馆服务的广泛覆盖与

便捷获取。浦东地区的总分馆制建设不仅设定了一证

通行、通借通还、资源共享、统一平台等“规定动作”作为

底线标准，同时鼓励各分馆设定“自选动作”，即根据分

馆所在区域特点和用户需求，选配适用资源，培育打造

特色服务品牌。

三是建立多元化机制。浦东新区从地方优势与特

点出发，探索形成了建设主体多元、经费投入多元、管理

方式多元、人员配备多元的总分馆体系建设机制。例

如，根据产权与隶属关系的不同，建立了由直属分馆、区

域分馆、街镇分馆、延伸和流动服务点分馆、居民区分馆

以及高校联盟分馆等组成的分馆群，分别以街道、镇或

高校、科研院所、企业等为建设管理主体，采取不同的管

理和运行方式。又如，引入社会力量参与“地铁随手阅”

图书网络建设项目，社会反响热烈。

四是以绩效评估为中心的管理。总分馆体系管理

的难点在于如何评价其绩效，要从过去更多关注单馆的

建设与管理效益，转向整体评价一个地区图书馆群的建

设与管理效益。在这方面，浦东地区进行了有益尝试，

建立了以效益为导向的绩效评估制度，制定了总分馆评

估指标体系，引入第三方机构对分馆年度运行服务情况

进行绩效评估。

正是浦东新区 1300多家图书馆（室）共同建设的公

共图书馆服务体系，如丝丝春雨，浸润着“满城书香关不

住”的浦东气质。
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满城书香关不住
——上海浦东全城联动构建“悦读”生活

专家点评
□ 李 雪

到上海，总要去趟黄浦江。这条算不

上多大的河流将上海分成浦西和浦东。大

部分人喜欢跑到拥挤的浦西外滩隔江眺望

东方明珠塔。一眼望去，眼眶里全是鳞次

栉比的高楼和不断刷新的天际线。可你若

有心，花几块钱、几分钟时间坐轮渡跨江而

来 ，便 能 看 到 高 楼 背 后 更 鲜 活 的 浦 东 新

区。新业态、新商机、新风貌、新思路……

一个“新”字，虽少了些张爱玲笔下老上海

的味道，却更面向未来、饱含期待，是对生

活的另一种诗意营造。

这种诗意在浦东街头信手拈来，它也

许是东方艺术中心内交响和芭蕾的昼夜

狂 欢 ，是 博 物 馆 里 历 史 和 当 代 穿 越 时 空

的 对 话 ，是 图 书 馆 里 沉 静 而 美 好 的 阅 读

时光……当你穿梭在上海的老弄堂一味寻

“旧”时，也不妨到后起之秀浦东感受下上

海滩的时代气息。

这里可挖掘的历史不多，浦东人更着

意创造未来，仅读书这件小事就能看出其

格调。地铁、街头、社区，阅读变得伸手可

及，不管个人、家庭抑或单位，读书推广活

动渗透到了每个社会细胞。通过自上而下

网络化的布局和人性化的服务，数以百计

的阅读团体不断涌现，大批阅读达人活跃

在城市的不同空间，满城书香四溢，令人流

连、艳羡。

布局书香网络：
不光要高楼林立，还要书香遍地

慵懒的午后，阳光透过浦东图书馆宽

大的玻璃窗爬上脸庞，踏上木质楼梯，你可

以在直插房顶的书架中取一本心仪的小

说，静待时光在书页流淌。

自 2010 年开馆，位于前程路 88 号的浦

东图书馆新馆成为上海各区县中体量最

大、服务能级最高的区级公共图书馆，5 年

来，浦东图书馆共举行 3400多场活动，接待

读者逾 1600万人次。

可即便再来一座浦东图书馆，也容不

下 500 多万浦东人的阅读梦。从“全民阅

读”3 次写入政府工作报告到 2015 年两会

首提“书香社会”的概念，阅读已然成为国

民穿衣吃饭般的日常。面对散落在街道、

乡镇、社区的 1300余家图书馆（室），如何通

过联动机制，实现总馆和基层图书馆（室）

管理共治、资源共享，浦东图书馆总分馆体

系便应运而生。“总分馆体系以服务人口、

服务半径、读者需求为依据，实现图书资源

统一采购、统一分配，工作人员统一培训、

统一指导，服务统一规范，最大限度整合并

优 化 图 书 资 源 配 置 ，实 现 服 务 效 益 最 大

化。”上海浦东图书馆馆长张伟说。

2015 年 4 月，浦东数字图书馆正式上

线运营，所有馆藏数字资源向读者开放，这

一数字虚拟平台让浦东图书馆突破服务时

间、空间限制，成为 24小时向读者开放的数

字阅读窗口。统一检索、借阅预约、活动信

息发布、活动在线预约等服务让读者和图

书馆来了个亲密接触。两个月后，浦东图

书馆首次与区内 3所中小学共建分馆，将各

自为政的中小学图书馆转变为全区图书馆

系统建设的重要一环。为避免“一刀切”，

通过摸底，浦东图书馆拉出了一张每所学

校独一无二的图书配送“菜单”。根据各校

实际，浦东图书馆还对学校图书馆的资源

重新编目，对管理员开展业务辅导，并帮助

搭建网络平台，使学校和总馆的图书资源

实现双向互通。

在浦东，像这样新区与驻区单位的部

队、工地、大学等共建图书馆的事已不新

鲜。2015 年 3 月，中建八局下的一个图书

室便对外开放，20多平方米的图书室里，常

常出现十几位工友围坐在一张书桌前安静

看书的场景，如今，不管工地搬到哪里，这

个流动的图书室就跟着工友们在哪里安

家，看书成为大伙儿繁忙工作中的享受。

开展延伸服务：
万水千山，愿有好书替我陪伴你

快 20年了，每年春节，陆家嘴图书馆都

会收到一封特殊贺电，发来贺电的是在极地

进行科考任务的雪龙号。信来自遥远的雪

国，内容却温暖诚挚。“这么多年，雪龙号政委

换了好几届，贺电会照例发给不同单位，一家

区域性图书馆能名列其中，该是孤例。”提及

此，陆家嘴图书馆副馆长许群毅很自豪。

陆家嘴与雪龙号结缘于 1996 年，那年

雪龙号赴南极进行第 13次科考任务。漫长

的极地航行中，工作人员最怕的就是寂寞，

可有了陆家嘴图书馆设立的“雪龙分馆”就

不一样了，大量图书和影视碟片成为队员们

休闲解闷的不二之选。“船上专门有台我们

安装的数字阅读机，两万多册书是花了一个

多月挑出来的，《人民日报》等在内的 5种报

纸，每天实时更新。”许群毅介绍，“极地考察

时上网是件奢侈事，可大家对这台数字阅读

机却格外包容，船上卫星传播的网络数据每

天有 100兆专用于报纸更新。目前，我们还

在研究能够把数字阅读机的藏书量增加到5

万册的方法。”雪龙号所到之处，陆家嘴图书

馆又先后在南极长城站、中山站和昆仑站设

立了分馆，把流动服务延伸到整个极地研究

中心。目前，仅长城站的图书配送量就达

2000余册，期刊500多本。

被浦东百姓记挂的还有革命老区大别

山里与父母常年分离的留守儿童们。2013

年至今，借助浦东图书馆与大别山区六安

市文广新局搭建的“候鸟书屋”项目，40 多

家书屋像燃烧在大山的星星之火温暖了留

守儿童的心，上万名孩子通过阅读了解了

山外丰富的世界。2015 年 10 月 23 日，六安

市裕安区顺河镇广庙村留守儿童梅辰辰受

邀走进上海，当面向浦东的“亲人”致谢。

上海自然博物馆、上海科技馆及黄浦江沿

岸的风光让她兴奋不已，“走出大山，改变

家乡”也成为她的愿望。

目前，浦东已拥有不同形式的延伸服

务点 300 个，点上流通的图书 32 万余册，每

个月每个建设基地延伸服务点更新图书达

1000 册，书籍和报刊都是各服务点自己点

单各取所需。根据浦东新区文广局的要

求，每个延伸服务点必须建在建设者生活

区内，从 18 点开放至 22 点，允许外借，方便

建设者们在结束一天的劳累工作后，可以

将看书当做一种休闲，并在闲暇时间“充

电”。通过延伸服务点的平台，各图书馆每

年都要开展征文、摄影、书画、诗歌朗诵等

文化活动，让人们通过多种渠道与图书馆

产生互动，提升图书馆的利用价值。

实施品牌引领：
让好书穿越时空走进百姓生活

作为沪上最繁忙、最拥挤的地铁线路之

一，地铁 2号线常常是白领们抱怨的重点对

象，可自从经历了 2015年上海书展，这条线

也成了他们心中最吃香的“书香线路”。

2015 年 8 月 19 日上海书展开幕首日，

带着浓浓阅读特色的“书香 2 号线”满载文

化气息走进更多市民的日常生活。从陆家

嘴、上海科技馆一路到张江高科，从车门

贴到移动电视显示屏，随处可见有关阅读

的宣传短语，每幅短语右下角都附有二维

码，只要用手机扫一扫，便可获悉上海书展

各种活动资讯。从 2号线陆家嘴站下车，位

于正大广场的上海书展浦东会场，不少读

者正在翻看各类书籍。其中，陆家嘴展区

内由腾讯发起的“图书虚实交换”活动吸引

了不少年轻白领的目光。只要任意拿两本

书，就可以换 QQ 书券，从网上尽情下载正

版电子书来看，市民不看的旧书可以被循

环利用起来。作为此次上海书展的延伸部

分，这种新型阅读方式和手段让阅读通过

不同时间、空间、载体等走进市民生活。

2013 年，浦东新区文广局还联手中国

文化报社等单位共同举办面向全国的“书

香未来——为少年儿童推荐一本好书活

动”，吸引更多人为孩子们选书荐书，其推

荐上榜的好书名单受到众多家长追捧。从

重书走向重人、从重藏走向重用、从重技术

走向重人文、从单一走向复合、从被动走向

主动、从纸质走向数字与纸质并重，借助系

列阅读活动的开展，浦东的大街小巷满是

浓浓的阅读氛围。除了“浦东文化讲坛”

“人文艺术展览”“故事妈妈讲故事”等浦东

百姓家喻户晓的阅读品牌，各基层图书馆

结合区域特色开展的阅读推广活动，也受

到当地百姓的欢迎。

浦东新区陆家嘴功能区金融文化氛围

浓厚，陆家嘴图书馆不仅在三楼开设了专门

的金融图书馆，还会定期举办金融讲座，以

通俗易懂的语言和案例向百姓普及金融知

识。“来讲课的不少是跨国金融企业高管，内

容丰富实用。”读者唐世和表示。在图书馆

读了几年书，唐世和不仅学会了使用电脑查

询数字资源和自助借还图书，还学会了使用

图书馆门口的 24 小时自助借阅机。据悉，

陆家嘴是上海第一家设立 24小时自助图书

馆的单位，从 2010年开始，便在时代金融大

厦、国家开发银行大厦和陆家嘴软件园等地

设立了方便白领借书的自助图书馆。通过

它，市民可以在家门口便捷地借还图书，还

可以通过自助机上的查询系统向中心服务

系统发出图书预约请求。“方便”“简单”“人

性化”是使用者对它最多的评价。

服务特殊群体：
共同构筑书香社会

从 2015年 11月 19日开始，每周二、四、

六，家住上海市宝山区 63 岁的陈效光都会

早早起床，在爱人陪同下从上海大学地铁

站出发，坐 20多站地铁，辗转一个多小时到

浦东图书馆学习专为盲人开设的计算机课

程。对眼睛完全看不到的陈效光来说，学

习的路途困难重重，但他表示，这段时间是

他最快乐的时光。3个多月里，陈效光不仅

结识了 10 多位盲人朋友，还学会了用计算

机打字、聊 QQ，甚至炒股。而像陈效光这

样通过参加盲人电脑无障碍应用培训班受

益的已经有 300多人，不少年轻人因为这项

技能找到了工作。

作为全国第一家视障者数字图书馆，浦

东图书馆除配备15台盲人专用电脑，安装了

专为盲人设计的读屏软件外，还可令视障者

通过“听书”方式，便捷地获取想要的信息。

图书馆还有大量供盲人欣赏的无障碍电影，

这些电影配有画外音，帮助他们理解电影内

容。如今，视障者服务中心的读者来自上海

各地，最远的甚至要从杨浦、青浦等地赶来。

与他们交往多了，图书馆的工作人员便以家

人的名义做了更多事情：在图书馆和地铁站

之间接送读者，午饭时间为他们买饭打菜，甚

至还忙着牵线搭桥，介绍工作和对象。从浦

东图书馆退休的李顺华因为对这份事业的热

爱，至今仍然坚守在视障者服务中心，通过专

业服务将一批批毕业学员送上了工作岗位。

“图书馆本就该践行公益性、大众化和

无门槛，无门槛就要面对所有爱阅读的人，

尤其盲人读者，更需要通过阅读提升生命

质量，享受阅读带来的乐趣。”浦东图书馆

馆长张伟表示。

多年书香熏陶，不少在书籍陪伴下的

孩子成长为谦谦君子，时光改变了他们的

容颜，但阅读的理念自他们翻开书页的那

一刻起便在他们身上扎下根来。读书赠予

他们一份从容和豁达，让他们勇敢地追逐

自己的梦想，建设浦东更美好的家园。

浦东图书馆送书到外来民工子弟学校“流动的花朵”。

黄 卓 制图

2015年 4月，浦东数字图书馆上线开通。已成文化地标的浦东图书馆已成文化地标的浦东图书馆。。 建在工地的迪士尼工友图书室建在工地的迪士尼工友图书室。。

浦东图书馆自修区常常是座无虚席。


