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国家博物馆：多措并举应对雾霾
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南京图书馆全新历史文献修复中心落成

广西推广“文化志愿春风行”培训经验

北京海淀启动示范区标语征集活动

今年 11月 8日至 14日，山东省青岛

市图书馆从读者基本情况、馆舍环境与

设施设备、图书馆的服务、图书文献资源

及阅读推广活动等方面，设计了 26个问

题，对读者满意度进行问卷调查，共发放问

卷500份，收集到的有效数据456份，回收

率91.2%。调查对象为近期到馆、不同年

龄段、不同文化背景、不同职业的读者，基

本覆盖了图书馆的各类读者，具有广泛的

代表性。

免费开放效果显现

调查结果显示，在图书馆读者群

体中，年龄在 17 至 59 岁的中青年读者

占大多数，为 71.04%，大致符合青岛人

口年龄结构的基本情况，没有出现太

大偏差，“这表明，图书馆的大门向不

同年龄的群体读者敞开，青岛市图书

馆 免 费 开 放 政 策 实 施 的 效 果 已 经 显

现。”青岛市图书馆馆长于婧说。

在所有被调查读者中，91.83%的读

者对图书馆服务满意或基本满意，其

中，对工作人员的评价满意度最高，满

意和基本满意为 98.02%；近 94%的读者

对图书馆的设施与环境感到满意和基

本满意；90%的读者对图书馆信息化设

备（计算机、复印机、网络设施）感到满

意和基本满意。

据了解，青岛市图书馆用过硬的

服务和科学的管理将读者满意度常年

维持在 90%以上的高位，而图书馆的利

用率也随之年年攀升。今年，15.13%的

读者几乎每天到图书馆；41%的读者每

周到图书馆 1至 2次；36%的读者每月到

图书馆 1至 2次。这一系列成绩的取得

与近年来政府不断加大对图书馆的投

入、改善图书馆办馆条件、不断拓展服

务职能、拓宽服务领域、推出便民服务

措施、提高服务与管理水平等一系列举

措密不可分。

特色馆藏逐步形成

作为青岛市最大的公共图书馆，

青岛市图书馆担负着为全市政治、经

济、社会发展服务的重要任务。本次调

查结果显示，青岛市图书馆近 60%的读

者拥有大专以上学历，7.22%的读者拥有

硕士以上学位，具有相当的阅读基础和

专业背景。因此，专业研究型阅读正日

渐成为图书馆的主要阅读需求之一。

“鉴于较高学历读者在图书馆读

者群体中占比较大，我们把发展专题

文献和专题图书馆作为公共图书馆深

化服务、发展特色资源的重要举措，不

断 加 强 本 馆 专 业 和 专 题 文 献 馆 藏 建

设，逐步形成特色馆藏。”于婧透露，青

岛市图书馆还紧随时代发展，围绕馆藏

范围和重点，兼顾公众及专业研究文献

资料服务的需求，大力加强数字资源建

设，做好数字资源采购的调研与评价工

作，包括数字资源收录的范围、数字资

源的规模与内容、读者使用统计分析

以及网络环境支持、用户使用界面等

系统技术因素，通过全面的考量与评

价，确定出适合本馆发展、满足读者需

求的数字资源。

此外，调查还显示，2016 年读者利

用 馆 藏 数 字 资 源 的 人 数 为 580351 人

次 ，清 华 同 方 、维 普 中 文 科 技 期 刊 、

Apabi电子图书等近 20种数据库资源受

到了不同需求读者群体的欢迎。“由于数

字资源形式的多样性和信息检索界面

的复杂性，青岛市图书馆在发展数字图

书馆的同时，加大了对读者使用数字资

源的培训力度，今年开展了数据库公

益培训等各类读者活动 4 次，为读者

讲授各数据库的内容、特点以及数字

资源的使用和检索技巧。”于婧说。

提升扩大活动品质与效果

12 月 10 日，青岛市图书馆少儿馆

举办了“我爱读剧本”之《阿凡提的故

事》互动活动，邀请到青岛话剧院《阿

凡提》剧组与小读者进行亲切互动，

前 来 参 加 活 动 的 家 长 和 孩 子 们 纷 纷

表示希望以后多举办这类活动。

此次读者满意度的调查显示，读

者 参 与 阅 读 推 广 活 动 的 意 愿 比 较 强

烈，有 59.65%的读者希望本馆经常举

办阅读推广活动；有 48.02%的读者希

望举办讲座；39.47%的读者希望举办

展览；37.72%的读者希望举办影视欣

赏；32.23%的读者希望举办创新体验；

27.63%的读者希望举办培训活动。

据了解，今年青岛市图书馆高度重

视文化活动的策划与组织，截至目前，

共举办讲座、展览等各类阅读推广活

动 517 项 ，参 与 活 动 的 读 者 达 8 万 人

次。为了让讲座活动更加契合百姓需

求，在今年夏夜，青岛市图书馆策划了

“仲夏夜话”名师学霸系列公益讲座，

共举办了 5 场，历时一个月，场场爆满，

深受读者欢迎。

“从调查问卷上看，青岛市图书馆

的工作得到了读者的充分肯定。下一

步，青岛市图书馆将继续加强基础业

务建设，加强公共图书馆服务体系建

设，加强职工队伍建设，创新服务方

式，打造新的公共阅读空间，推出更多

人性化的便民服务措施，开展丰富多

彩、读者喜爱的文化活动，进一步提升

读者的满意度。”于婧说。

本报讯 日前，应新加坡新中

友好协会邀请，内蒙古民族艺术剧

院赴新加坡滨海艺术中心进行为

期 5天的文化交流演出活动。

内 蒙 古 民 族 歌 舞《草 原 的 呼

唤》在新加坡滨海艺术中心演出两

场，可容纳 1942 名观众的剧院座无

虚席，近 4000人观看演出。呼麦《哈

特利亚》《春天》《第一场雪》《原野的

回响》、群舞《马舞》《顶碗舞》《搏克

雄风》、女声独唱《草原情》《鸿雁》

等独具民族特色的节目赢得观众

阵阵掌声。据悉，演出受到了当地

观众和艺术机构的欢迎和高度评

价，为推动优秀民族文化走出去做

出了积极贡献。 （阿勒得尔图）

本报讯 （驻江苏记者王炜）

12 月 27 日，南京图书馆举行历史文

献修复中心提升改造落成暨珍贵

古籍修复项目启动仪式，标志着南

京图书馆历史文献修复工作迈上

新台阶。

新落成的南图历史文献修复

中心，总建筑面积达 1400 平方米，

整 个 区 域 分 为 修 复 工 作 间 、专 用

纸库、设备实验区、展示交流培训

区四大功能区，在建筑面积、功能

布局、设施设备、业务水平等方面

均有大幅度提升，综合水平达到国

内一流水准。近年来，南京图书馆

积极开展文献修复的基础设施建

设 、人 才 培 养 、古 籍 修 复 、课 题 研

究、宣传推广等工作，并取得一定

成果。

据 悉 ，2014 年 南 京 图书馆被

文化部授予“全国古籍保护工作先

进单位”；2015 年南京图书馆获国

家可移动文物修复资质，业务范围

包括古籍善本、碑帖拓本、文件、宣

传 品 、档 案 文 书 等 纸 质 文 物 的 修

复；同年，再度入选国家古籍保护

中心古籍保护人才培训基地。

青岛市图书馆：用读者满意度衡量服务绩效
华 伟

雾霾笼罩之下,室内空气质量优劣

成为人们关注的焦点。近日,数十名家

长对北京 60 座人气较旺的室内场所进

行了 PM2.5测试，结果令人大跌眼镜，多

数场所室内空气质量堪忧。但是，国家

博物馆的测试数据却呈现良好，在室外

空 气 质 量 严 重 污 染 的 情 况 下 ，展 厅

PM2.5 为 60 左右。为此，记者专程走进

国家博物馆，深入了解了其空气净化系

统。原来，这清洁的空气来之不易，有

领导层的高度重视和支持，还有工作人

员的用心钻研和科学技术的革新。

“改扩建后的国家博物馆是世界上

单体建筑面积最大的博物馆，收藏文物

139 万件，平均每天接待 2 万至 3 万名观

众。国博作为中华文化的祠堂和祖庙，

作为中国梦的发源地和国家的文化客厅，

是我国文化软实力的重要窗口单位。”国

家博物馆馆长吕章申表示，“十三五”期间

国博将进一步加强节能科学管理，进一步

提高各项工作管理水平，发挥引领文博

事业科学发展的重要示范作用。

多道防线保障空气质量

“室外空气进入到博物馆展厅内，

需要经过四道关卡。”国家博物馆设备管

理处处长余建南告诉记者，外界空气首先

流入风井和风道，在这里经过最初吸附，

之后通过过滤网进行有效净化，此时的空

气清洁程度达90%以上。随后，空气进入

空调机组，进行冷却或加热，以及加湿，然

后再通过管道输送到各个展厅。

“为了保证观众参观环境的舒适度

和文物储存、展览环境的洁净度，国家

博物馆采取了一系列措施，提高空气质

量，尤其是对 PM2.5的治理。”余建南说。

国家博物馆 2010 年底改扩建工程

竣工，建筑面积由原来的 6.5万平方米增

加到近 20 万平方米。改扩建后的国家

博物馆使用了楼宇自控平台智能控制

模式，博物馆库房和展厅实现了恒温恒

湿，并对展厅的二氧化碳、甲醛实时监

测并及时进行空气质量改善。

为了应对雾霾的频繁造访，国博采

取了更严格的空气清洁措施。首先是

加大风井、风道的清洗频次，尽可能减

少污染物进入。“凡是风能经过的地方，

都要安排清洗。”国家博物馆设备管理

处工程师曹思循说，国博共有 15 万平方

米的风道，目前已实现每年清洗一次，

重点区域清洗两次。

通常遇到雾霾天，人们第一想法是

关闭新风系统，杜绝室外空气进入，但

年轻的工程师们发现，雾霾天气中，完

全停止新风输入效果并不好，在经过反

复尝试后，他们发现，适量开启新风，能

够使展厅保持微正压，从而防止室外污

染物通过门窗缝隙进入室内。

PM2.5治理小组打响攻坚战

“在空气净化环节，高效过滤纸起

到了关键作用，这是 PM2.5 治理小组的

工作成果。”余建南说。随着对雾霾危

害的认识增强，国博于去年年底成立了

PM2.5 治理小组，专门研究如何降低馆

内 PM2.5浓度。

工程师曹思循是治理小组其中一

员，他和组员的任务是寻找高效过滤

纸。“我们搜集了市场上所有的材质，最

终制定出 7 套方案，并一一进行测试。”

曹思循说，在半年时间里，组员经过对

比不同材质的净化效率、送风风速、过

滤网阻力、更换频率、价格等指标，最终

选定了一种国产的 PP纸。

“有款国外进口的过滤纸，可以把

PM2.5 控制到个位数，造价为每年 300

万元。PP 纸能把 PM2.5 控制在优良，造

价为每年 40 万元，几乎没有额外增加成

本。”曹思循说，成本也是他们考虑的非

常重要的因素。经过局部试验，今年 6

月，PP纸推广至全馆使用。

在空调机房，曹思循为记者展示了

过滤纸的功能：“过滤网由两层构成，外

面一层是初效过滤纸，主要拦截空气中

的大颗粒；里面是高效过滤纸，即 PP纸，

主要阻挡 PM2.5。空气自风道进入，要

通过过滤网净化后，才能进入空调。”记

者看到两层过滤网都洁白如新，曹思循

解释说，过滤网会定期更换，初效过滤

网一年更换 6次，高效过滤网一年更换 2

次，近期滤网刚进行过更换。

“ 以 前 我 们 使 用 的 过 滤 网 过 滤

PM2.5 效果不十分理想，而且需要用水

清洗，费时费工。”余建南表示，更换为

PP 纸后，过滤效果大幅提升，保证馆内

空气质量达到国家标准，且性价比高,同

原有过滤网相比不增加成本。而且，PP

纸过滤网不用运往机房清洗，节省人工

搬运及防止沿途污染，年平均节省清洗

过滤网用水 800吨。

建立 PM2.5指数台账

目前，国家博物馆建立了 PM2.5 指

数台账，每天监测开放区域的空气质

量。“我们在大厅、展厅以及办公区选定

了 20 个点，每天上午和下午进行人工检

测，及时掌握空气净化系统的运行状

态。”设备管理处工程师吕大伟说，未来

将对 PM2.5进行实时监测。

“下一步，我们将进入数据化管理

体系，把空气质量相关的数据输入软件，

进行分析。”余建南表示，国家博物馆共有

173个空调机组，51台新风机组，110个空

调机房，这个庞大的暖通空调运行系统需

要更先进的信息化处理手段。

“过去遇到雾霾天气，博物馆大厅

看上去也朦朦胧胧的，现在站在南厅眺

望北出口，很透亮。”曹思循平静的语气

中透出几分自豪，这位 1985 年生的小伙

子已经成为设备处的骨干力量。

在采访中,记者所见的工程师都是

“85 后”甚至“90 后”的年轻人,他们在用

敬业且专业的工作态度，勤奋维护空气

净化设备良好运行,并用实际行动践行

“绿色、节能、减排”。

本报讯 12 月 24 日，广西召开

“文化志愿手牵手·服务百姓心连

心”2016 年广西文化志愿服务活

动现场经验交流会，对南宁市群众

艺术馆开展“文化志愿春风行”培

训 服 务 活 动 的 经 验 进 行 了 推 广 。

当晚，2016 年南宁市“文化志愿春

风 行 ”培 训 成 果 汇 报 演出在南宁

民歌湖舞台上演。演出表演者多

数是广西开展文化志愿服务的受

惠者。

据悉，2016 年南宁群众艺术馆

创新服务方式，将“春风行”与精准

扶贫紧密结合，重点对马山县、隆

安县、上林县等国家和自治区扶贫

开发工作重点区域开展“精准按需

补给”培训服务，有效激活了基层

文化繁荣的内生动力，开创了文化

根植乡村 、扎 根 基 层 的 局 面 。 志

愿 者 们 已 在 马 山 县 小 都 百 屯 、上

林 县 镇 圩 乡 等 地 建 立 了 20 多 个

基层培训示范点，为包括中老年、

外来务工人员及其子弟、残疾人、

留守妇女儿童等在内的广大群众

开 展 舞 蹈 、声 乐 、器 乐 、戏 曲 、曲

艺、小品、美术、书法、摄影等各个

艺术门类的培训辅导，累计受益群

众近万人。 （郭凯倩）

本报讯 （记者薛帅）为进一

步展现海淀深厚的文化底蕴和文

化内涵，推进国家公共文化服务体

系示范区创建，北京市海淀区面向

社会公开征集“创建国家公共文化

服务体系示范区”宣传标语、标识

（LOGO）及卡通形象。

据介绍，本次征集活动由海淀

区文化委员会主办。在其官网发

布征集公告，采用网络投稿方式，旨

在形成一个具有代表性的文化新名

片，助力海淀公共文化建设。此外，

海淀文委还结合目前在年轻人中流

行 的“萌 ”文 化 元 素 ，征 集 卡 通 形

象，旨在吸引海淀更多年轻白领的

目光，扩大公共文化服务覆盖面。

国家博物馆设置了 20 个环境监测点，每日派工作人员检测两次，并将检测数据

输入电脑系统，确保空气质量。图为检测仪器显示 PM2.5 质量浓度为 0.014mg/m3。

本报记者 卢 旭 摄

本报讯 近日，由中国常驻联

合国日内瓦办事处及瑞士其他国

际组织代表团、联合国日内瓦办事

处、俄罗斯驻日内瓦代表团联合主

办的《友谊之声》中俄经典音乐会，

在瑞士日内瓦万国宫举办。本场

音乐会由哈尔滨交响乐团和俄罗

斯 乌 拉 尔 模 范 爱 乐 乐 团 合 作 演

出 。 澳 大 利 亚 、新 加 坡 、波 黑 、安

哥 拉 等 国 常 驻 日 内 瓦 使 节 、国 际

组 织 代 表 、华 人 华 侨 近 千 人 观 看

了音乐会。

音乐会上，俄方指挥家迪米特

里·里斯指挥了著名作曲家维克托

洛娃专为当晚演出创作的《哈尔滨

序曲》，芭蕾舞剧《天鹅湖》《胡桃夹

子》选曲等柴可夫斯基的经典曲目

也同时奏响。中方特邀指挥家姜

金一执棒，琵琶协奏曲《草原英雄

小姐妹》，二胡、大提琴与乐队《乌

苏里随想》等极具中国韵律的乐曲

回响于万国宫。 （张建友）

瑞士日内瓦万国宫奏响“友谊之声”

2016，绘就中外文化交流合作的壮美画卷

（上接第一版）

“公共文化服务保障法出台的消息

对于我们图书馆人来说是一件大喜事，

让我看到了图书馆事业更加繁荣发展

的曙光。”海南省保亭县图书馆馆长梁

惜文说，对于基层，特别是乡镇一级来

说，通常对文化的关注不够，许多公共文

化服务的基本保障得不到落实，文化工作

搞起来就很艰难。公共文化服务保障法

的提出，县级以上人民政府应当将公共

文化服务纳入本级国民经济和社会发

展规划，进一步明确了保障基层公共文

化服务的主体责任。公共文化服务保

障法提出，地方各级人民政府应当按照

公共文化设施的功能、任 务 和 服 务 人

口规模，合理设置公共文化服务岗位，

配备相应专业人员。专业人员不足，

一直是长期困扰基层图书馆工作开展

的难题，如能按照该法的规定保障图

书馆的人才配备，基层图书馆的服务

质量也将得到更好的保障。公共文化

服 务 保 障 法 提 出 ，县 级 以 上 地 方人民

政府应当将本行政区域内的公共文化

设施目录及有关信息予以公布。这一

规定使得群众更加明确基层文化设施

服务时间、内容、区域等信息，不仅强化

了文化设施的服务规范，而且也强调文

化机构要接受群众的监督，从而提高服

务效能和群众满意度。

公共文化服务保障法草案在网上

公布时，山西应县文化馆馆长董贤喜

便十分关注。法律出台的第一时间，

董贤喜就上网浏览了全文。应县文化

馆成立于上世纪 50 年代，为当地培养

了一批文化艺术人才。文化馆的办公

场地曾一度被划拨给应县一中而失去

了 阵 地 ，十 六 七 个 人 挤 在 一 间 办 公

室。“2011 年后，文化馆的工作得到当

地政府的重视，现在有了宽敞的展厅、

办公场所和群众活动场地，共计 4000

多平方米，硬件、软件建设都有了很大

提升。但现在我们最苦恼的是没有人

才 。 随 着 近 年 来 先 后 有 七 八 个 人 退

休 ，目 前 全 馆 的 专 业 人 才 仅 有 两 三

位。我们想开展丰富多彩的进军营、

进学校、进厂矿活动，想开展下基层的

文艺辅导活动，但因为没有人才寸步

难行。像这样的情况在山西是比较普

遍的。”董贤喜说，公共文化服务保障

法规定，地方各级人民政府应当按照

公共文化设施的功能、任务和服务人

口规模，合理设置公共文化服务岗位，

配备相应专业人员；国家鼓励和支持

文化专业人员、高校毕业生和志愿者

到基层从事公共文化服务工作。相信

基层公共文化服务单位的人才短缺问

题 会 逐 步 得 到 解 决 。 解 决 了 人 才 问

题，基层的群众将享受到更广泛的公

共文化服务。

浙江省湖州市德清县文化广电新

闻出版局局长姚明星第一时间在微信

朋友圈里转发了公共文化服务保障法

出台的消息，并进行了学习，心中积郁

已久的困惑也随着公共文化服务保障

法的出台而消散。“过去人们对公共文

化服务了解甚少，越到基层越明显。随

着近年来公共文化服务体系建设在全

国范围内铺开，尤其是公共文化服务保

障法的出台，相信公共文化这一概念、

公共文化服务这一普惠大众的服务方

式将更加深入人心。”姚明星说，公共

文化服务保障法最令他感到欣喜的便

是法律条文中明确了政府在公共文化建

设中的主体责任与对社会力量广泛参与

的鼓励与肯定。“政府及文化部门资金充

足但往往缺资源，社会上文化机构、文艺

团队有大量资源但缺资金，只有把资源和

资金很好地对接起来，公共文化建设才能

更顺利地开展。如今有了法律保障，以

后开展工作底气更足了。”姚明星说。

（上接第一版）

今年，贝尔格莱德中国文化中

心、莫斯科中国文化中心分部——

中 共 六 大 会 址 常 设 展 览 馆 、斯 德

哥 尔 摩 中 国 文 化 中 心 、雅 典 中 国

文化中心、金边中国文化中心、海

牙中国文化中心、明斯克中国文化

中心正式揭牌，海外中国文化中心

总数达到 30 个。随着数量的不断

增 加 ，海 外 中 国 文 化 中 心 全 球 网

络初步形成，其中在“一 带 一 路 ”

沿线国家设立的文化中心数量已

达 11 个。此外，我国还与 拉 脱 维

亚 、摩 洛 哥 、以 色 列 、埃 塞 俄 比

亚 、塞 内 加 尔 、印 度 尼 西 亚 、巴

林 、秘 鲁 、约 旦 、葡 萄 牙 、智 利 11

个国家签署了设立文化中心政府

间文件。

据统计，已有 34 个省（区、市）

参与海外中国文化中心部省年度

对口合作计划。合作推出的各项

活动既丰富了中心活动的内容与

形式，也为地方文化走出去提供了

平台。一系列经过统筹策划的高

水准活动在各海外中国文化中心

联动开展，如“庆祝建党 95 周年”和

“ 纪 念 文 学 巨 匠 汤 显 祖 和 莎 士 比

亚”活动等。

海外中国文化中心的多模式

发展探索也更进一步。作为首家

采用部省合作共建模式的文化中

心，文化部与上海共建的布鲁塞尔

中国文化中心发挥了很好的示范

作用。文化部与江苏省共建的海

牙中国文化中心成为部省共建的

第二家文化中心。目前，文化部与

北京、山东等省市共建中心事宜正

在积极推进当中。

本报讯 （驻陕西记者秦毅）

为了留住乡愁，让市民感悟农耕文

明，12 月 28 日，由陕西省西安市群

众艺术馆、西安市非物质文化遗产

保护中心、高陵场畔农耕文化博物

馆共同举办的“迎新春·高陵场畔

农耕文化主题展”在西安市群众艺

术馆举行。来自高陵场畔农耕文

化的首批 2000 多件老物件，以图文

并茂的形式在元旦、春节期间进行

为期两个月的免费展出。

展览集中展示传统农耕文化，

以另一种形式展现西安非遗资源

魅力。首批 2000 多件老物件把人

们 的 视 线 带 到 无 限 的 回 忆 之 中 ，

观 众 抚 摸 着 这 些 老 物 件 ，纷 纷 拍

照留念。现场展出的既有石器时

期 的 物 件 ，也 有 来 自 原 始 及 封 建

时 期 的 农 耕 文 化 实 物 。 其 中 ，最

有看点的是传统工艺的度量衡系

列，这些价值极高的老物件，更引

起 了 大 量 观 众 驻 足 细 赏 。 据 介

绍 ，本 次 展 览 采 用 滚 动 式 展 陈 方

式，每周更换 1000 件展品，从而实

现总展出藏品数量在 5000 件以上

的目标。

西安群艺馆举办农耕文化展


