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在他的告别信中，他不止一次地反思

自己在这方面的问题：“我们本来拥有一

支优秀的团队，在公司快速发展的时候，

团队心态积极向上，但是在开心网用户下

滑的过程中，暴露出了我在团队建设中本

来存在的问题。系统论中有一个结论：全

体大于局部之和。其实优秀的团队，应该

远大于个人能力之和。而我之前过于关

注个人能力，忽视团队因素，忽视平台对

个人能力发挥的影响。”所以，很多同事满

怀期望在开心网发挥他们的聪明才智，最

后失望而去。再加上从最开始的社交网

络业务转到手游业务，有很多老同事不想

从事新业务，也都纷纷离开了。

除了商业思维和管理，程炳皓还反

思了自己作为一个成功者的失败思维。

他说自己在情势好的时候，弥漫着骄傲

情绪，情势差的时候，又迅速转成抓狂情

绪。总是想着自己是一个成功者，这么

思考的后果就是迫不及待地想要飞出

去，无论自己是不是准备好了。

“一家从高峰开始下滑的公司，背了

一个巨大的包袱，过去的成功可能转化为

负资产。一方面，每天都是用户活跃度下

滑，每天都有挫败感，士气低落，另一方

面，又容易产生‘你们看我再憋个大招 ’

这种心态，失去了平常心。”失去平常心的

代价是惨重的，开心网拼着命要证明自己

还能一飞冲天，结果却慌了阵脚，走上了

一条乱七八糟的路，想要拓展海外市场，

做了一段时间没进展后就放弃了；一心想

大公司都不急于上市，开心网也不着急上

市。2009年，开心网宣布冲击赴美上市，

2011年，程炳皓等人曾聘请中介机构启动

境外上市计划，但此后由于“社交平台业

务所处市场环境急剧变化”，开心网境外

上市终石沉大海。用户情况越来越糟，上

市也停摆，开心网就这么告别了。

营收、毛利下滑 平台同质化严重

2016年 5月 12日，赛为智能公告称

因筹划重大收购事项而临时停牌。两个

月后，赛为智能披露此次重大资产重组的

标的之一为北京开心人信息技术有限公

司。据赛为智能公布的交易预案显示，此

次拟作价 10. 85亿元收购开心人信息，主

要是看好公司的游戏研发、发行及运营业

务，希望借此享受高速发展的移动游戏产

业红利。此次，赛为智能拟作价 10. 85亿

元购买开心人信息 100%股权，交易对价

的 29. 68%即 3. 22亿元以现金形式支付，

剩余 70. 32%共计 7. 63亿元则以发行股

份方式支付。收购完成后，开心人信息将

成为赛为智能的全资子公司。

开心网曾一度风头无两。2011年，

其同业对手人人网率先在美上市，市值一

度攀登至 70亿美元（约合人民币 470亿

元）。彼时，开心网被外界认为应享有同

等估值。如今，开心人身价缩水至 11亿

元，却仍引发一片对赛为智能“买贵了”的

质疑。交易预案显示，截至2016年8月31

日，开心人信息未经审计账面净资产值约

为 9522万元，扣除 2016年 9月 4500万元

分红的影响后，净资产值为 5022 万元。

此次收购，开心人信息的溢价达20倍。

从营收来看，开心人信息近两年来自

社交业务的占比已不断减少：2014年至

2015 年，社交平台贡献的收入占比从

38. 77%降至 22. 59%；2016年前 8个月，

社交平台获得收入 1512万元，进一步降

低至12. 89%。同时，据赛为智能披露，开

心人信息2014年、2015年、2016年1月至

8 月社交平台毛利率分别为 36. 90%、

35. 43%、19. 04%。

虽然开心人信息一开始就在做游

戏，但如程炳皓所言，这些游戏的核心在

于“社交”，其业务被称为“游戏社交”更

合适。在赛为智能宣布收购框架协议

的次日，程炳皓宣布从开心人信息离职。

开心网作为一个社交平台逐渐没

落，主要是因为其背后的用户心理逐步

被摸清摸透。同样是帮助用户获取圈

子内的新信息并实现熟人互动，微信等

后来居上者凭借强大的流量优势，推出

朋友圈、点赞等新颖的互动方式，同质化

的开心网就很容易被取代。同时，以开

心网为代表的社交平台一旦遏制不住

用户的快速下滑，极易形成“恶性循环”，

人越少越不好玩，越不好玩则人越少。

2013年，开心人信息转而发展网页

游戏联运业务，先后发行及运营一系列三

国主题游戏。据赛为智能公布的数据，从

2014年至2015年，开心人信息的移动网络

游戏业务的收入占比从 61. 23%升至

77. 41%，2016年1月至8月，移动网络游戏

占比已达其总收入的87. 11%。但转型游

戏自研与发行业务的开心人信息能否在战

况火热的游戏红海中成功改旗易帜，这有

赖于开心人信息具备多强的创新能力。

银企合作

深挖商务直播市场

微吼：打破直播行业融资僵局

工商频出新招 力挺文化产业

□□ 本报记者 鲁娜

直播行业最辉煌的顶点停留在

2016 年夏天 ，彼 时 虎 嗅 统 计 显 示 ，

“百播大战”造就了 116 个直播 APP，

有 108 个获得融资。经历野蛮生长

后，资本的疯狂输血于 2016 年底戛

然而止，随着部分直播 APP 的下线

或停止服务，直播行业融资寒冷的

下半场正式到来。而近日商务视频

直播平台微吼直播打破僵局，完成 2

亿元 C 轮融资，同时公布了其 2017 年

的战略布局。

2017直播的幻象与真相

进入 2017 年，原本厮杀正酣、风光

无限的直播圈好像突然被摁下了“暂

停键”，一下沉寂下来。与此同时，监

管力度仍在加强。4 月，国家网信办会

同有关部门，依法依规在应用商店下

架并关停了包括红杏直播、蜜桃秀、蜂

直播等 18家直播应用平台。

C 端直播行业一直在直播内容

和盈利模式上面临困境：一方面是

内容局限，大部分直播平台的内容

以泛娱乐化为主，直播仍然停留在

“秀场模式”和“低端综艺”模式。直

播行业一直以来都未得到社会精英

阶层的太多关注，社会主流舆论对

直播行业印象消极，他们虽然认可

直播行业的产业价值，但对其传播

的内容持保留意见；另一方面是因

为缺少稳定的盈利模式，带宽成本、

热点内容、营销推广“三座大山”时

刻压迫着直播平台，即使历经大浪

淘沙后生存下来的企业也不得不支

付高于其营收数倍的成本。

寒冬的到来只是宣告了直播泛娱

乐化时代的终结，众多同质化、低俗化

营销平台在激烈的市场竞争和政策约

束中将淡出人们的视野，迎来的可能

是行业整合发展的春天。

对此，有分析人士认为，在内容

上，互联网直播行业的颜值经济要回

归内容本身，从“有价值”逐渐过渡到

“有品质”，还要多关注社会热点、百

姓企盼，并通过直播发出理性声音，

而不是单纯地凑热闹和发牢骚。

此次微吼直播宣布获得 C 轮融资，

意味着沉寂了长达 6 个月的直播资本

市场的“破冰”，也象征着直播行业迎

来新的增长点。据悉，此轮融资由知

名投资机构维思资本投资。

微吼直播成立于 2010 年，目前 C

端用户数业已突破 6000 万，更有 15 万

以上国内外大众企业用户。易观发布

的《中国移动直播市场专题研究报告

2016》显示，微吼直播以 71. 8%的占有

率成为国内市场占有率较高的商务直

播平台。

企业直播价值被低估

据微吼直播创始人、CEO 林彦廷

介绍，此轮融资将主要用于微吼直播

的产品体验升级、构建 B 端企业直播产

业链、为各行各业企业主提供个性化

解决方案等，给用户提供更优质和个

性化的产品体验。

维思资本合伙人刘冲表示，尽管

2016 年底直播行业进入寒冬期，但

在行业内深耕 7 年的微吼直播，凭借

连续 4 年超过 300%的增速占据中国

商务直播市场 71. 8%的市场份额，其

在中国商务直播领域亮眼的成绩得

到了资本的认可。维思资本方面表

示，此次与微吼直播合作，正是看好

微吼的“直播 + ”战略可能成就符合

产业各方利益的多赢模式。

对于行业提出的“2C（面向个人）

还是 2B（面向企业）”的讨论，林彦廷

表示：“去年 2C 直播应用火爆，掩盖

了 2B 直播市场的爆发式增长，事实

上，2B 企业直播的市场规模和想象空

间被行业和资本市场严重低估。”

据不完全统计，目前，中国一年线

下的现场活动约有 1000 万场，超过

100 人规模以上的有 500 万场。线下

每年企业做各种会展、路演、公关活动

的投入约为 6000 亿元，而一场线上直

播的成本仅是线下活动的 10%。这不

仅意味着采用视频直播可以大大减轻

企业的成本压力，更重要的是，这是一

个可以在“2020 年达到 3000 亿元规

模”、拥有巨大潜力的增量市场。

随着躁动一时的直播风口退去，

许多仅凭一腔热情或是资本助燃的创

业公司已经“无可奈何花落去”，然而，

坚定选择企业级市场的微吼，却已经

为超过 15 万企业客户提供了 260 万次

直播服务，在商务直播的细分领域建

起壁垒，并拥有了健康的现金流，实现

了自我造血。

“从 0到 10万用户，我们用了 6年，

但从 10 万到 15 万用户，我们仅用了不

到一年。微吼直播已经聚集了充足的

势能，在滚雪球效应的影响下，微吼直

播也将进入商务用户自然增长的良性

循环。”林彦廷说。

多极增长战略

相比 2C 直播清晰的“内容提供—

平台运营—服务支撑”的产业链模式，

企业级直播的发展模式一直缺乏清晰

的战略框架。今年，微吼直播将重点

放在了“直播+”产业链的打通上。

林彦廷表示，随着商务直播的逐

渐普及以及微吼内部产品的打通，微

吼“直播+ ”产业链正在构成。商务直

播的上游厂商包括各大云服务厂商、

CDN（内容分发网络）加速供应商等

软硬件供应商，而在产业链的下游还

可以有更多的延展空间：拥有数据挖

掘、数据营销、精准推流能力的公司

都可以成为微吼直播的合作伙伴。

有分析人士表示，作为商务直播

领域的先发者，微吼直播已经建立起

足够的壁垒。随着在商务直播的价值

被更多企业认识，对于微吼直播来说，

下一步则是建立以直播为核心的产业

链循环。

同时，在坚持商务直播细分行业

的同时，微吼直播也将深耕垂直行业，

重点布局金融、医疗、教育等行业，并

辐射汽车、互联网、母婴、电商、招聘等

其他垂直板块，重点布局金融、医疗和

教育行业。

深耕垂直行业的苗头，其实早在

2016 年微吼直播的一系列尝试中就初

见雏形。在林彦廷的计划中，微吼直

播将用两年时间，将“直播+ ”深入到金

融业态的各方面，拿下至少 70%的金融

直播市场。为此，微吼直播还特别开

发了全新的金融直播方案，围绕金融

业关注的安全、隐私、精准营销、深度

数据挖掘、开放平台等问题，给出了最

优解决方案。

除了为重点布局行业提供专业

解决方案，微吼直播还打造一款面

向一般企业，甚至初级用户都非常

易于使用的全平台产品，让每个企

业都能有专属的直播间，降低直播

门槛。

不过，林彦廷也强调：“微吼直播

进入了一个全新的里程，但微吼直播

始终初心未改，即帮助更多企业利用

直播进行商务活动，增强企业影响力

并直接获得商机。”

□□ 本报记者 郑洁

截至 2016年末，中国工商银行（以

下简称“工商银行”）对文化产业累计

提供表内外融资超过 6000亿元，其中，

近 3 年文化旅游行业贷款平均增幅超

过 30%，贷款余额实现“五年翻两番”，

是其全行贷款增速最快的市场领域之

一。工商银行也成为国内支持文化产

业融资余额最大的商业银行之一。

3000亿元融资力挺景区建设发展

近年来，工商银行把景区领域作

为重点的信贷支持领域，持续加大产

品创新力度，提供全方位的金融服

务。截至今年一季度末，工商银行对

景区领域累计提供表内外融资超过

3000 亿元，成为国内景区领域融资总

额较大的商业银行。

工商银行相关负责人表示，工商

银行重点支持了各大景区建设，先后

为华侨城欢乐谷、浙江西溪湿地、广州

长隆、吉林长白山、吉林净月潭、天津

蓟州盘山、南京栖霞山、都江堰青城

山、山东沂蒙山、台儿庄古城、青州古

城、湖北神农架、南京夫子庙、南京老

门东、延安东方红广场、大华 1935文化

景区、贵州黄果树、贵州赤水旅游等

500多家景区建设提供了资金支持。

针对景区企业金融服务需求的特

点，工商银行一方面加大了信贷投入，

仅对山东地区的景区企业贷款就已连

续 3 年增幅超过 25%，支持了曲阜孔子

博物院、青州古城、台儿庄古城、坤河

旅游、沂蒙山等一大批国内外知名的

旅游项目。另一方面，综合运用投行、

债务融资工具、租赁、资产证券化等多

种方式，构建起了满足不同类型、不同

规模和不同发展阶段企业融资需求的

专属融资产品体系。如为华侨城集团

承销全国首笔文化旅游私募债券和永

续债券，为广东长隆集团推出了首笔

文化旅游资产支持证券化项目等。

此外，工商银行也为宋城千古情

系列和《鼎盛王朝康熙大典》《寻梦龙

虎山》《禅宗少林音乐大典》《灵玲马戏

城》《大宋东京梦华》《魅力湘西》《印象

丽江》等国内知名的旅游演艺项目提

供了近百亿元贷款。

大中小并举 全方位支持文化发展

在“大中小”各方面，这几年，工商

银行与文化部、国家新闻出版广电总

局等均建立起紧密的合作关系，与文

化部、国家新闻出版广电总局签定了

战略合作协议，全国各分行也与各地

文化主管部门都建立起战略合作机

制，达成意向融资金额超过 4000 亿

元。同时，配合文化部、国家新闻出版

广电总局开发产业投融资信息系统，

与云南、海南等地政府合作，创新性地

组建文化产业投资基金。

据工商银行公开资料显示，他们

迄今已与人民日报社、中央电视台、中

国广播电视网络有限公司、中国动漫

集团、华侨城集团、江苏凤凰出版集

团、江西出版集团等 600余家优秀文化

企业建立了战略合作关系，为北京雅

昌、广东中凯、安徽华文国际等 5000多

家中小文化企业累计提供了 4000多亿

元融资支持，中小企业贷款余额占比

达到 80%以上。积极支持了中国出版

集团文化创意产业基地、贵阳日报传

媒集团文化产业园、山东出版集团书

城项目等一批重大文化项目建设。其

中，工商银行融资支持 100余个文化项

目已获得中央财政贴息。

影视一直是工商银行的重点服务

领域。目前，其为《琅琊榜》《温州两家

人》《安居》《三少爷的剑》《哭泣的大

地》《兔侠传奇 2 之青黎传说》《兔侠传

奇 3 之天降魔兵》《神秘宝藏》《新萧十

一郎》《战长沙》《东方战场》《铁血红

安》等一大批影视作品的拍摄上映提

供融资支持。

作为银行界率先推出“文化 + 金

融”文化产业金融产品手册和综合化

金融服务方案的金融机构，工商银行

目前形成了对文化企业全产品、全过

程、全产业链的服务，十大系列产品涵

盖旅游景区、有线电视、影视制作、影

院经营、艺术品、广告和黄金珠宝等各

类文化行业，实现了对文化产品的创

意、制作、推广销售、项目建设、产业整

合的全面覆盖。

创新融资服务举措

提供文化产业发展新动力

针对文化企业金融服务需求广泛

且差异性明显的特点，工商银行构建

起满足不同类型、不同规模和不同发

展阶段文化企业融资需求的专属融资

产品体系。

对于“轻资产”特征明显的文化创

意类企业，工商银行创新产品，以解决

“看得见、摸不着、抵不住”的问题。如

围绕核心企业推广供应链融资产品，创

新出“影视通”电视台项下应收账款保

理+版权质押业务模式，为《借枪》《木府

风云》等 40余部电视剧的拍摄提供了贷

款；创新将多部影视打包并集合放款，

支持了《唐山大地震》《白发魔女传》等

20 多部有口皆碑的影片；对艺术品资

产，则选择与权威鉴定机构合作推出质

押贷款；对动漫等高成长性企业，采用

“直投+ 信贷”模式，协助企业引入直投

基金，配套发放贷款支持。对于“重资

产”特征明显的企业，工商银行主要围

绕企业稳定的现金流，推出了收费权质

押融资、银团贷款等产品。为广东长

隆、江苏凤凰等 500余家大中型文化企

业提供了贷款支持。

近年来，随着国家鼓励金融机构

创新力度的不断加深，工商银行开始

运用债务融资工具、投行、租赁等多种

方式，为企业提供综合化融资服务。

如为华侨城集团承销了我国首笔文化

企业私募债券，承销了江苏凤凰集团

超短期融资券，山东大众报业中期票

据；为广州长隆推出了我国首笔文化

企业资产支持证券业务；为万达集团

收购全球院线排名第二的美国 AMC

娱乐公司提供财务顾问服务，积极支

持中国文化企业“走出去”。

值得一提的是，工商银行为中国出

版集团提供了资金归集及融资理财综合

金融服务，有效地帮助企业强化内部资

金管理，提升集团资金收益，实现了其资

产的保值增值。此外，工商银行还为浙

报传媒集团并购项目提供了“股权+ 债

权”的商投互动综合融资方案，帮助企业

成功完成了此次重大行业并购。工商银行发力影视、旅游、艺术品等文化领域

微吼直播拿下 70%的金融直播市场


