
目的地

责编 郑洁

2017年6月3日 星期六
E-mail：whcfzk@163.com

电话：010-64294083 64298113
文化旅游06

风向标

白石山 5A级景区“新贵” 国际文化旅游名城应该承载什么

行业观察

端午旅游行情全域点燃

□□ 严恪

白石山，位于河北省保定市涞源

县城南 15公里处，雄踞八百里太行山

最北端，以大理岩峰林地貌著称，因山

多白石而得名。近年来，涞源县坚持

“育龙头、做项目、出品牌”的产业扶贫

思路，将白石山景区搭建成为旅游扶

贫新平台，依托白石山景区游客量的

井喷式增长，实现旅游扶贫新目标。

2016年，白石山实现接待游客138万人

次，白石山景区单体直接收入突破亿

元，翻番增长达到1.54亿元，创社会效

益7.7亿元。

基于游客需求的景区设计

探究白石山景区旅游火爆之秘

诀，除了当地政府的大力支持外，还得

益于其在景区旅游线路设计与景点布

局上的合理性以及经常开展多样性、

接地气的营销活动来吸引游客。

值得称道的是，白石山景区于

2014 年 9 月在海拔 1900 米高度的位

置，开发了国内第一条最长、最宽、最

高，惊险刺激的玻璃栈道。通过多家

媒体、网络营销等多种方式的造势宣

传，白石山玻璃栈道正式营业后游客

爆棚。白石山不得不限量旅游。

2015 年 8 月，白石山景区又开发

了第二条玻璃栈道，双层玻璃廊桥

位 于 海 拔 1600 米 高 度 的 悬 崖 峭 壁

上。两条玻璃栈道进一步烘托出白

石山“奇、雄、险、幻、秀”的特点，透

明的步道将观光视角从平面转变成

立体，不但可以看到独特景观，更可

以体验刺激。玻璃栈道给白石山的

观 光 旅 游 注 入 了 强 劲 的 参 与 性 元

素，在之后被其他景区不断效仿，快

速提升了白石山景区的知名度和经

济效益。

开展接地气的活动

游览白石山之余，游客可以在白

石山大剧院欣赏到大型奇幻歌舞剧

《白石山传奇》。它以历史故事、神话

传说为基础的《白石山传奇》，借助歌、

舞、杂技等艺术表现形式，运用先进的

高科技手段，营造出震撼的舞台效果。

成为河北省第八家5A级景区

今年 2月 27 日，国家旅游局在北

京为 2017年度全国新晋 5A级旅游景

区举行授牌仪式，涞源县白石山景区

位列其中，成为河北省第八家 5A级景

区。晋升 5A 成功标志着白石山景区

无论是基础设施、服务水平还是品牌

知名度和影响力都再上新台阶。

据介绍，在创建 5A 过程中，白石

山聘请业内专家及经验丰富的从业人

员对白石山全体员工进行培训，包括

《5A景区创建标准和要求》《景区综合

管理》《公共礼仪和接待》《景区宣传营

销》《互联网+旅游》《导游员的基本素

养和导游词的运用》等，组织员工分批

前往各 5A景区深入学习，全面提升景

区综合管理和服务水平。

白石山景区运营模式的成功，为

涞源山区人民创造了实实在在的收

益，成了推动乡村经济发展、脱贫致富

的重要途径，辐射带动全县7.5万农民

致富，其中3.85万贫困人口稳定脱贫。

白石山景区负责人表示，未来白

石山景区还将严格按照 5A 景区标准

升级维护各项硬件设施。同时，在稳

固京津冀市场的同时，大力开拓晋、

蒙、鲁、豫等地市场，强力开发韩国市

场。此外，景区还将进一步拉长产业

链条，丰富旅游产品，力争成为国内一

流、世界知名的旅游休闲度假目的地。

□□ 卢曦

据不久前携程旅游网和中国旅

游研究院联合发布的《向中国游客

致敬——2016 年中国出境旅游者大

数据》，2016 年我国出境旅游人数达

1.22 亿人次，旅游花费达 1098 亿美

元。而根据国家统计局官方数据，

2016年全年入境游客 1.38亿人次，国

际旅游收入 1200亿美元，同比增幅明

显。两组数据的对比，可以看出国人

出境游热情高涨，入境游外国人的人

数和消费金额也处于上升通道。

评价指标体系首次提出

如何让国内古老文化名城与当今

时代接轨，如何将出游的国人和外来

游客拉住，成为我国旅游产业发展亟

待解决的一个重点。建立国际文化旅

游名城是业界认为的重要突破方向，

但一直未能有相关的指标和标准。

河南文化研究院一直致力这方面

的研究。5月 20日，在河南大学（明伦

校区）举办的“国际文化旅游名城研讨

会”上，河南文化旅游研究院院长程遂

营发布了《国际文化旅游名城研究报

告》(以下简称《报告》)。其中首次提出

了国际文化旅游名城评价指标，共有

10项一级指标、35项二级指标。一级

指标有城市文明度、城市知名度、城市

开放度、城市活跃度、国际化程度、文

化资源丰度、文旅发展水平、文旅服务

质量、发展环境、发展持续性。该报告

分为文化旅游的内涵、国际文化旅游

名城的实践、国际文化旅游名城评价

指标三部分。指标填补了国内研究的

空白，对国际文化旅游名城建设具有

现实意义。这也是河南文化旅游研究

院专家团队的最新研究成果。

《报告》认为，国际文化旅游名城

建设承载着城市复兴和地方经济发展

的重大使命，推进全域旅游即是推进

国际文化旅游名城建设。

“如何让一个城市厚重的历史鲜

活起来，这是一个议题。一种文化，只

有活在百姓手中，才有生命力。”中国

旅游研究院院长戴斌说。

戴斌认为，文化旅游氛围在有些

省份搞得很严肃，让游客感觉自己是

个小学生，带着一种朝拜的心态。也

有些地方则相对活跃，让很多游客乐

在其中，乐不思乡。他认为需要人们

发自内心喜爱才能吸引游客到访。

建设宋韵文化旅游名城

河南省旅游局副局长朱建伟表

示，旅游业已成为促进河南经济社会

发展的重要动力和开放发展的重要窗

口。加快国际文化名城建设，也承载

着促进城市经济复兴和地方经济发展

的重要作用。

开封市政协主席、旅游委员会主

任刘震则进一步明确，应将城市建设

与旅游业发展有机融合。比如先在城

市规划中更多考虑城市的旅游功能，

确立城市风格，城建项目中融入这一

基本基调。城市建设中更多地融入旅

游元素，城市道路、公共厕所、公交候

车亭等甚至是城市家具的设计，都充

分考虑了文化定位的元素。

名城打造需加强国际营销

清明上河园，是河南开封一座大

型宋代文化实景主题公园，是国家首

批 5A 级旅游景区和中国非物质文化

遗产展演基地。它以画家张择端的写

实画作《清明上河图》为蓝本，以《营造

法式》为建设标准，是以宋朝市井文

化、民俗风情、皇家园林和古代娱乐为

题材，以游客参与体验为特点的文化

主题公园。

近年来，清明上河园运营良好，游

客关注度高。其景区首席战略官周旭

东说，以城市为主体的旅游目的地之

间的竞争愈加激烈，建设国际旅游名

城的根本，在于提升城市旅游的总体

竞争力。而在建设中需要有国际化的

视野，按照国际惯例办事，实现规划对

接；要体现城市文化的差异性，找到景

区文化的核心吸引物；同时应加强境

外文化旅游推介；拥有叫响世界文化

旅游品牌，充分挖掘古城墙、黄河遗址

等文化资源优势。

河南安阳名胜妇好墓白石仙境（李安利 摄）

□□ 南晓 肖帝雷

端午期间，全国假日旅游市场运

行平稳，群众出游热情高涨，出游人次

持续增长。据国家旅游局数据中心综

合测算，2017年端午假日期间，全国共

计接待游客 8260万人次，实现旅游收

入337亿元。

特色旅游小镇

城市休闲街区受青睐

旅游小镇、城市街区集合文化体

验、旅游服务、休闲度假等多重旅游功

能，以小空间承载创新发展的大战略，

成为全域旅游发展的排头兵和端午旅

游市场的亮点。

江苏省无锡市灵山禅意风情小

镇、连云港市连岛海滨风情小镇、宿迁

市三台山衲田花海风情小镇等以美

食、美景、休闲为主题，吸引大量游客

前往。

广东省中山市南朗镇举办了 2017

年飘色旅游文化节，打造南朗文化旅

游新品牌；佛山市举行了禅城旅游文

化周活动，南庄镇、石湾镇、张槎街道、

祖庙街道等四大特色小镇同时开放，

端午期间游客络绎不绝。

辽宁省盘锦市新立镇杨家村举

办了“相约幸福小镇，体验‘粽情端午

’”主题活动，吸引数千名游客参加。

与此同时，北京南锣鼓巷、前门大街，

上海新天地，福建福州三坊七巷，四

川成都宽窄巷子等涵盖了城市生长

历史、城市街巷肌理、居民生活方式

的特色街区也成为端午假期游客出

游的热点。

民俗、科技、丝路文化游

“旅游＋”势不可挡

近年来，党中央、国务院高度重视

旅游业发展，全国旅游行业以全域旅

游为主线，积极践行“旅游+”理念，着

力培育旅游新产品、新业态。

以祭祀屈原、赛龙舟、品粽子等为

主题的民俗游、古镇游、祈福游主题产

品走俏。“旅游+科技”产品升温。云南

省西双版纳热带植物园专门配备了50

名专门的科普讲解员，为游客介绍热

带植物知识。

“旅游+文化”融合发展，大力打造

出一批全新的旅游业态。《白鹿原》的

热播,使得陕西省白鹿园影视城、白鹿

仓等景区持续火爆，假日期间，白鹿原

影视城接待游客16.27万人次，白鹿仓

景区接待游客44.5万人次。

丝路旅游备受游客青睐，越来越

多的游客选择沿丝绸之路一路向西。

兰州铁路局开通的“文化圣殿·敦煌

号”丝路快车推出“私人定制”，假日期

间，发送旅客 56.5 万人，日均发送

14.1万人。

家庭游、亲子游占据主流

旅游让生活更幸福

吉林省主要旅游景区和乡村旅游

聚集区等到处可见家长、孩子集体出

游，延吉梦都美民俗旅游度假村举行

“亲子游乐嘉年华暨梦都美水上乐园

开园一周年庆典”，水乐园年庆仪式、

秘密任务——景区内寻宝、民俗美食

比赛等形式多样的活动吸引了大批游

客参与。宁夏中卫沙坡头景区举办系

红领巾大赛、亲子欢乐总动员沙漠寻

宝、沙漠迪士尼模仿秀等活动，西部影

城小动物艺术节震撼登场，让小朋友

走进欢乐的海洋。

带薪假期“拼假”出行

赴欧旅游迅速升温

根据出入境团队系统显示，假日

期间出境游客总人数271万人次，同比

增长 7.2%。不少群众利用带薪假期，

与端午节及周末拼成长假出行。

远程目的地受到欢迎，俄罗斯、泰

国、意大利、越南、法国、马来西亚、德

国排名靠前，赴欧洲旅游进入旺季，游

客量迅速增长。在出境游人群中，女

性占比最高，达到了63%。

全域旅游如火如荼

旅游产品更加丰富

浙江省丽水市结合推动优秀传统文

化传承发展目标，启动了“大过中国节·端

午遂昌行”主题旅游活动，结合当地特色

民俗，通过重拾传统年节，赋予游客全新

的端午记忆。湖北省秭归市举办了端午

文化节系列活动，推出屈原故里端午祭、

“诗在民间”端午诗会、《大端午》情景剧演

出、端午龙舟赛等九大系列活动。湖南省

汨罗市标志性重大文化工程——屈子文

化园开园，游客可以在屈子书院听屈学讲

座，在屈子祠内祭龙祭屈，在水仙湖中划

龙舟，感受端午文化的独特魅力。

强化用户体验

服务关注度显著上升

各地政府、各旅游服务平台甚至

各个旅游景点，对于用户体验的关注

度显著上升。

为了更好服务用户，同程旅游特

别联合国内知名景区在端午假期率先

启动了旅游景点 VIP 入园通道，面向

所有会员推出免排队入园服务，让大

家免去了在烈日下长时间排队等候的

煎熬。

驴妈妈重点打造的开心驴行、驴

悦亲子、驴色飞扬自驾游等特色细分

品牌已逐渐被消费者接受并喜爱，本

次端午期间部分线路在假期前半个月

就已售罄，品牌满意度、复购率不断提

升，驴妈妈也表示会继续加强加大在

“体验型”旅游线路产品的投入，满足

消费者的度假需求。

各机构数据佐证端午行情

根据各地报送国家旅游局的数据

显示，假日期间，各地旅游市场确实呈

现火爆局面，接待人次、旅游收入稳步

增长。辽宁省共接待游客 541.2 万人

次，同比增长 8.5%，实现综合旅游收入

37.9 亿元，同比增长 10.3%。江苏省纳

入监测的 12 家重点旅游景区共接待游

客 102.1 万人次，同比增长 2.5%，门票

收入 2884.5 万元，同比增长 7.2%。贵

州省纳入监测的 81 家重点旅游景区共

接待游客 567.25 万人次，门票收入 1.35

亿元，实现旅游综合收入 31.654 亿元。

西藏自治区共接待游客 30.7万人次，同

比增长 11.0%，实现旅游收入 4 亿元，同

比增长 22.0%。宁夏回族自治区共接

待游客 77.2 万人次，同比增长 27.8%，

实现旅游收入 3674.96 万元，同比增长

34%。新疆生产建设兵团共接待游客

37.2 万人次，同比增长 30%，实现旅游

收入 1.85亿元，同比增长 25%。

同程旅游近日发布的端午小长假

出游盘点数据显示，民俗游、亲子游、

亲水游是假期最热门的周边游出游主

题。国内长线游的热点区域与往年相

似，基本集中在厦门、三亚、成都、桂林

等热门旅游城市，大连、青岛等北方海

滨城市旅游市场也开始快速升温。出

境游方面，巴厘岛、普吉岛、长滩岛等

东南亚海岛成为国内消费者今年端午

出境游的热门选择，同时，上海、天津

等至日本及东南亚目的地的中短线邮

轮出境游也非常受欢迎。受 5 月中下

旬“一带一路”热影响，端午前后东欧

及东南亚目的地迅速升温，俄罗斯、波

兰、匈牙利、捷克等东欧线路的出游需

求有小幅上升，俄罗斯 7日游、德国+奥

地利+匈牙利+捷克+斯洛伐克五国游

等都是非常受欢迎的欧洲游线路。

5 月 30 日，国内自助游领军品牌驴

妈妈旅游网发布《2017 端午出游总结

报告》显示，今年端午假期驴妈妈平台

全国出游总人次是去年的 2.2倍。

今年端午小长假周边游最火爆，

占总出游人次的近 7 成；动物园、主题

乐园等景区人气依然火爆，民俗旅游、

古镇旅游在这个假期同样较受游客青

睐；出境游中，东南亚国家依旧人气高

涨，香港出游人气回暖，挤进热门目的

地前三；上海、南京、北京、深圳、广州、

杭州、成都、苏州、武汉、重庆成为今年

端午十大热门客源地。
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端午旅游持续火爆


