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拥有完整文化志愿服务工作链条的图书馆
巫志南

专家点评

近年来，镇海区图书馆在立足

本 馆 特 色 的 基 础 上 ，不 断 探 索 创

新，尤其是在构建志愿者服务方面

形成自己的特色体系，并成功打响

了“书菊”志愿服务品牌，在区域文

化发展中发挥了积极作用。

一是激发了社会参与公共文化

的热情。志愿服务活动的推广，让百

姓不仅是图书馆服务的享有者，也成

为镇海文化建设的参与者。目前，镇

海区图书馆建立起了多种类别的志

愿者服务组织，让蕴藏于百姓中的文

化创造活力得到充分发挥。

二是壮大了基层公共文化服务

队伍。文化志愿者队伍的建立有助于

吸引优秀文化人才服务基层，壮大基层

文化人才队伍，为区域文化大发展大繁

荣提供人才支撑。目前，镇海区图书馆

累计招募书菊志愿者近2000人，拥有

多个志愿者团体，图书馆充分利用镇海

本地教育资源优势，积极建立与学校、

教育机构的合作，取得了突出成效。

三是增强了图书馆公共文化服

务的效能。镇海区图书馆以“志愿

者带动、品牌活动引领”为运作模

式，创新多级联动，让全民阅读服务

活动从馆内走向校园、走向农村、走

向社区、走向部队，活动内容更加贴

近百姓，活动形式更加丰富多样，活

动手段更加便捷高效。目前，依托

志愿者团队的力量，“树袋熊”系列

少儿活动等品牌活动深入人心。

（作者系宁波市镇海区委宣传

部副部长、镇海区文广新局局长）

浙江宁波的镇海区图书馆为国

家一级馆，于 2015 年 4 月 10 日正式

对外开放。图书馆新馆又称镇海培

菊图书馆，由浙江省爱乡楷模包素

菊、张培明夫妇捐赠 1000 万港元修

建。新馆位于镇海新城行政中心，毗

邻市民文化广场，坐落于区文化艺术

中心东楼，总建筑面积近 7000 平方

米。新馆内设行政部、采编部、活动

部、地方文献部、少儿部、阅览部、流

通部 7个部门，设有大厅服务台、少儿

阅览、文献流通、参考阅览、地方文献

等服务区，另外，还有报告厅、读者活

动中心、生活主题馆及多媒体视听、

逸轩书画等特色区。

2015年10月31日，在书香宁波——

2015 宁波读书周开幕式上，镇海区图

书馆经网友票选，荣获“最美阅读空

间最具人气奖”，同时还获得市“十佳

阅读推广人”“十佳志愿者”等多个奖

项，获奖数居各县市区榜首。2016 年

10月，镇海区图书馆被中国图书馆学

会评为“中国最美基层图书馆”，以此

为契机，镇图不断强化借阅流通、文

献阅览、借阅查询等读者服务功能，

每 月 办 证 量 和 读 者 阅 读 量 持 续 上

升。截止 2016年末，镇图共有持证读

者 31265 人 ，图 书 报 刊 借 还 册 次 达

723587 册，到馆 567297 人次，新书上

架 76464册，取得了良好的社会效益，

群众满意度不断提升。

完善管理机制
创新采用特色激励模式

镇海区图书馆坚持以“志愿者带

动、品牌活动引领”的运作模式，立足

本馆特色，不断探索创新，积极构建

特色志愿者服务体系，打造“书菊”志

愿服务品牌。截至目前，图书馆累计

招募书菊志愿者近 2000人，拥有志愿

者团体 12个，逾 600人。

近年来，镇图十分强调并重视志

愿者的招募工作，除了传统的网站发

布、海报宣传、活动现场动员等招募

方式外，基于 QQ、微信、微博的大量

粉丝群（微信粉丝已过万），镇图充

分、有效利用现有群体，分列出全新

的“墨香镇海”志愿者群，通过微信、

微博定期发布各类志愿者招募活动，

不断扩大影响。除直接招募外，镇图

还探索实行机构合作（主要合作对象

为学校、教育机构等）的方式，利用镇

海本地的教育资源优势，在学校中积

极找寻、培养以学生和教师为主的志

愿团体。如镇图和肯特双语学校就

建立了长期稳定的志愿合作关系，并

合办了多场英语辩论赛活动。

除了招募方式的不断变革、与时

俱进，为规范管理，镇图还对志愿者

的职能类别、工作内容和要求也分别

做了较为明确的划分和说明。目前

主要采取的是部门归类的形式，有流

通、采编部，少儿部，活动部，地方文

献部和全区 24小时自助机五大部门，

在部门划分基础上，进一步进行个人

和团体的区分管理。其中，活跃度最

高的当属少儿部和活动部，这两个部

门同时也拥有多支志愿者团队，如少

儿部的小水滴、小螺号等。

此外，镇图结合本馆的两大品牌

活动，还针对志愿服务打造了接地气

的特色激励模式：Reading Man 爱读

护照里程奖励；定期评比优秀志愿

者；定期在微信、网站或者海报上发

布志愿者感谢信；提供活动场地和平

台支持；提供培训及学习机会；活动

优先报名权；书菊志愿者特色布袋、

保温杯等物品奖励……深得志愿者

的喜爱。邵女士一家三口都是书菊

志愿者成员，平时只要一有空，他们

就会到馆参加志愿服务，整理书籍、

协助活动，因此，他们也享受特别激

励，每场限制名额的活动，他们总能

优先报上名。

培养核心骨干
建设个性鲜明的志愿者队伍

镇图以“优质、特色”为抓手，不

断优化志愿者队伍建设，提升队伍整

体素质。

有重点、有针对性地规范志愿者

培训机制。镇图全年不间断进行志

愿者招募，并进行统一的大规模培

训，此类培训涵盖所有书菊志愿者，

培训班分上半年和下半年，时间一般

在每年的 3 月和 9 月。培训班的主要

内容为志愿服务态度、工作内容、流

程等基础性知识。而更进一步的专

业培训，主要针对特定活动展开，比

如“9·24”读书周开幕式，需要招募若

干摄影志愿者，这样，对招募来的这

批志愿者，活动之前就会再进行专业

的摄影知识培训。

充分挖掘并培育个性鲜明的志

愿者个体或团队。如少儿部的青春

向 暖 志 愿 者 团 队 由 宁 波 工 程 学 院

的 大 学 生 组 成 ，其 成 员 青 春 朝 气 、

充 满 活 力 ，办 活 动 思 维 开 阔 、效 率

高；又如，活动部的文艺团体由有才

艺特长的书画、舞蹈、器乐生组成，

成 为 书 菊 志 愿 团 队 强 有 力 的 文 艺

后备军。

强化沟通
发挥联动作用

镇海区图书馆积极构建图书分

馆、读者、机构单位“三级联动”的工作

模式，实行统一部署、行政各自负责、

资源共建共享的总分馆服务体制，扩

大合作交流，提升带动作用。在镇图

指导下，各分馆纷纷开展各具特色的

活动，如九龙湖镇图书分馆的关爱小

候鸟暑期赠书活动、春泥行动青葱暑

期活动，澥浦图书分馆的流动图书进

部队、电脑培训班进社区及志愿者科

普下乡等活动。另外，镇图专门成立

了镇海区公共图书馆群，将下辖的所

有村、社区、街道、企业机构图书馆负

责人统一加入群内，自由进行信息互

通。区馆则每月初在群里公示上月

所办的讲座、沙龙等活动的名称，以

“自助点单”的形式供各分馆挑选，并

在定时统计后进行活动的结对输送。

这样，就形成了区馆带头分馆联动的

格局，大大提高了群众参与的积极性。

浙江省宁波市北仑区在推动文

化强区建设的过程中，建立覆盖比较

完备的公共文化服务体系，尤其重视

全民阅读工程，重视图书馆建设，不

断提升市民的文化素养。2009 年，北

仑区政府和宁波职业技术学院经过

两年的深入探讨后，确定了整合双方

资源优势、突破原有系统框架、联合

建 设 一 流 的 现 代 化 图 书 馆 的 方 案 。

新的图书馆命名为北仑图书馆，实现

了高校、公共图书馆“馆体联姻”“合

作共赢”的管理新模式，成为浙江省

图书馆建设的新样本。

北仑图书馆于 2011 年 1 月 11 日

正式开工，由北仑区政府、宁波市教

育局和宁波职业技术学院三方总共

投 资 2.6 亿 元 建 设 ，总 建 筑 面 积

37830.26 平方米，2014 年 2 月投入使

用 ，成 为 当 地 一 座 耀 眼 的 文 化 新 地

标。目前，以这座地标性的图书馆为

中心“航母”，再配以 全 区 68 家 图 书

流通站、10 家街道图书馆分馆、11 家

流动绘本馆、4 台街区 24 小时自助图

书馆和全覆盖的农家书屋服务网点

等 保 驾 护 航 ，加 上 文 化 资 源 共 享 工

程 的 有 力 支 撑 ，北 仑 区 已 经 构 筑 了

一张系统的图书流通网络。北仑图

书 馆 已 成 为 浙 江 省 最 大 的 区 校“联

姻”合作建设的图书馆，在省内外产

生良好影响。

“五统一”，创新管理机制

北仑区公共馆和宁职院高校馆分

属不同的行政部门管理，对图书馆建

设的规范和标准也不同。因此，在充

分结合双方发展规律的基础上，北仑

图书馆创新了“五统一”的管理机制。

统一机构设置。北仑图书馆建立

了一套班子，内设 7 个部门、4 个工作

委员会，由北仑图书馆管理委员会领

导。图书馆管理委员会由区分管副

区长担任主任职位，成员分别由区文

化广电新闻出版局（体育局）领导和

学院领导组成。图书馆统一制度管

理，统一工作流程和工作制度，现已

颁布 26个工作制度。

统一资源建设管理。资源建设

协调统一，各有侧重。公共图书馆主

要购买普及性读物，重点采购青少年

读物、社会科普类读物。宁职院馆重

点采购科技类图书、专业类图书。对

于两馆都没有的文献资源，由宁职院

馆通过文献传递服务为北仑区所有

读者提供文献原文。

统 一 公 共 部 分 设 备 设 施 管 理 。

公共设施合作使用，设备设施管理制

度责任明确；新设备采购遵循方案论

证、审批、采购、验收、入库等程序，确

保资金使用效度；发挥集体优势，共

同举办报告会、展览会，并进行数字

化制作，通过互联网或局域网播放，

分享给更多读者。

统一物业管理与保障。物业由

宁职院后勤服务中心统一负责。水

电费采用教育用费标准，价格相比商

业缴纳下降近一半。3 年运行中，物

业、水电、人员经费和管理成本均有

节省，经济效益显著。

统一文化标志形象。两馆统一图

书馆 LOGO、图书馆标识标引、馆刊编

辑工作。馆刊《北仑图苑》为季刊，内

容涵盖两馆的馆内动态、读者服务、活

动展览、讲座论坛等栏目，可让读者

进一步了解图书馆的动态和服务。

“图书馆+”，联动共享资源

北仑区公共馆和宁职院高校馆

的资源设备共用共享，现馆藏纸质图

书 150多万册、刊物 2000多种，拥有电

子数据库约 90 个、电子图书 56 多万

册，无线网络馆舍全覆盖，读者能均

享两馆资源。2015 年 12 月，北仑图书

馆制定借阅制度，实施两馆“一卡通”

借阅模式，读者凭“一卡通”借阅卡能

实现馆内自由借阅，打开学院馆向广

大市民服务的通道。同年，北仑图书

馆完成借阅卡升级，100 元押金借阅

册次提高至 10 册，进一步满足了读者

的阅读需求，提高图书流通率。

近年来，图书馆还积极探索“图书

馆+”的新型服务模式、“图书馆+行业”

的共享联盟、“图书馆+24小时”的自助

服务，“一卡通”建设则继续向社区、企

业拓展，至 2016 年全区“一卡通”基层

馆增加至 20 家。同时，图书馆向燃气

公司等 10余家单位企业推出了集体办

证服务，为单位职工、师生办理借书

证。设立 24 小时街头图书自助借还

机，为市民提供家门口的“大书房”。

“合作共赢”，彰显社会成效

利用文化元素，打造别样的华丽

“空间”。北仑图书馆校地“联姻”建

设，投入资金相对更加集中，把原本两

个中小型图书馆合建成了一座规模宏

大、现代大气的图书馆，吸引了众多师

生和市民前来参观学习。

提升文化服务空间，用合作共赢

焕发公共文化服务新“光彩”。通过

空 间 共 享 、统 筹 开 放 服 务 时 间 等 举

措，提升了图书馆的服务接待能力，

市民和师生读者数量剧增，创下了前

所未有的借阅量。近 3 年，累计到馆

读者 275.8 万人次，借还图书 512 万册

次，新办借阅卡 4 万余张。高校馆增

设社会活动部，拓展社会服务领域，

搭建高校专家平台，为公共馆的“九

峰讲坛”邀请更好的学者专家提供多

样 性 选 择 ；高 校 馆 的 社 会 性 课 题 研

讨，公共馆为其牵线搭桥地方企业，

打开方便之门；高校学生志愿者又可

以补充公共图书馆志愿服务队伍，开

馆至今，已有万余人次的学生志愿者

参与到图书馆志愿服务队伍中来。

不 断 打 造 图 书 馆 文 化 精 品 项

目 ，用 好 的创意吸引群众走进图书

馆。惠民送书、图书交换、故事会等

各 类 读 书 活 动 ，自 新 馆 建 立 后 已 举

行 350 多场，参与者达 15 万多人次；

“九峰讲坛”、非遗手工创意培训、仑

图“换书大集”等文化精品已成为拳

头品牌，深受读者喜爱。2015 年，成

功承办了浙江省第十一届未成年人

读书节启动仪式暨浙江省未成年人

“五水共治、两美浙江”故事大赛决

赛；2016 年末，图书馆引入公益团队

组 织 和 商 营 绘 本 馆 的 师 资 支 持 ，首

推“仑图”双语学堂绘本讲读活动；

今年 1 月起，携手 babylook 俱乐部每

月 一 期 推 出 针 对 学 龄 前 儿 童 的“苗

苗悦读”英语故事会，开展丰富多彩

的英语故事阅读活动。

公共 馆 和 高 校馆“合作共赢”的

创新模式，使得社会各界对图书馆的

关注度不断提升，3 年来，接待国家

级、省级、市级来馆视察调研、参观交

流的团组共 270 多批次 1000余人。

打开“合作共赢”之门 奏响文化惠民之歌
——北仑图书馆探索公共图书馆与高校图书馆联姻共赢的新模式

曹春瑾 段忠花

志愿者带动 品牌活动引领
阮一心

书香镇海 最美培菊
——镇海区图书馆“书菊”志愿者的创建进程

朱至聪

镇海区图书馆结合公共文化服务

示范项目创建，大力开展文化志愿服

务，在宣传发动、志愿者招募培训、服

务派遣、过程管理、活动组织、评价激

励以及与图书馆总分馆服务体系结合

等方面，有诸多独到的创新做法，形成

了一整套较为成熟工作链条。

一是创新手段、扩大宣传。在

继续用好活动现场动员等传统方

式外，重点采用新媒体手段和渠道

进行更快捷、更广泛的宣传发动，

有效提高了广大青少年的关注度。

二是面向机构、集中招募。在

做好直接招募工作的同时，以各类

学校为主要对象，并行开展定向合

作招募。与机构特别是与学校合

作开展文化志愿者招募，有利于培

育文化志愿服务团体和开展有主

题的文化志愿服务活动。

三是全年延揽、集中培训。已

建立文化志愿者全年不间断招募

机 制 ，每 年 分 两 次 对 各 种 文 化 志

愿 者 进 行 大 规 模 集 中 培 训 ，同 时

对参加特定专业性服务活动的文

化志愿者安排更专业的知识和技

能培训。

四是明确需求、志愿选岗。建

立文化志愿服务“双向选择”机制，

精心编制文化志愿服务需求表，充

分尊重文化志愿者的选择。

五是部门归类、发育团队。在文

化志愿者派遣之后的管理上，独创了

一套“部门归类”管理方式，由各部门

分别承担具体管理职责。

六是多元激励、持续发展。文化

志愿者在参与志愿服务过程中增长了

自身的知识、技能，同时也提高了素

养，即为一种长效激励。此外，根据不

同文化志愿者的实际需求，给予有针

对性的激励，能有效提高机构对文化

志愿者的影响力和黏着性。

（作者系国家公共文化服务体

系建设专家委员会委员、上海社会

科学院研究员）

校地共建模式助推全民阅读
凌晓军

专家点评

志愿者为后施社区的老年人进行电子相册培训

北仑图书馆少儿阅览室

近年来，宁波市北仑区把全区

公共图书馆设施建设、管理运行和

服务升级，摆在文化强区建设的重

要位置，采取统筹校地、集中建设、

集约运行、完善网络的方式，打造

了全区公共阅读设施和服务的升

级版，为推动城市区域性公共图书

馆提高设施利用率和服务效能，创

新城市公共阅读服务方式，提供了

具有广泛借鉴和示范意义的成功

经验。主要创新亮点如下：

一是统筹校地、集中建设。建

设开放共享全新“北仑图书馆”的重

要决策，集区政府、宁波市教育局和

宁波职业技术学院三方之力，扩大

了单体建设规模，避免了“小而全”，

提升了面向全区的服务能力。

二是集约运行、提高效能。北

仑图书馆的“五统一”管理架构，使

原本分属不同部门的两套“人马”、

设施设备、管理系统“合并同类项”，

一份建设、管理、运行等基础成本获

得了两份公共阅读服务收益，大大

提高了公共财力的投入效益。

三是合理分工、兼顾专业。北

仑区政府和宁波职业技术学院达成

了“设施统一建设、管理统分结合、

资源各有侧重、服务开放共享”的共

识，对“专业”领域服务的长期保障

落实在管理制度上。在资源建设

上，馆长统筹经费使用，内部两馆各

有侧重。在实践中，两者之间可以

合理兼顾、互为补充、相得益彰。

四 是 完 善 网 络 、扩 大 覆 盖 。

北仑图书馆这座文化新地标，正在

成为带动“书香北仑”的“航母”，目

前北仑已构筑起系统完善、均衡覆

盖、运行高效的公共阅读网络。“校

地合作”还为公共阅读增添了诸多

与科技、产业、技能提升直接相关

的丰富服务项目和内容，这些服务

最受益的是人口数量持续增长的

北仑外来务工人员。

（作者系国家公共文化服务

体系建设专家委员会委员、上海

社会科学院研究员）

公共图书馆建设是构建现代

公共文化服务体系建设中的重要

一翼，如何统筹服务设施网络建

设，推进全民阅读工程落地，最大

限度地发挥图书馆“城市客厅”的

作用，服务广大群众，是宁波北仑

区公共文化建设中着重思考的问

题。带着这个问题，在建设图书

馆新馆过程中，北仑打破了当前

多数图书馆管理体制的束缚，着

眼于相同区域内不同类型图书馆

的共存与发展，坚持“统分结合、

配置优化、资源共享、合作双赢、

产权清晰、职责明确”的原则，以

制度为基础，以程序为保障，探索

“馆舍共建、机制共管、资源共享、

效益共赢、宏图共展”的机制，创

新“统分结合”的办馆模式，实现

了开放空间的合理运用、文献资

源的合理配置、服务功能的拓展

延伸、服务范围的相互渗透。在

实 际 运 作 中 真 正 实 现 了 五 个 统

一：统一机构设置、统一资源建设

管理、统一公共部分设备设施管

理、统一物业管理与保障、统一文

化标志形象。构建起全新的图书

馆服务网络，是图书馆事业发展

的创新之举。

“校地共建”“合作共赢”的管

理模式大大提升了北仑区图书馆

建设的新高度，受到相关领导和

文化教育部门的关注，更受到广

大群众的热烈欢迎。

北仑图书馆秉承“读者第一，

服务至上”的宗旨，为打造浙江省

最大的区校“联姻”合作建设的现

代化开放型图书馆，为推动区域

文化资源共享、提升文化服务品

质、建设“书香北仑”做出了积极

有益的探索，成为图书馆建设的

新样本，是公共文化服务领域上

一道亮丽的风景线。

（作者系宁波市北仑区文化

广电新闻出版局副局长）

统筹集约提高了建设运行效能
巫志南


