
在经历了 2015年突破性增长后，2016年全球主题公园发展平稳、增长放缓。全球前十的主题公园集团 2016年

游客增长率平均为 3.9% ，其中中国 3家主题公园集团以平均 22% 的增长率表现优异，游客人次分别为 3227万(增速

11.9% )，3163万(增速 37% )和 2736万(增速 16% )，整体增速较近两年增长放缓。预计 2020年，中国主题公园人次总

量上保持每年 11.72% 的复合增长率将翻番，达到 2.21亿人次，届时中国主题公园游客量将赶超美国。
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对 话

主题公园：市场不是钱“砸”出来的

□□ 本报记者 李琤

面对当前中国主题公园发展中存

在的机遇和难题，作为目前中国最大的

海洋主题公园运营商，海昌海洋公园行

政总裁王旭光表示，完全靠持有资产投

资建设海洋公园项目占用大量资金，可

能会给公司运营带来风险。因此，公司

必须将重资产项目控制在一定范围内。

中国是全球主题公园业的发动机

文化财富：国内主题公园在全国

化竞争的格局中，面临着哪些压力和

挑战？

王旭光：中国主题公园市场仍然是

全球主题公园行业的发动机，专业运营

商全球和品牌化战略布局，景区经营向

度假区综合模式转变是未来发展的趋

势。中国市场面临着国际 IP 强势布

局，互动体验、科技文化等多元化创新

挑战，融合跨界的发展、产品升级考验

等，行业竞争日趋激烈。随着需求端、

客户结构的变化，主题公园行业未来增

速放缓，尤其是入园人次的放缓将形成

一定程度的瓶颈，而保证增长的驱动力

一方面是保证入园人次，另一方面还在

于不断提升产品和服务以拉动人均客

单消费的增长。

目前，海昌海洋公园在全国 7个省

市布局有 8 个大型海洋主题公园。

2016 年公司营业收入 16. 5 亿元，同比

增长 16. 4%；公园收入 14. 3 亿元，同比

增长 10. 3%。另外，海昌海洋公园在上

海、三亚的两个超大型新项目均将于

2018 年开门营业，新近在河南郑州签

约的项目也将于今年底开工。上海、三

亚两个大型项目开业后，公司的营业收

入有望再翻一番。

文化财富：目前又到暑期亲子游的

市场热潮，儿童项目也是整个旅游项目

中上升较快的一个板块。海昌在家庭

项目创新上将会有哪些新举措？

王旭光：今年海昌打造八大轻精

致型的文旅产品，满足时下休闲度假、

主题娱乐消费的需求，如梦幻水母馆、

贝壳珊瑚馆、H isea 海洋文化体验中

心、七萌拓展营等。这些项目除了在

海昌的主题公园能看到，还能够进行

轻资产输出，融入到合适的场所中

去。在儿童项目研发上，我们平均用 4

年时间来开发和试运营，等项目成熟

之后才会对外系统推出。针对 6 到 14

岁的主要客群，我们在市场经营的过

程中，会根据孩子对项目的关注度和

科普互动性等作出相应的调整。所

以，海昌推出的项目是经过市场充分

检验过的。海昌不会为了铺市场而盲

目投钱“以量取胜”，市场是需要要敬

畏的，不是拿钱砸的。

文化财富：许多全球前十大主题公

园中，二次消费是很重要的板块。而目

前国内有的园区中的购物区域，却是游

客很反感的一块，海昌如何让游客拥有

舒适的购物体验？

王旭光：主题公园消费体验不好，

主要是因为很多产品“又差又贵”，这是

从游客到经营者的最大共识。海昌在

上海海洋公园方案的制定中，一再强调

餐饮部分一定要有质量保证，首先东西

要好，价格要合理。目前海昌园区内，

除了引进像麦当劳这样有品质保证的

大品牌之外，很多品牌都是自营的。

除此之外，我们在产品设计上强调

主题化。比如爆米花，市面上的爆米花

5 块钱一份，我们把白鲸海豚的品牌形

象做成精致的外包装，这样消费者不仅

能吃到爆米花，还可以收藏包装盒，留

下旅行纪念。所以园区消费是需要原

创和创意性设计的。

海洋公园运营的“海昌之道”

文化财富：海昌海洋公园在全国海

洋主题乐园中长时间占据领先位置，究

竟有哪些核心竞争力？

王旭光：海昌海洋公园的核心能力

是海洋动物种群及保育技术，目前我们

拥有 5万多只海洋动物，在全球排在第

二，同时在动物种群的保育和繁殖技术

上也保持国际领先水平，这也是海昌海

洋公园持续发展的重要基础和核心能

力。对于海昌海洋公园的未来发展战

略，侧重三条战略线路：第一，区域旅游

休闲目的地，进行存量项目的升级改

造，业态体系的优化整合；第二，外延式

的扩张，进行全国性战略化结构布局、

丰富海洋文化多元体验形式以及优质

资源跨界合作；第三，创新业务发展模

式，持续完善轻资产管理输出模式、文

化 IP 以及儿童娱乐产品等。海昌海洋

公园将持续加强并推进海洋主题旅游

休闲目的地建设，创新构建海洋文化技

术服务体系及产品输出服务。

文化财富：海昌除了在海洋动物

保育上拥有绝对的话语权，在人才队

伍的建设和投入上又有哪些留住人心

的办法？

王旭光：在人才培养方面，我们除

了自身积累的 21 年经验，还正在与专

业的院校资源结合，包括正在引入一些

国际性的专业资源来做培训。比如在

海洋专业上，集团拥有专业教育背景人

才 600多人。我们还有海昌学院计划，

针对主题公园全产业链人才基础孵化，

通过实战培训之后，向全国输送。对海

昌学院，集团每年会安排 1000 万元投

入人才培养工程。针对管理层的核心

人才，海昌也有长期的培训安排和制度

保障，包括薪酬策略、未来发展路径规

划等，每年针对核心骨干都有定期的海

外人才培训。2018 年，随着上海海昌

海洋公园的正式运营，海昌整个上市公

司的管理部将全部落户上海，大概有

139 个岗位编制，约 64%的岗位还需要

引进人才，通过新鲜血液的补给来不断

完善海昌的人才队伍。

打破门票经济，非门票收入为未

来提速

文化财富：未来几年，海昌海洋公

园除了布局上海、三亚、郑州之外，下一

步发展是什么？

王旭光：上海海昌海洋公园和三亚

海昌梦幻不夜城的两大项目将陆续在

2018年开业。上海海昌海洋公园，定位

于“世界级旗舰式海洋公园”，开业后将

与上海迪士尼形成游客的集聚效应，推

进上海成为东亚最大的旅游目的地和

世界级旅游城市核心区；而位于郑州中

牟县与碧桂园合作的“郑州海昌海洋公

园”项目也将于年内开工，将成为中原

地区国际级的海洋文化旅游目的地。

海昌海洋公园过去很长一段时间，

重资产运营为未来发展轻资产模式奠

定了深厚的基础。近年来，公司在轻资

产运营方面的尝试取得了很好的效果，

而且，现在市场上有很多重复建设或运

营不好的项目，未来有望迎来一轮出售

潮。

我认为再过 5年、10年会有很多目

前投资失利的固定资产会到市场上变

卖，我们到时候再用资本运作的方式来

接手。

文化财富：未来轻资产会成为海昌

的核心板块么？

王旭光：2016 年海昌海洋公园的

非门票收入快速增长，轻资产业务发展

提速。公司衍生消费收入 3年复合增长

16. 8%，租金 3 年复合增长率 34. 5%。

2016 年，公司非门票收入 3. 6 亿元，同

比增长 45. 8%；轻资产业务收入从上一

年度的 240万元提升至 4275. 1万元，同

比增长 1649. 8%。截至 2016年底，公司

已经签约了 19 个管理合同，合同金额

3. 19 亿元，这让我们更加确定发展轻

资产业务的战略发展路线。2016 年，

公司非门票业务占比已经从原来的

10%提高至 25%。从国际上大型主题

公园的收入结构来看，非门票收入占比

通常达到 35%至 40%。我认为，未来轻

资产模式将会成为海昌海洋公园收入

和利润的驱动力，到 2020 年整个轻资

产业务利润贡献将会达到 30%，其业务

方向包括：传统景区海洋主题方向改

造、带品牌及部分注资去做轻资产以及

商业综合体娱乐休闲产品等。

□□ 本报记者 鲁娜

大众旅游时代，跟团游还有未来

吗？什么样的产品和品牌才能与正在

崛起的新中产阶层相匹配？6月 20日，

作为 OT A（在线旅游机构）中的翘楚，

线上跟团游产品年交易额超过 100 亿

元的携程旅游，在北京、上海、广州、成

都、武汉五城举办“不是一般的跟团

游”同一主题会议。会上，携程旅游发

布了针对中产阶层消费升级的跟团游

“新钻级标准”，以及以“工匠精神”设

计打造的臻品游精品跟团游品牌。

现状：中产阶层不爱跟团游？

为什么很多人预订旅游产品时，跟

团游没有跟机票、酒店或者自由行产品

一样成为首选？携程副总裁、携程国旅

总经理王涌表示：“很多旅游者之所以

不爱跟团游，不是不想要这种服务方

式，而是因为市场上一些跟团游产品还

停留在 30年前的‘温饱’时代，与现在升

级了的消费者格格不入。”

事实上，目前现有的跟团游市场存

在三大问题：第一，产品同质化、恶性价

格竞争严重，低价购物团等问题仍然普

遍存在，缺乏符合中产阶层消费升级的

不同档次的产品和品牌；第二，互联网

平台百万级产品让人眼花缭乱，缺乏有

效的分级标准；第三，缺乏以专业精神

和情怀设计的精品品牌。

为了解决这些痛点，携程新钻级

标准对酒店、航班、用车、购物等服务

项目，设定新的升级标准，全面废除下

线原有的 2 钻等级，最终重新设立 3

钻、4 钻、5 钻三大产品与服务标准，并

将平台万家供应商的跟团游线路进行

规范与升级。不符合各钻级标准的产

品予以降级，或者不给予评级。

记者了解到，新标准上线后，预计

平台将有数万条产品陆续被“降钻”，

从目前进度来看，原五钻产品降钻率

最高，预计将达到 49%，原四钻产品降

钻率达到 35%，原 3 钻产品则有 40%将

降为无钻级产品。

倒逼供应链升级

新钻级标准也在国内首次以用

户点评作为跟团游核心指标。“消费

者可以像购买汽车、手机一样，根据

不同的钻级、品牌、价格、点评挑选合

适的跟团产品，并且由平台统一提供

售后保障。”王涌表示，无钻级不跟

团。这一标准一方面在食住行游购

娱等各个环节进行品质和服务把控，

倒逼供应链升级，净化整个市场。另

一方面，将产品按照标准做区隔，方

便消费者在网络平台百万级产品中

定位更符合自身需求的线路，提升预

订效率和体验。

携程旅游还发布了具体的新钻级标

准，针对跟团游市场在酒店、航班、用车、

餐饮、购物、自费六大痛点全新升级，将

相关的服务与赔付标准提升2至5倍。

在旅游者关注最多的购物问题

上，新标准对购物店质量、数量、商品

质量等，都做出了业内最严格的规

范。携程旅游还在国内外第一家实施

“购物店白名单制度”，入选的商铺一

旦产生投诉，则从白名单清单中除

名。对于 5钻产品，实施业内最高的无

购物标准，严禁出现一个购物店。从

上半年的携程跟团游订单看，选择 5钻

产品的用户占比高达 45%。无购物跟

团游已成为市场主流。

新标准上线产品后，如果酒店不

达标，将以旅游团订单金额的 10%为单

位赔付；如果航班出现延误导致行程

缩水，将按照“时间损失小时补偿制”

进行赔偿。如果违规安排购物店，每

增加 1个赔偿订单金额的 10%。

工匠精神打造臻品游

除了在产品标准上的升级，携程

旅游还发布了行业内首个以工匠精神

打造的原创旅游品牌臻品游，以“一年

磨一剑”的精雕细琢、服务有特殊情怀

的旅游者。“消费升级不仅仅是硬件，

也要满足对旅游产品的个性化、设计

感和情感诉求的更高要求。”王涌说。

因此，臻品游采用精品模式——

每年只有 30条原创产品路线，国内、海

外各一半。每条产品需要经过踩点、

设计、初审、复品、终极考研等工序流

程，精选特殊时间的美景、当地人才知

道的体验等，整个生产流程长达 360

天，1 位携程旅游的产品经理 1 年只能

设计 1条产品，大部分产品一年只发团

一次或一个季节。

例如，在此次首发的 30条线路中，

记者看到，一条名为“秘境墨脱”的西藏 9

日 8晚线路，将历经 7600米的海拔落差

和 3个气候带的变化，精选优质景点、活

动及酒店、餐食，其中仅酒店一项，一般

都会选择国际五星酒店或当地最好酒店

的最佳观景房间。在饮食方面，臻品游

也会有格外的考量。因此，虽非定制，臻

品游中部分国内游产品的单价已接近 2

万元，远高于部分常规出境游产品。

“中国经济的大趋势是消费升级，

需要不同档次的旅游产品和品牌，以

及以匠人情怀打磨的产品，来满足不

同消费者的需要。99%的中产阶层未

来依然需要跟团游这种产品形态。跟

团游不是传统、落后的代名词，将回归

服务的本质，重新获得中国主流旅游

者的认可。”王涌表示。

OTA能否重新定义跟团游？

视 点

□□ 卢曦

随着大众旅游时代的到来，自

驾游以其自由化和个性化的特点

受到游客们、尤其是追求时尚的青

年一代的欢迎，成为越来越多的人

喜爱的旅游出行方式。内蒙古赤

峰拥有丰富的草原、森林、沙漠、温

泉、冰雪、石林、冰臼等自然旅游资

源，和独具特色的文物古迹、民俗

风情。近年来，赤峰境内已建成 4

条高速公路，旅游公路网络相对完

备，距北京、沈阳等中心城市均在

400 多公里，从京津冀及辽沈地区

自驾车到赤峰仅需四五个小时，是

理想的自驾游胜地。而赤峰也正

在通过各种各样的活动，来打造自

驾旅游目的地。

硬件支持自驾游发展

随着不断创新旅游发展，赤峰

正在加快旅游景区房车和自驾车

露营地的建设。今年，赤峰市以旅

游干线公路、支线公路、自驾游配

套服务设施建设为核心，重点建设

27 个自驾车营地，完善交通标识、

汽车旅馆、停车场、加油站、修理

站、租赁站等配套设施，建立自驾

旅游专用服务网络和自驾数据服

务平台。这些举措都为自驾游的

发展注入了新的活力。此外，中国

车船协会还将赤峰市确定为“自驾

游目的地试点城市”，这也对赤峰

旅游的发展起到促进作用。

为了更好地展示赤峰市草原

观光、沙漠度假、地质科考、契丹辽

文化等方面的资源和产品。在近

日举办的首届赤峰国际自驾旅游

节上，来自全国各地 100 辆自驾车

深入阿斯哈图石林、玉龙沙湖、召

庙北五台、贡格尔草原、白音敖包

等景区进行体验。在这些景区中，

既能徒步沙漠，越野狂欢，乘驼深

入大漠，望星空追思红山文化，体

验奇特浪漫的集装箱酒店和草原

那达慕。

多方合作历练品牌

据悉，赤峰市旅游局计划将每

年 6月上旬的第二个星期六作为赤

峰国际自驾旅游节的活动日，推出

赤峰自驾游常态化产品，做大做强

赤峰自驾游品牌。同时，借助中国

目标行动自驾游（品牌）联盟和京

津冀辽鲁交通广播媒体资源，以专

业化的视角、常态化的自驾行动，

创建“自驾游目的地优秀城市”品

牌，将赤峰全域、全季自驾旅游产

品迅速推向全国，以活动+ 常态化

自驾的方式，达到“节日办起来，人

员领进来”的目标。

据介绍，赤峰现已形成三大自

驾长廊、十大玩法和七条成熟自驾

线路，不但把赤峰的知名度、美誉

度，全域、全季自驾旅游产品推向

了全国，而且在自驾车联盟、旅游

景区、旅游企业之间架起了沟通桥

梁，充分发挥各自优势，结成共同

发展联盟，确立常态化沟通和合作

机制，在市场开拓、自驾游线路规

划、活动策划、服务基地建设、招商

引资等方面发力。

赤峰：打造自驾旅游目的地

海昌 Hi-Club海洋文化度假产品模式

新钻级标准正倒逼供应链升级


