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05创意经济·专题

1887年，安徽歙县商人吴锡卿携茶进京，悬匾开张，吴裕泰就此在京城落地生根，成

为此后北京人代代相传的味觉记忆。

专 题

品牌故事

吴裕泰：百年品牌的坚守与传承

文旅优质IP如何成功转化成爆款文旅产品

□□ 本报记者 景晓萌

从当年的茶栈发展至今，吴裕泰已

在全国拥有450家连锁门店，核心技艺

吴裕泰茉莉花茶制作技艺被列入国家

级非物质文化遗产。9月 28日，“百年

品质·匠心传承”吴裕泰 130周年庆典

在北京举行。庆典以图片和实物展览

为主，展示了吴裕泰跨越一个世纪的发

展历程，表达出吴裕泰“畅想百年，永续

匠心”的信心与决心。

2017年是吴裕泰的130周年，这个

历经一个多世纪的品牌，如何在时代的

更迭中始终站在行业潮头？吴裕泰董

事长、总经理赵书新给出了答案。

品牌、品质、品种：

吴裕泰的“三驾马车”

2017 年，茶市的整体状况仍不明

朗，赵书新用“寒冬期”形容今年的茶叶

市场。“从 2000年到 2012年，是茶叶发

展的黄金期，市场需求量大，销售火

爆。从2013年开始，整个茶行业在走下

坡路；2015年至今，一直处于寒冬期。”

赵书新说。但就在这样的大环境下，吴

裕泰的销售却出现了逆市上扬，“今年

上半年，我们的销售同比增长6.5%。”

赵书新表示，吴裕泰的业绩增长，

主要归因于企业对吴裕泰这 100年老

字号品牌的悉心经营。而品牌经营，又

离不开品质、品种的支撑。品牌、品种、

品质三者紧密联系，成为助力吴裕泰持

续发展的“三驾马车”。

百年品质，匠心传承。吴裕泰始终

秉承“制之惟恐不精，采之惟恐不尽”的

宗旨，为消费者找好茶、做好茶。吴裕

泰先后在浙江、云南、湖南、福建、海南、

贵州、安徽等茶叶产地建立了自己的茶

叶基地。此外，吴裕泰对茶叶的农残含

量等理化指标把控严格，每年仅检测费

就要投入上百万元，从茶叶源头保证了

茶叶质量。

茉莉花茶是老北京饮茶的首选，也

是吴裕泰的主打产品。吴裕泰茉莉花

茶“香气鲜灵持久，滋味醇厚回甘，汤色

清澈明亮”，素来备受市场青睐。据赵

书新介绍，通过对整体市场和消费者需

求的深入调研，他们发现，茉莉花茶更

受北方消费者的欢迎。为了争取更广

大的市场，吴裕泰丰富了自身产品线，

将花茶领域从传统的茉莉花茶拓展到

兰花花茶、桂花花茶、玳玳红茶等。根

据茶叶品种的不同，吴裕泰对传统的花

茶加工工艺也进行了改良。比如，名为

“翠谷幽兰”的兰花花茶，其窨制方法与

茉莉花茶相异：茉莉花茶是将茶和花搅

拌在一起熏制，而兰花花茶是茶和花分

离窨制的。又如玳玳红茶，将茉莉花茶

所用的绿茶茶坯改为红茶茶坯，用玳玳

花熏制而成。

再如，近期上市的珠兰花茶，是吴

裕泰研发的又一全新产品。5月，吴裕

泰专业人员曾到歙县考察了珠兰花茶

茶叶品种，并与当地茶农、相关部门深

入探讨了解市场需求、提升茶叶品质和

口感的目标。经过几个月的探讨和实

践，这款特色花茶品种终于上市。据介

绍，珠兰花茶以烘青绿茶和珠兰鲜花为

原料窨制而成，茉莉花茶芬芳馥郁，而

珠兰花茶则清鲜优雅，茶叶呈“松针

型”，这也是吴裕泰“大花茶”战略的重

点产品之一。

在丰富茶叶产品类别的同时，吴裕

泰不忘关照到各个消费群体的需求。

针对年轻人，吴裕泰开发出极具特色的

茶类衍生品，受到市场好评。2009年，

吴裕泰开始研发茶叶深加工产品，推出

茉莉花茶口味的茶月饼、茶冰激凌、茶

蛋糕等，让市场意识到，原来茶叶的衍

生品也可以是当下时尚健康的潮流食

品代名词。

2015年 10月，吴裕泰又尝试开办

了三间“茶水吧”,地点选在北京王府

井、前门、雍和宫，主打茉莉花茶、荞麦

绿茶、路易波士奶茶和玫瑰绿茶，十几

元一杯的价位，适合大众消费。其中，

营业面积仅 8平方米的雍和宫店开业

当天就销售 3000多元。试点成功后，

2016年 4月，吴裕泰又在南锣鼓巷和东

单开设了两家“茶水吧”。对吴裕泰来

说，创新不仅意味着品牌产品线的扩

大，更让更多年龄段、更多阶层的消费

者对老字号品牌产生了全新认知。

消费体验升级助力业绩提升

赵书新介绍，在吴裕泰的公司整体

销量中，花茶消费占比超过50%，其中零

售市场占最大板块。“零售市场是传统

的市场，我们为什么能够增长？主要是

我们在实体门店上进行了改革，即改革

现有实体门店的运营模式。”赵书新说。

从顾客的动线设计开始，赵书新对

零售门店的货品陈设、环境装饰、营销方

式等做出了调整。“吴裕泰的主打产品是

花茶，假如花茶放在门店入口的柜子里，

这样就不合理。原因在于，如果顾客一

进店就买了花茶，他就不会再往里走。

因此，我把所有门店的动线设计进行了

设计，把花茶调到最里面。”动线设计只

是赵书新对零售门店调整的第一步。在

商品陈列上，之前的情况是，从左到右的

商品，价格由高到低。赵书新认为，从心

理学的角度来说，这种陈列方式不符合

消费者的心理，而应调整为从左向右的

商品，价格从低到高，这样一来，消费者

对价格有一个循序渐进的接受过程。

此外，赵书新还对吴裕泰门店的店内

陈设进行了大刀阔斧的改革。在他看来，

实体店一定要做成体验店，特别是在互联

网时代，相对于虚拟店铺，实体店所带来

的体验尤为重要：从视觉、味觉、听觉等方

面，营造独特的品牌体验。“消费者进入吴

裕泰的门店，就会发现这里和其他品牌的

门店不一样。”如元旦、春节等节日，就要

营造红红火火过大年的节庆氛围，同时要

做红色堆头主题陈列，给顾客带来强烈的

视觉效果。从味觉上，吴裕泰茶庄茶香四

溢，让消费者充分感受到茶香茶味；在听

觉方面，吴裕泰门店采用欢快的音乐，让

消费者心情愉悦轻松。

“今年春节我主推这个思想时，有的

门店是有抵触的，说以前过年我们没有这

么摆设，也挺好的。”赵书新表示。由于有

过相关的零售业从业经验，赵书新排除一

切阻力，在吴裕泰门店实现了他的改革。

“今年元旦、春节期间，我们实现了开门

红，仅礼盒部分，直营店销售同比增长

10%，加盟店销售同比增长17.6%。”

深耕企业文化培育良性发展

赵书新认为，吴裕泰的业绩之所以

能够增长，很大程度上对商机的把握和

对营销的推广。营销除了商品的推广，

更主要的是企业特色的传播。而企业特

色的传播，离不开企业文化的培育。

5月下旬，吴裕泰20名员工代表踏

上了开往安徽的列车，开启了130周年

寻根溯源之旅。吴裕泰希望通过这样的

寻根溯源活动，让徽州精神激励员工团

结一心、同舟共济，并通过实际举措回报

故乡，尽企业能力帮助家乡的茶产业发

展，帮助家乡的茶叶走出徽州，振兴徽茶

市场。在日常工作中，吴裕泰对员工设

置了激励制度，同时让员工在企业中感

受到家的温暖，充分调动了员工积极性，

从人才角度保证了企业的发展之源。近

日，在2017年中国（横县）茉莉花文化节

全国茉莉花茶产品质量评选中，吴裕泰

茉莉花茶王、茉莉香雪毫再次斩获大奖

两项，选送的两位选手也在茉莉花茶制

作大赛中斩获金奖、银奖的好成绩，充分

体现百年老号的超群品质。

在互联网大潮下，吴裕泰也抓住机

遇，展开线上与线下的联动合作。3月

底，吴裕泰春茶季全新手游《鉴茶大会》

上线。自2011年接触新媒体以来，从微

博、微信、微刊、微电影再到APP，吴裕

泰在新媒体领域不断尝试新的传播和

互动形式，通过时尚有趣的方式与消费

者进行交流。据了解，此前，吴裕泰已

连续两年在春茶季期间推出微信手游

《全民采春茶》和《奔跑吧！春茶》，通过

通俗易懂的形式普及春茶的概念和知

识，取得了良好效果。

与此同时，吴裕泰的脚步已经不止

于国内。泰国、伊朗、德国、俄罗斯都留

下了吴裕泰这 100年品牌的足迹。但

对吴裕泰来说，一味的扩张绝不是明智

的选择，稳扎稳打才能走得长远。“现在

花茶的市场主要在北方，即东北、华北、

西北，这也是吴裕泰的3个主打市场。”

赵书新说，其中主战场就是北京，河北

紧随其后，“吴裕泰门店在北京有 300

余家，河北有 60多家。吴裕泰的发展

要抓住京津冀协同发展的大好机遇，把

握北方市场这一最大的根据地。”

文旅IP开启桃花源新世界

如今，IP 在文旅产业成为一个高

频词汇，那么，什么叫 IP，文旅优质 IP

如何成功转化成爆款文旅产品？

IP 英文为 Intellectual Property，

其原意为知识(财产)所有权。从商业

和资本的角度来看，其内涵已经有了无

限外延，IP已被引申为“可供多维度开

发的文化产业产品”。

IP可以是漫画作品、文学作品、原

创短片，甚至只是一个概念。一个好的

IP极具商业价值，它可以后续衍生为

电影、电视、游戏、音乐、动漫、文学、周

边创意等多样文化产品。

9月 22日，“心灵的故乡——中国

桃花源·湖南常德”开园,2017 常德旅

游节开幕式暨桃花源景区开园仪式举

行。极具“互联网+”与技术创新特色

的桃花源历史文化体验馆，也与桃花源

景区一起开门迎客。

值得一提的是，桃花源历史文化

体验馆同样是由中传华瀛的数字创意

团队倾心打造而成，是中传华瀛继《通

惠河览春图》之后推出的又一文创产

品。在成功打造《通惠河览春图》数字

交互长卷之后，中传华瀛携桃花源景

区“历史文化体验馆”再次强势回归公

众视线。

桃花源的美，首先来自于《桃花源

记》所赋予的文化内涵。1600多年前，

东晋诗人陶渊明写下《桃花源记》，留下

他对人与人、人与自然和谐共处的美好

诠释，也留下了令世人不断追逐找寻的

那一方世外桃源。不到 400字的文字

中，流淌着中国传统文化中对理想世界

向往的心灵甘泉。如果说，去往桃花源

的路上有一道光，那么，光的一端，是现

实的世界，另一端，则是对理想世界的

向往。

正因为有了历史的文化积淀，桃

花源景区才能在精心打造 3年之后受

万众所期待，迎来八方游客齐聚盛典

欢庆开园的精彩时刻，才能迎来如今

在桃花源景区看到的，游客们行走在

桃花源，旅途的找寻与惊喜，就在桃花

源与历史交汇贯通的山山水水、一草

一木间。

因此，从这个角度讲，桃花源是一

个难得的优质文旅 IP。那么如何将这

一优质文旅 IP转化成爆款文旅产品，

乃至到现象级的程度？

中传华瀛与湖南常德桃花源景区

通过充分的交流沟通，达成共识，为桃

花源景区度身定制了穿越秦晋觅桃源

交互数字长卷、桃花源虚拟社区、桃源

行——桃花源景区 AR导览等数字创

意产品。其中就包括重点为景区定制

设计打造的桃花源沉浸式数字体验展

馆，也就是桃花源历史文化体验馆。

具体而言，就是通过在旅游景区推

出虚拟社区、全景数字长卷、AR导览等

一系列数字创意产品，不仅能给景区提

供提升旅游行业发展的数字化解决方

案，而且通过“文化包装、粉丝经济、口碑

营销、大数据营销”的全程一站式O2O旅

游服务，让游客开启一段不一样的数字

旅行，感受到智慧旅游的巨大魅力。

桃花源以科技带给游客惊喜

游客在湖南常德桃花源景区可以

看到，这里不仅有秦谷、秦溪、桃源山、

桃花山、桃川万寿宫、白鳞洲、水府阁、

五柳湖、桃花源古镇、万亩桃林等元气

满满的秦晋古风，还有带给游客全新体

验的多元定制数字创意产品，比如带你

穿越秦晋觅桃源的全景交互数字长卷、

3D摄影墙等桃花源虚拟社区，还有游

客能下载使用的、在全景区都用得上的

游园好帮手：桃源行——桃花源景区

AR导览（APP）。

说到湖南桃花源的历史文化数字

体验展馆，它确实给了游客很大惊喜，

让人赞叹旅游还能这么玩儿。

“每一个旅游目的地都应有一个文

化激活解码器。”——这是中传华瀛在打

造桃花源历史文化体验馆时秉承的理

念。因此，桃花源历史文化体验馆就是

桃花源景区为每一位游客送上的文旅解

码器。在将文旅IP转化成文旅产品的过

程中，可贵之处就在于数字展馆成了桃

花源文化旅游的“解码员”“体验官”“营

销员”，让游客跟着数字展馆在水墨古韵

与唯美现实中穿越游览桃花源。

整个展馆场面宏大，自然流畅，特

别是院落式的综合体验、山水画卷的视

觉冲击、VR（虚拟现实技术）、AR（增

强现实技术）等现代科技带来的现实与

历史的穿越、交互与对话等创意设计，

让游客看到了数字创意给传统文化旅

游带来的神奇魅力，看到了能够与游客

拉近距离、和游客心灵息息相通的桃花

源美景。

今后，桃花源历史文化体验馆将与

桃花源景区一起，凭借直击人心的数字

体验和山水人文的全新秘境打造成常

德旅游文化第一品牌乃至国家 5A 级

景区，住进人们的心中，不负每个人心

中的桃花源。

顺势而为，中传华瀛还要让数字展

馆作为文化旅游的“解码员”“体验官”

和文旅整合营销的一个增长点，在每个

文旅景点播撒、遍地开花。

科技让文旅 IP提升成为众人关注的爆款

数字创意产品让景区体验更加真实

桃花源历史文化体验馆在湖南常德与游客见面

百年茶品牌吴裕泰深耕企业文化，走出国门。


