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4 2017年 12月 1日 星期五
本版责编 肖维波公共文化

2017年中国文化馆年会全国文化馆文化志愿服务项目展示

北京市西城区第一文化馆“盲人数字影院”项目于 2011

年 5 月 7 日正式启动。2017 年，为了更好地服务包括视障人

士在内的社会弱势群体、服务街道温馨家园，“盲人数字影

院”更名为“温馨影院”。这是一项特殊的公益文化服务，其

内容就是为盲人朋友播放电影，播放前需先期对电影进行

旁白配音，将复杂的剧情结构、交错的人物关系、多变的场

景转化为详尽的语言，让盲人朋友最大限度地“听懂”“理

解”完整剧情，享受电影带来的快乐。

几年来，该项目先后建立了包括濮存昕、高燕、李向显

等艺术名人在内的盲人数字电影译制志愿者团队，译制影

片 12 部，播放影片 25 场。6 年来，“温馨影院”从定点放映

到流动放映，从配音电影播放到现场讲解电影，不断在实

践中进行完善。关注盲障、视障等弱势群体需建立常态化

机制，以此来保证盲障、视障、残障群体能够像正常人一

样，及时得到精神文化生活的满足与享受。接下来，工作

重点是把“温馨影院”这一公益项目打造成品牌活动，力争

实现常态化，打造为北京市西城区第一文化馆的一张公益

名片。

2012年，辽宁省北票市文化馆成立文化志愿者办公室，

按群众需求和志愿者专长组成文艺、美术摄影、文学创作等

几支文化志愿者轻骑兵，调出部分群众文化活动费作为志

愿服务专项经费，支持“轻骑兵”进社区入村屯，活跃群众文

化生活。

近年来，该项目充分发挥文化志愿者排头兵作用，活

跃在民间各个领域。一是惠民走千家。项目进农村入社

区演出和展览 200 余场；进校园辅导办展览 30 余次；进企

业辅导 30余次；进军营助力，组织了规模宏大的庆祝中国

人民解放军建军 90 周年演出；进机关辅导 160 余次；下基

层赠送春联、字画 4000 余副（件）。二是遍地闹春晚。在

“轻骑兵”的指导扶助下，近年来，北票市兴起 204 个文化

大院。2017 年春节，城市 15 支团队、农村 37 个大院组织

了春晚演出。百姓原创小品、小戏、快板、大鼓等节目登

上了农民春晚舞台。其事迹被中央人民广播电台《新闻

和报纸摘要》节目报道，在辽宁台综合频道、青少频道和

北票市电视台展播。三是万人激情舞。2016 年，在“轻骑

兵”的鼓励辅导下，北票市 287 个村、社区 900 余支广场舞

团队有了从业余到专业的跨越，连续开展两届“万人广场

舞大赛”。

2004 年以来，上海市徐汇区文化馆围绕“建设独具魅

力一流文化强区”的目标，创新思维方式，整合文化资源，

与区域内上海音乐学院以项目合作方式，引导学校优秀

学生以志愿者身份参与公共文化服务，在徐家汇公园小

红楼南广场培育了“徐家汇公园星期音乐会”活动项目。

星期音乐会在每年 4 月至 6 月、9 月至 11 月每周六下午准

时与观众见面，至今已成功举办 402 期，志愿服务达 4000

余人次，服务市民观众 30 多万。

13 年来，星期音乐会的舞台不断“扩大”，包含了更多的

演出元素。在这个舞台上带来视听大餐的演出者都是文化

志愿者，从区域文化院校的师生到众多音乐类社团，从文艺

演出、文化配送到艺术普及、文艺辅导，这里已经成为高校

学生社会实践的舞台和社会组织成长发展的平台。同时，

星期音乐会还培养了一批观众志愿者，他们自发参与活动

引导、秩序维护，为自己喜爱的文化活动无私献力。

作为上海第一个固定绿地音乐会，徐家汇公园星期音

乐会获得了全国特色文化广场活动、上海特色广场文化活

动、全国特色文化活动、上海优秀城市文化广场等多项荣誉

称号，为繁华的徐家汇商圈增添了文化元素和艺术气息，彰

显了文化魅力。

“家长讲坛”是江苏省张家港市文化馆文化志愿服务

团打造的文化志愿服务项目。该项目以“热心公益、关

注成长、互助进步”为宗旨，通过招募在文化馆参加少儿

艺术培训的学员家长及热爱公益的社会人士，利用周

末、暑期为馆内学员家长及周边社区家庭提供剪纸、书

画、生活小百科、阅读、医疗、育儿等多项公益讲座，内容

丰富多彩、贴近生活。招募的家长志愿者既有中小学校

的在职教师，也有旅游、理财、文化、卫生等领域热爱公

益事业的人士，通过讲座形式与广大家长朋友一道分享

子女教育、家庭生活、幸福人生等方面的心得与体会，优

化家庭教育环境和未成年人健康成长的社会环境，推进

全民艺术普及和文明素养提升。

该项目采取服务积分形式规范操作、激励参与，家长

志愿者可以用累积的积分在文化馆里兑换学习用品、定

制公仔、休闲饮品等，还可以凭积分享受文化馆提供的

各种文明礼遇。该项目自 2014 年开展以来，共有 80 名家

长报名参加，举办“家长讲坛”50 余场，受益群众 5000 余

人次，既服务了在文化馆学习的学员及家长，还兼顾了

周边社区居民，为广大市民提供了学习交流平台。

浙江省绍兴市“文艺专家门诊”是由绍兴市文化馆牵头

全市 6 家区（县、市）文化馆实施的一项全市联动的文化志愿

服务项目。该项目自 2015年启动至今，已开出 8个艺术门类

专家门诊，汇集专家志愿者 120余人，共计开办各类艺术门诊

105次，累计服务近万人次。

相比其他免费公共文化服务项目，“文艺专家门诊”有以下

几个特点：一是服务对接的精准性。采取门诊服务形式，组织

专家坐诊，市民预约问诊，专家与市民面对面、一对一服务，真

正实现文艺指导因材施教。二是志愿团队的社会性。采用与

社会组织合作形式，借助当地文联下属各类艺术家协会、高校

等机构，利用社会资源优势壮大志愿者团队力量。三是艺术

指导的专业性。门诊志愿者一方面来源于全市 7家公共文化

馆各艺术门类的优秀业务干部，另一方面来自各艺术家协会

理事以上的专家及高校老师等，确保了“接诊切脉”的专业性。

“文艺专家门诊”是一项在全民艺术普及基础上服务更

为精准化的文化志愿服务项目：通过群众与专家的精准对

接，提升全民艺术普及质量；通过典型示范，在全市范围推广

专家型文化志愿服务；通过宣传扩大影响，吸引更多文化志

愿者参与全民艺术普及事业。此外，将建立更细致的服务标

准，提供可复制、可借鉴、易推广的项目范本，实实在在助力

公共文化服务体系建设。

自 2014年以来，山东省高青县探索实施基层文化建设

改革——小微文化，经过两年的培育发展，全县城乡基层

文化建设实现了突破性发展。在财政投入有限的情况

下，设施建设与文化活动开展大幅度增长，逐步探索出一

套成体系的长效机制。

以“小微文化”理念破除困难，搞活基层文化建设，就是

想花小钱办大事，充分调动、激发各方积极性，全民动员、全

员参与、节约资源、提高效率，用群众力量办群众文化。基

于以上认识，高青县制定了“五个转变”的具体思路，通过布

局“微书苑”、扶持“微剧团”、打造“微课程”、实施“微订单”、

培育“微循环”及鼓励“微节庆”六大板块，广泛发动群众、培

训群众、回馈群众，让群众成为文化生活的主角。

通过“小微文化”系列活动的开展，高青县基层文化

建设取得显著成绩，群众参与活动的积极性空前提高，全

县城乡居民焕发出积极向上的良好精神风貌。山东省委

宣传部负责人对“小微文化”予以高度评价。《光明日报》

《中国文化报》《大众日报》等媒体先后对其进行专题报

道。“小微文化”还入选“淄博市 2017 年第一批自主改革创

新经验”项目，获得山东省文化创新奖，并作为基层公共

文化服务品牌建设典型案例走进清华大学、深圳大学等

多所全国知名大学讲堂。

自 2005 年起，湖南省岳阳市启动文化志愿者进监狱开

展文化志愿服务，受到岳阳监狱和服刑人员的一致好评。在

此基础上，岳阳市于 2017 年全面开展“文化进高墙 知识促

改造”文化志愿服务活动。

通过整合市直公共文化场馆和社会各级各单位资源，在

岳阳监狱建立岳阳市“文化进高墙 知识促改造”文化志愿服

务活动社会帮教基地、流动博物馆、爱心图书室、艺术辅导

培训基地、廉政教育基地等平台；组织市直专业文艺院团

和社区文艺团队进监狱开展慰问演出；举办岳阳文化遗产

保护专题展览，在监狱设立专门展厅；举办“岳州讲坛”公

益讲座，邀请市内知名学者主讲优秀传统文化、日常礼仪、

艺术鉴赏等；组织专业人士为服刑人员开展法律援助、心

理辅导等服务，真正做到“大活动定期开展，小活动经常开

展”。形成文化部门牵头、其他部门协作、社会广泛参与的

工作格局，岳阳监狱通过开展文艺汇演、演讲竞赛、征文比

赛、主题报告等系列文化活动，逐步形成了“一监区一特

色，一监区一品牌”。

2017 年，岳阳市文广新局和岳阳监狱正式签订帮教协

议，将用 5 年时间通过“送文化”“种文化”和“传文化”活动，

以大舞台、大讲座、大展台为载体，逐步形成具有岳阳文化

特色的服刑人员教育改造模式。

“文义惠鹏城——深圳市文化志愿服务系列活动”创

办于 2015 年，由深圳市文体旅游局主办，深圳市文化志愿

服务总队、市文化馆具体承办，得到深圳市宣传文化发展

基金专项资助。经过 3 年培育发展，其已逐渐成为深圳的

又一张公共文化服务名片。该系列活动由市总队牵头，统

筹全市文化志愿服务力量，结合市民文化需求，开展内容

丰富、形式多样的志愿服务活动，主要包括：组织文化志愿

者进厂区、军营、社区等基层单位演出，向广大市民传递奉

献精神和文化力量；结合传承优秀传统文化寓教于乐，每

年举办的“玩转课本剧”——课本剧进校园活动，深受全市

中小学生喜爱；配合深圳“全球全民阅读典范城市”建设，

组织有资质的阅读推广人在各级公共图书馆举办阅读推

广活动；组织市美术馆、市博物馆优秀展品到校园、企业等

单位举办展览；结合深圳创新发展的城市特质，组织创业

团队开展“创客空间进校园”活动；开展文化志愿主题培

训，邀请知名艺术家、教育家和志愿服务专家，以文化志愿

者身份举办培训、讲座，提升市民文化素养、提升志愿者服

务水平；组织专家型志愿者到敬老院、儿童福利院、监狱定

期定点开展文化艺术辅导，并与市民政局联合在市福利中

心设立“深圳市文化志愿基层服务点”。

2014年 10月起，四川省成都市文化馆创新打造“文化连

锁店”志愿服务品牌项目，旨在打破行政体制界限，突破阵

地服务局限，以公益艺术培训为主打服务内容，以文化志愿

者为服务载体，充分调动社会资源，利用各类社会空间，面

向基层群众按需打造的综合性文化志愿服务空间。

目前，全市已建成两个项目示范点位，定点文化志愿

服务场馆面积达 3000 平方米，参与志愿服务累计 2592 人

次。通过统筹全市公共文化资源，开展长效、有序、优质、

精准的文化志愿服务，该项目得到文化部、各地公共文化

领域专家、社会公益组织及多家主流媒体的关注，受益人

群超过 80 万人次。

“文化连锁店”设置“基本、主打、特色”三大服务功能；

由基层社会组织、成都市文化志愿者协会、成都市群众文化

学会、成都市民文化艺术培训学校共同参与；取得了盘活社

会闲置空间、整合社会公益力量、提升志愿服务能力等五大

成效，具有“扁平化、灵活性、集约性、开放性、精准性、便捷

性”六大特色。

青海省西宁市群艺馆建立起覆盖市、县（区）、镇（街）、

村（社区）的四级联动文化志愿服务网络模式，建立文化志

愿党支部，实现志愿服务全域覆盖，闪耀基层文化志愿

服务之光，形成具有西宁特色的文化志愿服务体系。

近千名文化志愿者在“创城”中充分发挥文化引领的

重要作用，在“创城”的百日攻坚、百日宣传、百支团队、百

场巡演活动中开展宣讲活动 2541 场，文化志愿者来自社

会各个层面和领域，有专家名角，也有“广场大妈”，有文

化骨干，也有文化热心人。他们用实行行动感染着观众，

用群众喜闻乐见的文艺形式放歌新时代，用优秀的文艺

作品传递正能量、传递“青海好声音”。

“创城”工作只是西宁文化志愿者服务工作中的一部分，

在其他文化活动中，志愿者累计开展文化志愿服务19608场，

参与达20116人次，受众635万余人次，弘扬了“奉献、友爱、互

助、进步”的志愿精神，树立起“立德行善”的志愿服务理念。

“文化志愿者轻骑兵携手城乡”项目

““徐家汇公园星期音乐会徐家汇公园星期音乐会””
文化志愿服务项目文化志愿服务项目

““家长讲坛家长讲坛””文化志愿服务活动文化志愿服务活动

““送文化进高墙送文化进高墙””文化志愿服务项目文化志愿服务项目

““小微文化志愿服务小微文化志愿服务””项目项目““文艺专家门诊文艺专家门诊””
文化志愿服务项目文化志愿服务项目

““四级联动四级联动··燃起基层燃起基层
文化志愿服务之光文化志愿服务之光””项目项目

上海之春国际音乐节期间，星期音乐会为市民献上中国

人民解放军海军军乐团的专场演出。

主题为“陪伴·成长”的2017暑期“家长讲坛”第一讲现场

武 科 摄

“温馨影院”走进街道温馨家园 许 欣 摄

“快乐戏苑”戏曲专家门诊专家手把手授课 陈 明 摄 “小微文化志愿服务”基层行演出现场 刘 钊 摄

“文义惠鹏城”文化志愿者新春基层行

2017年“百支团队百面旗，文化志愿者走基层”文化志愿者

团队授旗仪式成都府城社区“文化连锁店”文化志愿服务活动

作为 2017年中国文化馆年会的一项重要活动，为集中展示文化馆文化志愿服务风采、促进公共文化机构文化志愿服务工作健康发展，11月 30日，文化部公共文化司在安徽省马鞍山市组织

开展了 2017全国文化馆文化志愿服务项目展示活动。经过各地推荐和遴选，来自北京、辽宁、上海、江苏、浙江、山东、湖南、广东深圳、四川、青海的 10个文化馆文化志愿服务项目作了精彩现场

展示，体现出项目导向正确、服务规范、成效显著、影响广泛等显著特点，各省区市文化厅局负责同志、各级各类文化馆馆长和专家学者围绕文化馆文化志愿服务主题进行深入交流。

“温馨影院”文化志愿服务项目

““文化连锁店文化连锁店””文化志愿服务项目文化志愿服务项目

““文义惠鹏城文义惠鹏城””
文化志愿服务系列活动文化志愿服务系列活动

本版文图由各项目实施单位提供

岳阳高校文化志愿者走进岳阳监狱开展服务

“文化志愿者轻骑兵”参加庆“七一”文艺演出


