
《女医明妃传》播出期间，连续十几天成为同时段卫视频道电视剧排行第一名，网络点击量突破数 10 亿人次；《因为遇见

你》通过网络阵地上高频次的短视频投放，一扫当时收视低迷的状态，为业内贡献了一个网台联动营销的生动案例。

随着影视产业的持续快速发展，影视产业链的细分环节也日益健全完善，大批创业型公司中逐渐涌现出一批佼佼者。北

京天艺铭禾文化传媒有限公司（以下简称“天艺铭禾”），无疑就是一家在营销环节上成长起来的“小而美”公司。
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天艺铭禾：以“小而美”切入影视产业链

□□ 本报记者 郑洁

5年担任50多部电视剧的全案营销

成立于 2012 年 11 月的天艺铭禾，

如今的业务以影视剧营销、艺人品牌

咨询与营销为主，同时涉及了大型活

动策划与执行、网剧投资等，从服务到

生产，正在慢慢渗透。

这 5年期间，天艺铭禾主控了电视

剧《因为遇见你》《女医明妃传》《爱在

星空下》《幸福的理由》等 50 多部电视

剧的全案营销，迅速增长的业务体量

使其成为行业内引人瞩目的黑马。

何谓全案营销？天艺铭禾营销副

总赵倩解释道，这是指一部电视剧的

所有宣传工作均由一家公司负责，而

不是进行“分包”。对于全案营销的项

目，他们会从筹备期就开始介入，在剧

本的内容设置、演员的推荐、商务植入

等各方面进行参与，之后在拍摄期、发

行期、播出期几个不同的重要宣传时

间，从营销方案的策划到具体的执行，

以及所有渠道的整合甚至物料的设计

包装等都要面面俱到。

《女医明妃传》和《因为遇见你》成

为天艺铭禾创造的典型营销案例。电

视剧《因为遇见你》未播出时，卫视收

视持续低迷，给片方和天艺铭禾都造

成了很大压力。天艺铭禾为此专门制

定相应的宣传战略，将短视频的手法

加入该剧营销体系，几千条短视频同

时在微博平台上投放，迅速提升了电

视剧关注度，此做法也在此后引发不

少影视剧效仿。

《女医明妃传》这部剧让赵倩记

忆犹新。这部剧于大年初三登陆江

苏卫视、东方卫视同时播出，而天艺

铭禾在上映前 4 天才竞标成功，于大

年三十才正式进入工作。整个春节

期间，他们的工作人员基本上都是

战斗状态，甚至拜年的时候都要带

着电脑，这保证了该剧与网友的实

时互动，以及官博每天几十条微博

的持续更新量。在《女医明妃传》宣

传期间，该剧收视连续十几天成为

同时段所有卫视频道电视剧排行第

一名，网络点击量突破数十亿，微博

话题阅读量接近 40 亿。同时，《女医

明妃传》话题从开播到结束一直霸

占微博话题榜前 20 名，更多次登录

微博热搜，其中一个话题意外获得

了 30 多个段子手的跟随创作，给该

剧宣传起到发酵作用。

独创“陪伴式”营销

作为一家以营销术为拿手好戏

的专业服务公司，天艺铭禾在艺人经

纪中独创了“陪伴式”营销。赵倩表

示，艺人经纪应当去抓取明星们最本

质、最真实的状态，并通过媒体让更

多的人认识、了解他们，在这个过程

中，他们也在和艺人一起成长，所以

把 这 种 营 销 方 式 叫 做“ 陪 伴 式 ”营

销。并且，关于艺人营销，天艺铭禾

一直强调真实性，他们把自己提供的

经纪工作定位为“陪伴和锦上添花”，

角色定位为“艺人和公众之间的沟通

桥梁”。

演员黄轩就从 2014年起和天艺铭

禾“陪伴”了两年。这两年中，天艺铭

禾与他一起同甘共苦，合作了多部影

视剧项目，也让更多的人认识了一个

真实、努力、有实力的黄轩。他们共和

黄轩、林更新、窦骁、苏有朋、马天宇、

张钧甯等 70多位艺人展开了深度的品

牌形象咨询定制营销服务。

由一群充满梦想和激情的年轻人

创立，天艺铭禾却难得地保持了一份

稳健的步伐。赵倩说，他们每年的目

标都会超额完成，阶段性目标也在正

常轨道下完成。成立 5年后，他们公司

仍保持着三四十人的规模，整体看来

发展步伐并不太快，但他们希望能一

步步稳扎稳打地走下去。因为在娱乐

圈，尤其是营销服务这一行，每天都会

有新的公司成立，也会有公司消失，因

此他们并不奢求一口吃成个胖子。但

是，没有野心的公司一定不是个好公

司，因此接下来，他们会继续以营销服

务为主，慢慢渗透到经纪业务及影视

剧投资领域。

设立“百年企业”的目标

目前天艺铭禾的业务格局中，剧、

艺人的营销和投资各占一半，建立了

自己的艺人经纪团部，同时也开始涉

及大型的活动策划与执行、商务合作、

视觉创意与督导等服务。

最近几年，天艺铭禾陆续参与投

资《陌生人Ⅱ》《陌生人Ⅱ》和《入梦师》

三部网络大电影，主要靠点击量/ 率进

行分成，在投资制作领域小试牛刀。

与芒果 T V 联合打造的一部网络综艺

访谈节目《偶像万万碎》，在行业内收

获了不少好评。

赵倩表示，剧目投资、节目制作和

营销工作相比有很大的区别，而他们

在全新的工作内容上尝试，不仅能加

深对于行业的认识，对公司的其他业

务也会产生一种新的启迪，或者获得

资源的开发、积累。

不想当元帅的士兵不是好士兵，

天艺铭禾的中远期目标是什么呢？

他们究竟想在行业里成为什么级别

的公司？

赵倩语出惊人，他们 CEO 经常告

诉他们的话是“人生还长，要脚踏实

地的一步一步来，这样才能走得更扎

实，也才能实现我们做成百年企业的

目标。”

定下了“百年企业”的目标，天艺

铭禾当然明白需要有大投资进入公司，

在业务上也要有更丰富的扩展。但他

们也意识到，同质化经营将会限制公司

的发展甚至会导致公司被淘汰，对于更

广的深海，他们需要做的是一点点深

化，在踏实的基础上迈出下一步。

□□ 开卷

从第一代“只卖书的书店”到如今

拥有丰富业态形式的第三代书店，作

为拥有 25 年历史的老牌文化企业，弘

道书店立足城市一方，不断拓展书店

作为城市第三空间的多种可能性，以

“连锁而不复制”的建店标准，为不同

区域、不同年龄的读者，提供了一个可

以满足多重文化消费需求的阅读体验

空间。

以空间为载体，探讨书店业态中

深度阅读、文化社交、美学享受、消费

体验、亲子教育的“可持续发展”；以数

据力为依托，打造精品课程，为书店行

业输送更多专业人才；以书为媒，推动

文化创意产品及生活方式的多维度发

展，弘道书店开启了书店发展的“N +

1”种可能。

深度阅读：优质书籍选品

25年间，弘道经历了一代书店、二

代书店的稳步发展，“蝶变”出弘道 3. 0

版本，跨界融合打造出一个“咖啡+ 书

店+ 文创馆+ 儿童馆”的复合空间。“蝶

变”之后的弘道，以书为媒，倡导的是

一种品质生活。

弘道书店拥有百名专业读书顾

问，以线上线下强大数据力为支撑，

精选优质书籍数万种，其中涵盖了

两岸三地的各类出版物及优质英文

原版书，打破传统书店的分类陈列

方式，在店内打造不同主题的情境

书房。

“以人为本”的思想贯穿到服务

上。作为一个城市的复合文化空间，

传统书业人才在技能、观念上已不能

适应现在的工作环境和工作方式。今

年，弘道书店也以“书店运营专家”为

定位，充分挖掘自身品牌资源和人才

优势，启动建设弘道培训学院，逐步成

立属于自己的专业讲师团和运营专业

人才，实现自我“造血”。

作为弘道“第三代书店”的标准

店，弘道书店位于湖南的湘潭店、长

沙海信店、长沙运达店 3 家书店自

2015 年起步，运营至今在业内已拥

有一定的知名度与影响力。今年 8

月底，位于湖北武汉武商广场的弘

道书店武广店开门迎客，引发当地

书友的“买书热”的同时，弘道书店

另外两家新店也陆续在武汉、湖南

长沙两地开业。

弘道书店武广店作为其在武汉的

第一家标杆店，图书品种约 5 万册，除

了经典选书板块外，还有专属门店的

重磅特色图书板块。其中的好书·好

礼专区，精选成人儿童礼品书，保证了

礼品书区的文化魅力和可读性，让读

者“拎包即走”。

位于湖南长沙的弘道书店华创

店则开设了气味人文馆，将中外文学

书籍与香水展览协调搭配，闻香识

字，为读者带来感官与精神的双重享

受。在长沙另一端的弘道书店万科

店，配备大面积亲子活动区域，首创

家庭式阅读平台，提供海量儿童读物

及教育产品，为读者营造舒适的亲子

阅读空间。

品味生活：多重休闲体验

弘道书店整体视觉效果由香港

书店设计团队倾力呈现，贯彻“ 连

锁而不复制”的经营理念。例如，

弘道书店武广店采用传统中国屋檐

式门头和钢琴烤漆 LOGO 立柱，以

颜色进行功能分区，整个书店以狭

长的形状呈现，寓意“文化栈道”。

书区与咖啡区无缝衔接，咖啡区高

颜值的“文化天空”拆分偏旁部首，

体现浓厚文化气息。而弘道书店华

创店则开辟了 3 个绕柱环形功能区

域，俯瞰下来，如同 3 只心灵之眼，

灵动富有生命力。环形书墙内填充

三大特色板块，咖啡、绘本、书区并

行，流畅优雅的弧形设计让读者拥

有美学体验。

将餐饮与书店混合运营，是实体

书店转型的重要路径。作为弘道书

店独立运营的咖啡品牌，咖啡道历经

两年发展逐步形成了完善、稳定、高

品质的产品技术链及运营管理模式，

经营产品涉及咖啡、特色饮品、轻餐

等。从简单的咖啡香茶，到特色有机

饮品和健康轻食，满足读者口腹需

求。据悉，弘道书店华创店是目前咖

啡道品牌中，售卖咖啡品类最多的一

家店，让更多的书友从心灵到舌尖都

有足够“养分”。

文创生活馆也是弘道书店的一大

特色。这一板块拥有买手挑选自德

国、瑞士、美国等国家的文创品牌产

品，同时支持本土原创设计，在长沙

本地店内还专设湖湘馆，展示并销售

湘籍作家、书画艺术家的书画艺术作

品及湖湘特色的民间工艺品。另外，

弘道书店武广店内引入欧美手工品

牌 Sizzix，设立产品丰富的手工体验

馆，可亲子同乐也可自娱自乐，满足

读者的多重消费需求。

文化社交：丰富文艺活动

作为城市中心的第三空间，弘道

书店不仅吸引爱书之人，更开辟一方

文艺场所，以优质文化对谈、行业讲

座、亲子教育课堂等活动，分享故事，

碰撞思想。

自 首 家 标 准 店 开 业 一 年 半 以

来，弘道第三代书店策划和组织各

类文化活动近 200 场，为知名作家、

生活达人等搭建一个展示交流分享

的平台。在这里，家长可以带孩子

参与亲子故事会、手工体验活动，中

青年人可以参与作家新书签售、达

人设计展，还有汉服、剑道、茶艺花

艺等多维度美学体验，不同年龄段

的顾客都可以在这个文化创意场所

内共同成长。

弘道书店致力于为儿童营造美好

的阅读环境，通过亲子讲堂、儿童手工

课、故事会、舞台剧等特色活动，全方

位营造一个亲子阅读王国。例如，弘

道书店万科店内面积达 1200 平方米，

让孩子在这里驰骋身心，成人也可任

意栖息。

□□ 李先军

作为古九州之一的山东青州

拥有深厚的历史文化底蕴，东夷

文化、书画文化、民俗文化等均留

下了深深的烙印，而“东方花都、

文化青州”的城市品牌形象也早

已盛名在外。在国家全域旅游创

建过程中，青州市深度挖掘历史

底蕴和文化内涵，以文化为基础、

旅 游 为 支 撑 、产 业 为 主 导 ，通 过

“ 文 化 + ”的 理 念 形 成“ 文 化 + 产

品、产业”“文化 + 景观、风貌”等

不同的文化融合模式，将其打造

为“以文化为引领”的国家全域旅

游示范区。

延伸产业链条 提升旅游体验

随着深度旅游的展开，旅游方

式逐渐由观光旅游向度假旅游转

变，旅游产品成为地区旅游体验的

重要载体。

青州文化底蕴深厚，文化分别

在景区、小镇和乡村得以不同形

式的体现，形成具有文化魅力特

色的文化景区、文化小镇和文化

乡 村 。 文 化 类 景 区 主 要 是 以 国

家 5A 级景区青州古城旅游区为

核心，形成青州文化体验的核心

板块，同时未来文化与景区融合

将重点形成邵庄齐文化旅游区、

旗城文化旅游区、青州博物馆群

等重要的文化类景区；在文化小

镇方面，将依托文化资源和产业

资 源 ，重 点 形 成 书 画 小 镇 、花 卉

小 镇 、根 雕 小 镇 等 特 色 文 化 小

镇 ；在 文 化 乡 村 方 面 ，将 重 点 形

成侯王村、井塘古村、王家辇村、

黄鹿井村和胡林古村等特色文化

旅游名村，从而使得文化景区、文

化小镇和文化乡村成为青州文化

与产品融合的典型。

在文化与产业的融合发展过

程中，青州市重点依托在全国具有

响亮知名度的书画文化、花卉文化

等文化优势，延伸产业链条，拓展

文化产业融合界面，从而全方位、

全视角、全链条提升文化与产业融

合的深度与广度。

作为全国知名的书画之乡，青

州市拥有宋城、大明衡王城等九大

书画交易展示场所，目前正高标准

建设融艺术创作、展览展示、商业服

务、培训教育、养生养老等多种功能

于一体的书画小镇，有效带动了书

画产业集群化发展。借助中国花木

之乡美誉，策划打造东方花都国家

田园综合体，形成集花卉产业种植、

花卉科技研发、花卉交易展示、花卉

创意体验、花锦世界度假等多种功

能于一体，融合三产联动的发展模

式。同时借助于中国长寿之乡的文

化资源属性，深入开展山水康养、森

林康养等多种形式的康体养生产

业，为打造国家康养旅游示范基地

奠定基础。

深入文化与旅游要素的结合，

餐饮方面，重点依托青州花卉资源，

打造百花宴特色美食，打响“青州味

道”美食品牌；住宿方面，将依托青

州的文化资源，形成花卉主题酒店、

书画主题酒店、状元主题酒店等不

同文化主题酒店；娱乐演绎方面，将

深入挖掘非遗文化和传统文化，迎

合现代市场需求，进行传统文化创

新，进行《衡王嫁女》《南燕登基》《状

元还乡》等文化演绎，更好地丰富文

化娱乐产品类型。

交通等基础设施将成为未来

全 域 旅 游 创 建 中 重 要 的 组 成 部

分，按照《关于促进交通运输与旅

游融合发展若干意见》的通知要

求，在旅游交通道路提升和建设

过程中，深入融入青州文化元素，

策划了花卉主题风景道、齐文化

主题风景道、明清古韵风景道和

民俗文化主题风景道等多种文化

主题风景道，同时在不同景区内

部策划了不同主题的文化主题绿

道，如此形成主题风景道和主题

绿道交相辉映的融合结构。

整改景区 构建古城风貌格局

文化景观在城市中扮演重要的

角色，是外地人认知一个城市的重要

载体和表现形式。在青州文化景观

融合的表达中，重点通过南阳河、弥

河、七里河等重要的景观河流和东夷

文化广场、农民画广场、书画广场、花

卉广场等重要的广场节点改善着城市

的外在景观形式。在南阳河景观带提

升过程中，沿线不仅与青州市博物馆

群进行有机衔接，同时在沿线还将范

公亭公园、李清照祠等进行串联，同时

还以绿道形式将新策划科举文化园、

诗词文化园、陶艺文化园、青州挫琴文

化园、青州花键文化园等不同文化景

观进行有机串联，将此河不仅打造成

景观优美的生态河，还形成了游客感

知青州厚重文化的历史长河。

风貌是城市构筑物的重要外在

表达，在文化青州的创建过程中，注

重对于建筑风貌的控制和延续。在

青州古城旅游区创建国家 5A 级景区

过程中，对于古城核心区的建筑风貌

进行了有效整改，形成了以明清为基

调的建筑风貌格局，在后期的宋城景

区建设中也得以延续。在未来旅游发

展过程中，也应该注重文化风貌的表

达和延续，针对于西南山区的古村落

建筑，应该采取鲁中传统的房屋构造

技术，形成外观古朴、内部现代的民宿

民居旅游住宿环境；针对于建设的驿

站建筑，应该采取明清建筑风貌格

局，以与古城风貌建筑得以延续。

“没有高度的文化自信，没有文

化的繁荣兴盛，就没有中华民族伟

大复兴。要坚持中国特色社会主义

文化发展道路，激发全民族文化创

新创造活力，建设社会主义文化强

国。”在党的十九大报告中，习近平

总书记阐述了关于文化的重要性，

在文化与旅游融合发展的过程中，

延续传统文化、创新时代文化、创造

未来文化，以文化为引领国家全域

旅游示范区创建的“青州模式”做出

了有益尝试。

创意空间 地 标

弘道书店：开启实体书店N+1种可能 全域旅游示范区创建的“青州模式”

天艺铭禾公司营销的一些电视剧


