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本版责编 肖维波专 题

北京文化志愿服务：温暖人心 感动生活
党的十九大报告明确提出，推进诚信建设和志

愿服务制度化，强化社会责任意识、规则意识、奉献意

识。这是对新时期志愿服务事业提出的新的更高的

要求。为深入学习贯彻落实党的十九大精神，推动

习近平新时代中国特色社会主义思想在群文系统落地

生根、开花结果，进一步弘扬“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿精神，表彰优秀志愿者、服务团队及项目，更好

地开展志愿者服务工作，12 月 4 日，由北京市文化局支

持，北京文化艺术活动中心、北京市文化志愿者服务中

心主办的“‘温暖在我心’文化感动生活”百站万人学习

宣传十九大精神——北京文化志愿者 2017年国际志愿

者日主题活动，在主会场北京市东城区东四街道党群

活动中心以及分布在全市各文化志愿者服务分中心和

各文化站、文体中心的 19个分会场启动。

启动仪式上，对 2017 年北京文化志愿者优秀代表

及团体进行了表彰，演出了诗朗诵《十九大赞礼》、男声

独唱《祖国慈祥的母亲》、音乐快板《纵情高歌十九大》

等宣传十九大、讴歌祖国的精彩节目，还通过文字、图

片、宣传片等形式展示了北京市开展文化志愿服务以

来取得的成果。

据介绍，北京市文化志愿者服务中心自 2009年成立

以来，一直秉承志愿精神，利用自身特点，结合区域优

势，打造了“送福到家”“文化感动生活”等一系列活动，

孵化了“大手拉小手”“暖心工程”“转动星期三”等志愿

服务品牌项目。2017年，北京市文化志愿者服务中心夯

实体系建设、工作机制，有效推进了志愿服务常态化。

文化志愿者队伍规模日益壮大，志愿服务培训体系渐趋

成熟，截至今年 11 月，北京文化志愿者注册人数达到 4

万余人，全市注册的文化志愿者团队近 400支，成为北京

公共文化服务体系中一支不可或缺的有生力量。据不

完全统计，全市文化志愿者为残障人群服务项目 9个，服

务残障人士 2万余人次；为孤寡老人、边少远地区服务项

目 13个，服务 5万多小时；常态化服务 50余个，参与的文

化志愿者达30余万人次，被服务人数达到百万。

北京文化志愿者用音乐、舞蹈、摄影、摄像、诵读、表

演等形式进行长期志愿服务，宣传党的大政方针，讴歌新

时代、新生活。启动仪式上表彰的 47 支优秀志愿者团

队、115名优秀志愿者和 21个优秀项目所展现的感人事

迹，只是北京市文化志愿者用文化感动生活的故事片

段，那些遍布全市的志愿者的志愿行动不仅温暖着很多

人的心，也为首都这座城市增添了富有内涵的人文气质。

北京市文化志愿者服务中心负责人表示，随着优

秀文化志愿者与服务团队的增加，社会带动效应明显。

该中心将依托全市 21个服务分中心，广泛发动全市各文

化站、文体中心积极参与，全市文化志愿者用文艺演出、

朗诵爱国题材诗歌、读辅导材料、读报和出板报、展板、

宣传栏，以及观看十九大视频、交流心得等多种形式，广

泛开展学习十九大报告、宣讲十九大精神活动，在北京

群文系统掀起学习宣传十九大精神的新高潮。同时，进

一步将北京文化志愿者服务工作深入基层、深入群众，

从而加快推动北京文化志愿服务常态化发展。

2011年 9月，中国石油大学（北京）陶笛社在中

国青少年发展基金会“希望工程激励行动”项目资

助下，发起艺术教育脱贫关爱行动，开展了一系列

以陶笛为主的公益志愿活动。

陶笛社先在北京市昌平区雨竹农民工子弟

学校试点，进行陶笛支教，助力农民工子弟学校

的音乐教育发展。6 年来，陶笛支教志愿者们风

雨无阻，为北京昌平雨竹小学、京瑞小学、前锋

小学、城关小学、崔村小学、南口铁道北小学、昌

盛园小学（现石大附属小学）、回龙观中心幼儿

园和房山区行宫园学校等义务支教 2000 多个课

时，参与志愿者达 300 多人，让近 2000 名学生及

社会人士受益。

陶笛社还将陶笛带入社区、带给特殊人群，

用音乐带给更多的人快乐。陶笛社的这一行动

获得了中国青少年发展基金会、中国陶笛艺术委

员会、昌平区政府、社会公益组织及各大陶笛企

业的支持。2014 年，中国青少年发展基金会组织

31 支“希望工程激励行动”优秀项目团队赴英国、

法国和我国香港交流访问，陶笛社位列其中。陶

笛社的志愿者多次指导多个学校学生在北京市

少儿民乐大赛中取得优异成绩。2014 年 8 月，陶

笛社志愿者指导北京昌平雨竹小学陶笛合奏荣

获首届全国陶笛（北京）邀请赛银奖。为此，陶笛

社连续 4 年获得中国青少年发展基金会“希望工

程激励行动”激励成果奖。

经过 6年积累，陶笛社的支教项目已经形成链

式循环，从增强自身能力、完善自身制度，到组织

志愿者参与支教、为志愿者提供一定福利，再到坚

持支教、展示支教成果，最后将成果所获得的社会

关注度和赞助用到陶笛社自身建设和贫困小学身

上，既可帮助陶笛社获得更多成长的空间，也为贫

困小学争取到了社会资源。陶笛社在获得更多的

空间与资源之后，能够持续用到支教活动上，反馈

给社会弱势群体。这样长久地循环下去，支教项

目使更多人从中受益。

成立于 2010 年 5 月的密云区文化志愿者摄影

小分队，每年 9 月至 12 月都参加北京市文化志愿

者服务分中心开展的“摄影志愿服务走进深山”活

动，深入到全区各乡镇、街道、社会福利中心为贫

困、孤寡、残障、失独老人免费拍照、冲洗照片，并

装好相框送到群众手中。

摄影小分队从成立至今已招募摄影志愿者

337 名，虽然大家来自不同的行业和岗位，但都

具备娴熟的摄影技术，也都怀着一颗志愿服务

的热心。随着城市化建设的加快，很多年轻人

涌向了城市，农村剩下了许多孤寡、高龄、残障、

失独老年人留守。由于交通不便和身体原因，

他们很少与外界接触，基本上没有照相的机会，

因此，照一张“全家福”或留一张纪念照就成了

求之难得的事情。从 2010 年开始，摄影小分队

根据老人们的摄影需求，组织摄影志愿者深入

山区、走村入户为这个特殊群体开展摄影服务

活动。这一活动的开展不仅深受群众欢迎，也

让 摄 影 志 愿 者 们 在 活 动 中 不 断 提 升 和 丰 富 自

己，更好地实现了人生价值。

在服务过程中，有许多感人的事例令人难以

忘怀。密云十里堡镇燕落寨村的一位大妈卧病在

床 20 多年，生活不能自理，全靠老伴在身边照料。

摄影志愿者得知情况后，来到大妈家里，扶着大妈

坐起来，帮助她穿好衣服，志愿者张永红按下快

门，为大妈和老伴留下了珍贵的合影。这感人的

一幕让在场的每一个人为之动容，摄影志愿服务

的意义也在那简陋但温馨的小屋里得到了升华。

7 年来，摄影小分队深入到密云区 18 个乡镇、

2 个街道的 200 多个行政村、10 个社区，为 6000 多

户贫困、孤寡、孤残、失独老人免费拍照冲洗照片

3.9 万余张。这些珍贵的留影或许是老人们终生

唯一珍藏的照片。

自 2015 年开始，首都图书馆北京八中志愿服务团队连续两年参加首都图书馆

寒暑假的多项活动，仅今年 1月至 10月参加首图全年的志愿服务累计时长就达 895

个小时。

每次正式活动之前，服务团队的骨干都会对志愿活动进行介绍及安排，宣布注

意事项，做好志愿者岗前培训工作，让每位志愿者保证对服务的重视和真诚。活动

过程中，遇到不会使用借阅机的借阅者，志愿者耐心地演示借书流程，年轻灿烂的

微笑让人感到温暖和亲切。面对玩闹好动的小朋友，志愿者会不时温柔地提醒小

朋友要轻声轻语，并手把手地教小朋友借阅书籍。

每年寒暑假，首都图书馆都进行图书整理及更新工作，北京八中志愿服务团队

积极参与其中，帮忙搬书、整理、录入数据……虽然有些累，重复性强且枯燥，但大

家从未抱怨，反而很享受为他人服务的分分秒秒，体会为他人服务的快乐。

大家说，志愿服务活动培养了他们认真细心的品质，增强了相互协作的能力，也让

他们收获了意想不到的知识，这或许就是图书馆的魅力——深沉、无私、宽厚、博大。

平谷区文化馆志愿服务团队成立

于 2017 年年初，由平谷区文化馆馆长

任团长，副馆长负责制定全年的服务

项目和开展的活动，培训部和戏曲曲

艺部具体实施。虽然是一支年轻的队

伍，但任务和责任很重，他们承担着全

区范围内的演出、培训、比赛，还有各

乡镇演出团队的指导等工作。

由文化馆工作人员和平谷地区有

文艺特长的专业人员共 35 人组成的

志愿服务团队，从成立至今，不辞辛

苦 ，精 心 安 排 百 姓 喜 闻 乐 见 的 文 艺

节目，走进农村、边远山区等进行慰

问演出 70 余场，组织参与平谷琴湖

舞台专场演出 4 场，力求用丰富的精

神 食 粮 满 足 人 民 美 好 生 活 的 期 待 ，

贴近百姓心窝。

志愿服务团队的小分队成员还应

各乡镇、街道、企事业单位邀请，利用

休息时间，下基层、到学校，为喜欢文

艺的群众进行曲艺、戏曲、器乐等艺术

辅导。与此同时，积极参与和组织完

成区里的大型文艺活动演出，引领全

区文化事业的发展，促进文艺爱好者

技艺的提高，激发和带动他们积极参

与区、市两级基层群众文艺比赛。尤

其是在今年组织的 2017 年平谷“说、

演、唱”活动中，获奖成果喜人，获奖作

品质量有了很大提升。

在党的十九大召开之际，文化馆

志愿服务团队又积极组建文化馆志愿

演出小分队，在九九重阳节期间，给多

个乡镇的敬老院、老党员、老军人带去

精彩的文艺节目。

成立于 2009 年 5 月的朝阳区文化志愿者服务中心，将文化志愿者工作建

设作为朝阳区公共文化人才队伍建设的一项重要内容，在探索文化志愿管

理模式、组织完善志愿者团队、构建志愿者服务平台、普及基层文化辅导等

方面稳步前行、开拓进取。为农民工文化服务创立的“肩并肩农民工志愿工

程”项目，在文化部 2013 年度文化志愿服务工作中被评为“文化志愿者基层

服务年”示范项目，还被评为 2014 年度朝阳区志愿服务十大金牌项目。其

中，肩并肩农民工志愿工程“民工影院”被文化部评选为全国“农民工文化服

务示范项目”。

今年，朝阳区文化志愿者服务中心开展了“送福到家”主题志愿活动、“爱

满京城”——2017 年学雷锋志愿服务推动日活动、儿童原创舞台剧《特别的礼

物》演出、朝阳区公共文明文化艺术团培育以及潮流音乐节、大学生戏剧节、

全国品牌“社区一家亲”志愿服务等，组织开展文化志愿服务活动 200余场，发

动文化志愿者 200余人次，接受志愿服务人群累计达 10万余人次。

中国石油大学（北京）陶笛社：助力农民工子弟音乐教育

密云区文化志愿者摄影小分队：为6000多户特殊老人免费拍照

首都图书馆北京八中志愿服务团队：
体会为他人服务的快乐

朝阳区文化志愿者服务中心：
服务人群10万余人次

平谷区文化馆志愿服务团队：
走进边远山区慰问演出

中国石油大学（北京）陶笛社在北京昌平雨竹小学开展志愿服务活动。

北京市平谷区文化馆志愿服务团队下乡演出。

北京市密云区文化志愿者摄影小分队为老人拍照。

北京市朝阳区文化志愿者服务中心志愿者来到朝阳区平房地区为居民

写春联，送福字。

北京八中志愿服务团队对志愿服务成果进行问卷调查。

（本版文图由北京文化艺术活动中心提供）

音乐快板《纵情高歌十九大》


