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2018网络文化产品：

品质满意度较高 价值承载有待提升
本报记者 苏丹丹

12 月 23 日，黑龙江省牡丹

江市冬季旅游项目雪堡开园

迎客，园内设计有“雪城之光”

“雪堡游乐岛”“冰雪探秘园”

等六大区域，造型别致的雪雕

作品吸引不少游客。

图为游 客 在 位 于 牡 丹 江

市 镜 泊 湖 景 区 内 的 雪 堡 里

游玩。

新华社发（张春祥 摄）

青海省文化产业干部培训班在北京举办

“优创计划”扶持电影新力量

2018中国数字艺术产业高峰论坛青岛举办

河北举办第七届特色文化产品博览交易会

本报讯 近日，文化和旅游

部文化产业高端复合型人才素质

能力培养计划——青海省文化产

业干部培训班在中央文化和旅游

管 理 干 部 学 院 举 办 ，青 海 省 各 市

（州）、县（区）文化部门分管领导、

行政管理人员以及重点文化企业

负责人共 50人参加培训。

本次培训班结合青海省文化

产业发展的实际需要，聚焦推动文

化 产 业 高 质 量 发 展 ，创 新 培 训 形

式，通过专题教学、座谈讨论和实

地 考 察 等 活 动 ，拓 宽 了 学 员 对 区

域 文 化 产 业 发 展 的 认 识 ，达 到 了

明确思路、增强本领、提高能力的

目的。培训班邀请了中共中央党

校（国 家 行 政 学 院）、中 国 人 民 大

学 文 化 创 意 研 究 所 、北 京 大 学 文

化 产 业 研 究 院 、中 央 文 化 和 旅 游

管 理 干 部 学 院 的 专 家 、教 授 分 别

就 文 化 产 业 项 目 的 筛 选 与 评 价 、

文化旅游——文化传承中的文化

消费、特色文化产业的 IP 开发、文

化产业政策导向和发展趋势等进

行了专题授课。学员们围绕青海

省 文 化 产 业 发 展 现 状 、问 题 和 对

策以及挖掘区域特色 IP 进行了分

组 研 讨 和 讨 论 ，并 实 地 考 察 了 北

京中关村科技园区雍和园、朝阳规

划艺术馆。

今年以来，青海省文化和旅游

厅联合省直相关部门先后举办了

全省文化产业统计工作培训班和

全省文化产业经营管理人才培训

班，选派文化产业人才参加了国家

部委举办的文化产业项目、文化金

融、文旅融合、文化消费、藏羌彝文

化产业走廊建 设 等 专 题 培 训 班 ，

累计培训达到 320 余人（次）。

（蔡文斌）

本报讯 （记者于帆）12 月 23

日，旨在扶持优秀青年电影人成长

的“优创计划”在北京公布了 6 个意

向合作项目。

“优创计划”由电影频道节目

中心发起并主办，电影频道（上海）

影业公司承办，先从数百部文学作

品中挑选出 20 多部，于今年 9 月面

向全国发布了第一期书目，邀请青

年导演、青年制片人以及影视制作

公司以此为基础完成电影项目改编

策划书，经过评审选择 6位意向合作

伙伴；之后，还将帮助入选的青年电

影人解决缺资金、缺资源等问题。

据介绍，该计划邀请了成龙、

何冀平、胡玫、冉平等行业资深从

业者担任导师，为入选团队提供全

方位的帮助和指导。

本报讯 （驻山东记者华伟）12月

20 日至 21 日 ，由 中 国 动 漫 集 团 、

青 岛 市 文 化 广 电 新 闻 出 版 局 、青

岛 市 城 阳 区 人 民 政 府 、青 岛 出 版

集 团 联 合 主 办 的 2018 中 国 数 字

艺术产业高峰论坛暨海峡两岸文

化创意交流会在山东青岛城阳区

举办。

本次论坛以“新时代·新动能·
新未来——数字艺术引领美好生

活”为主题，采取“1+2+4”模式，由 1

个主论坛、2 个专题会、4 个活动组

成 。 论 坛 会 聚 了 行 业 的“政 、产 、

学、研、金、介”参会代表 600 余名，

故宫博物院、中国国家博物馆、京

东方科技集团等知名机构的代表

在论坛上发言并进行案例分享；此

外，论坛还成立了数字艺术产业发

展专家智库。

据介绍，青岛市城阳区目前正

大力实施文化产业发展“金种子”

计划，2019 年将引进培育文化企业

120 余家，此次有 12 家参会企业与

城阳区达成合作。

本报讯 （驻河北记者李秋云）

12 月 24 日，为期4天的第七届河北省

特色文化产品博览交易会在石家庄

闭幕。

本届交易会以“京津冀域协同

发展聚精会神 文化产业创造价值

相得益彰”为主题，由河北省文化

和旅游厅主办，北京市文化和旅游

局、天津市文化和旅游局以及河北

省教育厅、省科学技术厅、石家庄市

人民政府等共同协办，河北演艺集

团承办，河北省文化产业协会、河北

省艺术传媒有限公司具体运营。交

易会主展区设置了 12 个展示区域，

参展商家达 500余家，设置标准展位

130 个，特装展位 33 个，展示产品及

业态涉及影视、动漫、科技、演艺、出

版、文创以及烧造、编扎、织染、绘

画、剪刻、雕塑等，囊括了传统文化

精品、文博创意产品、红色旅游产品

和特色手工艺品等。与往届相比，

本届交易会涉及范围更广、创意元

素更多、互动性更强、文化产品展示

更有代表性和示范性。

在近日举办的 2018 中国网络文化产业年会上，

瞭望智库发布了《2018 网络文化产品用户评价报告》

（以下简称《报告》）。该《报告》利用大数据和人工智

能技术，对 2018年 1月至 10月在市场上受欢迎的 100

个网络文化产品的用户评论进行了深度分析，涉及

手游、漫画、动画（不含低龄动画）、网文 4种主流网络

文化产品类型。

《报告》显示，国产网络文化产品在“艺术品质与

体验”方面，用户评价较高，但用户对部分产品的社

会效益评价不高，有些还因沉迷、赌博、软色情等因

素招致较多批评。总体来说，我国网络文化产业正

从规模扩张转向高质量发展，注重社会效益和文化

价值则是转型关键。

社会效益关注度待提升

此次《报告》将“社会效益”“艺术品质与体验”作

为两大评价指标，每个评价指标又根据其特点建立

了二级指标，其中，“社会效益”包括“国家认同”“社

会影响”“个人价值”“基础价值”“史实史观”和“文化

认知”6个二级指标。这种评价并非简单地将用户喜

好进行归类，而是通过人工智能技术进行了深入识

别，如色情、暴力所引起的用户赞许均被判定为负面。

通过分析 2000 万条用户评论可以发现，用户对

网络产品“艺术品质与体验”的关注度远高于“社会

效益”。对此，《报告》认为，网络文化产品还缺少能

够引发用户关注“社会效益”的内容和元素，价值承

载仍有待提升。

在“社会效益”的二级指标中，“国家认同”的得

分较高，特别是在动画、漫画、游戏 3 个领域，尤其在

游戏领域的 6个“社会效益”二级指标里，“国家认同”

分值最高。进一步分析发现，这个结果主要来自用

户对国漫、国产游戏的赞扬。

相比之下，“个人价值”的分值则成为各领域的

“谷底”，比如漫画，“基础价值”“文化认知”都有较好

表现，但因“个人价值”评价不高拉低了总体表现。

《报告》分析，“个人价值”凹陷的主要原因是目前一

些网络文化产品还或多或少存在利己主义等不正确

的价值观、道德观，并且有易沉迷、软色情等问题，例

如游戏领域的易沉迷、诱导消费和赌博，引发大量负

面的用户评论。

网络文化产品面临大众化挑战

近年来，中国游戏市场实际销售收入逐年攀升，

据 统 计 ，2018 年 上 半 年 高 达 1050 亿 元 ，同 比 增 长

5.2%。其中，移动游戏是绝对主力，占实际销售收入

六成以上。与此同时，中国游戏用户数也增长到了

5.3 亿人，其中，约半数为 30 岁以下的青年。游戏无

疑是目前最受关注、最为流行的网络文化产品类型

之一。

数据分析显示，在 4 种主流网络文化产品中，手

游的“社会效益”“艺术品质与体验”得分均稍逊。在

“艺术品质与体验”方面，国产手游的角色、剧情、玩

法、画面、声音等都得到了用户认可，但另一方面，游

戏的内生价值、平衡性、人性化等引起用户较多不

满，网络环境、程序缺陷、安全等也受到不同程度的

诟病。

以游戏领域常见的评论用语“爆肝”（指需要投

入较多时间成本、精力）为例，部分游戏产品往往

通过重复利用已有内容捆绑用户，通过各种设置

引导用户每天付出一定时间投入到重复性的游戏

行为之中，这种运营思路引起一些用户的极大反

感，给游戏市场的健康发展带来了负面影响。

值得注意的是，游戏是用户规模最大、商业模式

最成熟、变现能力最强的网络文化产品类型，手游的

快速发展带来了大量新用户，但也降低了用户“吐

槽”的门槛，许多资深玩家能容忍或视为常态的问题

被新用户普遍“吐槽”，因此，在“艺术品质与体验”评

价指标上，游戏受到了更多考验。《报告》认为，一种

新型文化产品形式从小众走向大众，实现良性发展，

都得经历这种考验，不论是游戏还是网文、动画、漫

画都是如此。

在网文、动画和漫画领域，“艺术品质与体验”方

面较受用户关注的指标是角色、产品更新、作者和剧

情。其中，角色、作者均得到用户认可，剧情方面得

分参差不齐，仍有待提升。这 3个领域面临的最突出

问题是产品更新——不能及时、稳定地更新，引来用

户较多“吐槽”，动画领域尤为突出。《报告》分析，相

较于漫画产品用户，动画产品用户似乎对以周更为

主的更新频率更不满意，这可能与动画产品用户的

大众性更强有关，还需要进一步养成习惯。

从规模发展转向高质量发展

结合各类型网络产品的发展表现，《报告》认为，

当下，我国网络文化产业正在从规模扩张转向高质

量发展，这种转向既来自行业动力，也有政府引导。

在行业动力方面，各领域用户增长陆续放缓，

消费升级趋势明显，新型文化形式不断涌现，对用

户的争夺日益激烈；同时，更具国际视野和消费能

力的新一代消费人群崛起，国产产品必须参与国际

竞争。在政府引导方面，强调将社会效益放在首

位，以人民群众为中心，以创新实现中国特色的文

化发展道路。

《报告》认为，在高质量发展中，社会效益和文

化价值是关键所在。而落实社会效益和文化价值，

说到底考验的是网络文化企业的研发运营能力和

战略思维，网络文化并非没有正向内容要素，它们

需要被发现和弘扬，特别是形成良好的商业模式，

因此，必须转变粗放的运营方式，实现真正的精细

化运营。

从总体上看，网络文化产业从规模发展转向高

质量发展仍需加大对内容创新的投入。《报告》提出，

无论是现实主义题材作品，还是弘扬中华优秀传统

文化的作品，都要在传统优势题材、模式、习惯的基

础上实现创新，这既考验企业的资源和能力，更考验

企业负责人的耐心和远见。

本报讯 （记者李佳霖）12 月

20 日，“中国影视蓝皮书 2019”在北

京大学艺术学院宣布启动编写。

据 介 绍 ，“ 中 国 影 视 蓝 皮 书

2019”包括《中国电影蓝皮书》《中国

电视剧蓝皮书》，是北京大学影视戏

剧研究中心与浙江大学国际影视发

展研究院合作推出的“年度影响力影

视剧”范例报告，在北京大学、浙江大

学两校学生初选的基础上，由国内50

位知名影视学者、评论家投票选出

2018 年度中国电影、电视剧作品中

最具影响力和代表性的作品各 10

部。“蓝皮书”以这 20 部作品为分析

对象，总结 2018 年度中国影视产业

创作、发展的特征和规律，助推中国

影视创作质量提升、影视产业升级

换代与电影工业美学理论建构。

在启动仪式后举办的“中国电

影年度论坛 2018—2019”上，与会

人士围绕 2018 年中国电影的创作

格局、产业状况等展开讨论，对现

实 主 义 电 影 创 作 热 潮 、电 影 新 力

量 的 涌 现 表 示 了 肯 定 ，对 行 业 存

在 的 某 些 问 题 进 行 了 反 思 ，并 倡

导 打 磨 优 质 电 影 项 目 ，联 合 业 界

开展影视教育、储备优秀人才，为

中国电影发展繁荣积蓄能量。

“中国影视蓝皮书2019”启动编写

文化创新类真人秀节目《上新了·故宫》最新一

期在 12 月 21 日更新了。与前几期推出的美妆日用

品“美什件”“真丝睡衣”一样抓人眼球的是，最新亮

相的文创产品“十公主童顽故宫益智游戏棋”将故宫

地图作为棋盘，故宫的文物照片则变成了游戏功能

卡片。这样一来，消费者在游戏的同时还能够以一

种更自然、轻松的方式了解故宫历史文化。

从参观体验的不断改善到惊喜不断的主题展

览、令人爱不释手的文创产品，再到这次推出将进宫

识宝、探寻历史文化、开发衍生品熔为一炉的文化节

目，故宫博物院这个一直以来备受关注的现象级文

化 IP，总是不断给人们带来惊喜。业内人士认为，故

宫博物院在文化 IP 打造方面的成功让社会大众意识

到，IP 并非天然就是 IP，而需要提炼、孵化和运营，在

这个过程中，文化所产生的品牌价值和商业价值具

有巨大的潜力，需要 IP 开发者和运营者对其进行持

续深入挖掘。

与故宫博物院、敦煌研究院等文博单位基于馆

藏文物和历史文化进行文创产品开发为主的文化 IP

运营不同，文化企业因不具备相应条件，因此在文化

IP 培育上更倾向于与成熟的青年艺术家合作，选择

风格鲜明、有辨识度的作品，然后以这些作品为核心

打造文化 IP，持续挖掘艺术作品的品牌价值和商业

价值。

“青年艺术家 IP 化，重要的是如何将自己的创

作扩散形成一条产业链继而成为一种文化现象。

也就是说，除了要有很强的变现能力，还要有强大

的文化影响力。”上海芈知文化创意有限公司相关

负责人认为，近年来，随着中国经济持续增长，人

们的消费支出已不仅仅围绕着衣食住行展开，提

高生活品质、追求精神享受也成了共识，这是文化

IP 成长和发展的群众基础，也是他们坚持与青年

艺术家合作开展文化 IP 运营，打造知名文化品牌

的信心来源。

“治愈系”绘本画家“黑荔枝”是与上海芈知文

化 创 意 有 限 公 司 合 作 的 艺 术 家 之 一 。 经 多 次 尝

试，他将自己绘本作品中的形象转化为装置、雕塑

艺术品和众多衍生品等，并探索出具有自身特色

的文化 IP 发展路径。例如，今年“双十一”购物节

期间，“黑荔枝”与国产美妆品牌玛丽黛佳合作，以

作品《不凋集》系列中的经典形象“多萝西”作为玛

丽黛佳“双十一”定制礼盒的限量伴手礼，该定制

礼盒一推出就受到了消费者追捧，销售额在 10 天

内突破了千万元。

此外，“黑荔枝”还与华为、卡西欧等国内外知名

品牌进行合作。“文化和艺术能赋予产品更多的内

涵和特质，就拿今年 4 月我与某手表品牌的合作来

说，我把定制款产品的设计主题定为‘怪物世界’，

创作了各种稀奇古怪的小怪物，传达出不限于传

统、勇于表达自我以及面对世俗质疑仍坚持前行的

精神，这与该品牌‘坚韧不止’的品牌理念也十分契

合。”“黑荔枝”说，通过参与文化 IP 的培育和运营，

他对创作也有了更新的认识，希望将来的产品在具

有实用价值的同时，能给消费者带去更多精神上的

满足感。

当前，我国文化 IP 产业正处于成长期，还存在政

策体系尚不健全、缺乏顶层设计、产品创新力不足、文

化 IP交易市场尚未建立、价值评估体系没有统一标准

等一系列问题，但是，随着产业精细化、专业化程度的

加深，以及大数据、云计算、人工智能、区块链等信息

技术的发展，文化 IP 的开发、孵化必将向着立体纵深

的方向前进。

产业观察

本报讯 （黄艺芹 记者洪伟成）

12 月 21 日，上海出版印刷高等专科

学校（以下简称“上海版专”）与阿里

体育有限公司在上海市教委和上海

杨浦区相关部门的支持下，围绕电

子竞技运动与管理专业展开校企合

作，在产教融合、大学生电子竞技赛

事、实训基地建设方面达成了《关于

电子竞技教育的战略合作框架协

议》，将开设电子竞技运动与管理专

业，于 2019年秋季开始招生。

去年底，上海市委、市政府印发

《关于加快本市文化创意产业创新

发展的若干意见》，明确了上海加快

全球电竞之都建设的发展路径以及

将在政策、资金、人才等方面加大扶

持力度。为此，上海版专对电竞产业

特性进行了深入研究，在专业设置上

将人才培养分为 3 个方向：电子竞

技新闻传播、电子竞技节目制作与

播音主持、电子竞技赛事运营，并提

出了“泛电子竞技”概念，力图在此

基础上长期发展将该专业扩容为

“电子竞技专业群”，形成电竞人才的

职业培养体系。据悉，该校电子竞技

运动与管理专业 2019年秋季招生拟

招 120人，着重培养学生与电竞相关

的新闻与传播、播音与主持、节目策

划与制作及赛事运营等方面能力。

目前，上海已集中了国内 80%

以上的电竞公司、俱乐部资源，国

内外许多电竞赛事都将赛事举办

地放在上海，随着大型赛事、电竞

企业、直播平台的纷纷落户，上海

的电竞产业链日益完善，产业集群

效应初显。

上海版专与阿里体育合作开展电竞教育

今
年
六
月
，﹃
黑
荔
枝
﹄
在
重
庆
新
光
天
地
购
物
中
心
现
场
手
绘
，
完
成
了
高
达

四
米
的
巨
型
漫
画
扭
蛋
机
。


