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20192019，，新经济起航新经济起航

2018年，众多上市公司的财报有力佐证了新经济对国内GDP的贡

献。随着移动支付、大数据、云计算、“互联网+”、5G等技术革命以及国

家对战略性新兴产业的扶持，新技术、新产业、新业态和新模式等关键

词已在文化领域风头正劲。在中国的传统新年，新经济的航道里挤满

了蓄势待发的力量——

□□ 本报记者 李琤

最近正在上演的古装剧《知否知否应是绿肥红瘦》

（以下简称《知否》）吸引了众多观众的关注，流量明星的

热度催化、小说原著的精彩剧情以及精良的制作品质，

让其在豆瓣拿下了7.6分的成绩。

影视剧作的火爆，直接提升原著图书和有声书的

关注度。北京“知粉”王女士忍受不了每天更新两集的

慢节奏，她在喜马拉雅上找到了《知否》同名小说的音

频节目，花了 79元购买全套节目，第一时间用耳朵“读

完”整本书。与王女士一样用耳朵听《知否》的全国用

户超过 3000万人次。有声书碎片化时间下移动收听的

特点，也让“用耳朵追剧”成为流行。

大IP价值联动成为内容付费生态圈中重要的开发方

向。为了充分挖掘内容背后的价值，有关平台联合产业

链上下游一同打造优质 IP，和出版、动漫、影视联动，深度

参与到 IP项目的有声化、视频化的改编和后续推广分发

过程中。知识付费也正在聚集起越来越多的用户，无论

是热门小说有声化、业界精英的分享课程，还

是在考古、哲学、诗歌、古典音乐、名画欣赏等

看似小众甚至冷门的领域，越来越多的人愿

意为知识买单。

自 2016 年以来，知识付费服务发展迅

猛，涌现出喜马拉雅、知乎、得到、千聊、知

识星球等平台，一些热门课程的订阅用户

数高达上千万。然而市场中的绝大多数平

台由互联网创业公司创办，内容的创作者

出版社、写作者等所占份额微小。据相关

数据，48.9%的受访知识付费用户希望知识

付费平台提高产品的性价比、平台优化定

价机制，41.8%的受访知识付费用户希望提

高内容质量。

阅读消费新场景的快速发展，很大程度上

是由于知识更新换代速度加快，所有人在一定

程度上产生了知识焦虑。但也要看到，知识付

费行业在经历初期的快速增长后，用户尝鲜意

愿正在降低，消费趋于理性，对付费内容质量

的要求也越来越高。各大平台急需优质的差

异化内容，传统的内容生产者正在迎来新的机遇。

画外音

从 长 远 来 看 ，知 识 付 费 行 业 目 前 正 处 于 萌 芽 期 ，

2019 年将逐渐往成熟或者发展期的拐点升级。在这个

过程当中，消费者会不断从知识的焦虑者变为知识的

终身学习者，感受到知识带来的价值。此外，知识付费

的供给端也在改革，供给端里面的优质内容、优质服务

甚至优质的学习形式也在不断变化。

因此，在提供知识内容上，一方面，要有值得付费的

内容，这个内容应有料、有趣、易学好懂；另一方面，要帮

助用户掌握内容。面对不同用户对象的不同需求，服务

需要下沉和垂直化，除了在线学习外，线下的帮助和一定

方式的监督，也能让知识学习达

到所要的效果。

□□ 本报记者 郑洁

“怎么最近爱奇艺的视频界面变了？视频的播放量数

据没有了？”众多网民在爱奇艺评论区留言道。

2018年 9月 3日，爱奇艺正式宣布关闭显示前台播放

量。无独有偶，今年 1月 18 日，优酷宣布关闭前台播放

量。优酷发布了“破除喧嚣、回归本心”的声明，声称“为营

造更加良性的产业环境，破除流量宣泄”，在关闭前台播放

量后，将推出“热度指数”作为参考度量值，还将利用大数

据和人工智能技术精确采取和修正用户的观看行为，从而

减小数据误差。爱奇艺也称，将以综合用户讨论度、互动

量、多维度播放等指标的“内容热度指数”代替播放量。

一方面，近年来，广告公司、影视公司以播放量为依

据高价贩卖，使得流媒体平台

“流量造假”层出不穷，

所以爱艺奇和优

酷的举动，是

国家整顿

和产业自律的双管齐下，预示着在线视频“唯流量时代”

或将终结；另一方面，也代表着在线视频已经成为院线、

电视之外的第三大影像媒介，众多新经济形态也从中破

壳而出。

相比于传统影视制作机构，拥有互联网基因的视频网站

拥有数据的支撑，在捕捉目标受众的兴趣、反响和凝聚用户

等方面都远超传统媒体，因此，“自制剧”随着视频网站而崛

起。纯粹在网络上播放的综艺节目，如爱奇艺出品的《偶像

练习生》《中国新说唱》《奇葩说》，腾讯出品的《明日之子》《创

造101》等已经形成有影响力的综艺新梯队。其二，由于上述

大数据、人工智能、云计算等互联网技术的支撑，视频网站

成为众多新型商业模式的载体，如广告投放方式、流量分

红、内容付费等方式的不断迭代更新。

画外音

一系列数据在验证着视频网站的发展势头。

时长上，2018 年在线视频 APP 使用时长较 2016 年增加

140%。用户付费上，截至 2018 年 9 月底，爱奇艺会员数达

8070万人，其中付费会员超过 98%；会员服务收入

为 29 亿 元 ，超 过 其 在 线 广 告 服 务 收 入 的 24 亿

元。同期，腾讯视频会员数为 8200 万人；优酷的

日均付费用户增速连续 4 个季度超过 100%。业

内预计，爱奇艺和腾讯的订阅会员数很可能在

2019年初迈过“亿人”大关。

这一趋势得到了美国视频网站 Netflix 的呼

应。2019年 1月 17日，Netflix发布 2018年四季报

以及 2019 年一季报预测数据，2018 年全年 Netflix

收入 157.94亿美元，同比增加 35%；净利润 12.11亿

美元，同比增加116.71%。

付费渗透率提升是视频行业 2019年主要的看

点之一。业内测算，国内视频行业付费渗透率还

有很大提升空间，内容的逐步丰富和口碑的提升、

年轻一代付费习惯的逐渐养成、流量资费的不断

下降都将使行业在未来两三年内处于红利期。

□□ 本报记者 郑洁

为什么《爸爸去哪儿6》《妈妈是超人3》还有众多综艺

节目，都有链接可供点击跳转到电商平台？为什么观众看

上网剧里的某款精美道具，就可以实时买到同款衍生品？

越来越多的观众发现，视频正被赋予越来越丰富的商业信

息，而且不是以被人厌弃的手法粗暴植入，营销手法更为

优雅和隐蔽。

这其实就是运用大数据的捕捉和AI（人工智能）的分

析能力，为商户广告找到合适的匹配场景，并使视频场景与

广告内容高度契合的一种智能化图景。

当下的 AI 技术，已经全面渗入媒体生产领域。AI

技术的展示层应用在 2018 年全国两会、首届中国国际

进口博览会、庆祝改革开放 40 周年等报道中被广泛采

用。2018 年 1 月，《创新中国》登陆央视纪录频道，该片

利用智能语音合成技术，模仿已故配音师李易的声音进

行解说。

AI还给用户带来更多交互体验。腾讯手机QQ和抖

音分别推出了“高能舞室”和“尬舞机”，用户根据屏幕示

范动作进行模仿，应用会根据相似度打分并生成一段视

频；光明日报与科大讯飞签署战略合作协议，利用智能语

音技术协同研发国内第一张“智能化有声报纸”，让《光明

日报》不仅能被阅读，而且还“能听会说”；在第五届世界

互联网大会上，新华社与搜狗公司联合发布AI合成虚拟

主播，通过人脸关键点检测、人脸特征提取、人脸重构、唇

语识别、情感迁移等技术，结合语音、图像等多模态信息

进行联合建模训练，机器自动生成形象和动作极为逼真

的虚拟主播，理论上可以24小时×7天不间断播报。

画外音

业内认为，AI 视频营销近年来在国内快速发展，主要

驱动力有三个：第一，视频内容产业的发展为 AI视频营销

提供了载体和数据基础；第二，中国数字营销市场快速增

长，视频营销的市场需求旺盛；第三，计算机视觉和机器学

习等人工智能技术的逐渐成熟，为视频营销行业的发展提

供了技术工具，使视频营销进入了自动化植入、个性化投

放与互动营销相辅相成的发展阶段。

普华永道 2018 年 7 月发布的报告《英国经济展望》证

实人工智能和相关技术可以取代以往人类从事的许多工

作，但伴随生产率的提升、实际收入的增加以及更优质产

品的上市，它们也能创造很多就业机会。预测显示，人工

智能在未来 20 年对英国的就业影响总体而言偏中性。

如果将分析范围延伸至中国，所得结果大相径庭。人

工智能及相关技术在未来 20 年将取代中国现有约 26%的

工作岗位，高于英国 20%的预估，但也能通过提升生产率

和实际收入水平在中国创造出大量新的工作机会。根据

一些证券机构的中央估计值，人工智能对中国就业的净影

响可能将创造约 12%的净增岗位，相当于未来 20年内增加

约 9000万个就业岗位。

同时，AI在中国的大部分新增岗位预计将出现在服务

业，文化显然就是服务业的分支。

□□ 本报记者 李琤

2018年，5G（第五代移动通信技术）被讨论得热火朝

天，虽然尚未正式商用，但5G已经通过各种试验进入现实。

2018年两大体育赛事转播试用了 5G技术；首届中国

国际进口博览会上，大批 5G 成果集中亮相，震撼国人；

2019年，央视春晚深圳分会场也将历史性地实现 4K超高

清内容的5G网络传输。

对大多数普通用户而言，5G技术最直观的利好就是更

快的下载速度。从3G时代的120K/S至600K/S、4G时代

的 1.5M/S至 10M/S，再到 5G 时代每秒 GB级的传输速

度，将在更多使用场景下为消费者带来不同以往的 5G

连接体验和更高质量的宽带接入。如 1月 24日，华为发

布的 5G多模终端芯片——巴龙 5000（Balong5000）和基

于该芯片的首款 5G商用终端——华为 5G CPE Pro，将

可以在5G网络下实现3秒下载1GB高清视频。

伴随着移动通信技术的不断精进，人们数字生活的效

率也呈指数级上升。5G时代，视频将是主要传播形式，各

厂商也在移动终端的设计上开始重点考虑视频观看和拍

摄效果提升。三星即将发布的5G手机Galaxy S10上，就

配备6个摄像头——2个前置摄像头和4个后置摄像头，令

图像更加清晰。

除此之外，作为通信技术更新的重要节点，5G 将全

面提升网络的速率、稳定性、可靠性和低延时，实现包括

车辆无人驾驶、AI智能机器人、3D 通信、4K+超高清视

频观看、在线AR/VR、云办公、云游戏等全新体验。

随着移动互联网技术的发展成熟，技术与文化产业各

行业都加速了深度融合，平台化、智能化发展成为趋势，渗

入传统文化产业的各个领域。传媒领域迅速向视频、直播

领域进军，出版行业加快了数字化进程，主流媒体与新媒

体融合发展的势头加快。这些内容生产领域通过更加生

动灵活的表现形式及移动传播渠道，吸引了大量年轻用户

群体。

在智慧旅游方面，5G可以为旅游行业提供全面的移

动化和数字化解决方案，为全域旅游、智慧景区的各智慧

应用提供更强大的支持。例如：增强移动宽带应用场景

包括 AI导游、AI客服、VR导游、3D导览等，大规模物联

网场景包括手机扫码入园、扫码售票、刷脸入园、智慧厕

所、无感停车、智慧酒店、智慧售货、智慧路灯等，其他应用

场景——智慧安防、无人机巡防、景区直播、数据平台、舆情

系统等。有了5G应用场景支持，智慧景区将能更顺畅运行。

画外音

2019 年，5G 开启预商用；2020 年，5G 将开启正式商

用。在这样的时间表下，传统文化产业如何加快与新技

术、新业态结合的步伐？如今博物馆、非遗等文化资源在

短视频应用上大放异彩，走进了大众的视野。VR、AR、全

息投影等技术更广泛地应用在博物馆展览、旅游、影视、游

戏等领域，让文化以数字形态展现，加强了互动性和趣味

性，成为最具科技感的文创产品。

媒体+AI，

开启想象之门
文化产业

冲浪5G

为知识买单 向视频阵地冲锋！

左上：《知否知否应是绿肥红瘦》随着电视剧的

热播，也带动了音频节目等知识付费产品的畅销。

右上：拥有互联网基因的视频网站，不但是内容生产

集群，也是新型商业模式的载体。左下：AI 技术，已

经全面渗入媒体生产领域，图为新华社的虚拟主持

人。右下：虽然尚未商用，5G 已经通过各种试验进

入现实。 （制图 张海宁）


