
北京时间 2 月 9 日，“80 后”的北京白领陈女士手里握着去南极的船票，在别称“世界尽

头”的阿根廷小城乌斯怀亚的港口拍照留念、准备出发。东亚大陆一端，雨雪天气让国人又一

次感受到南方冬季的寒冷，但这并没有阻挡他们出游的脚步——安徽人张先生一直在外务

工，去县城新建的古城游玩是他和他的两个孩子最美好的春节记忆。旅途的故事有很多种，

在农历新年实现的旅行总有独特滋味。

文旅新价值时代已经开启
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□□ 叶一剑

中国旅游业发展不仅呈现出前所

未有的活跃，而且，其发展逻辑也与之

前有着本质性不同，在全球的既往案

例中可能都没有完全可以照搬的模

式。作为一家智库机构，我们每年都

会从两个维度展开旅游业发展的洞察

和研判：一个是当年国家战略和政策

文本中有关旅游业发展的导向性研

究；另一个是基于客观的时代变革和

市场化逻辑，对旅游业的影响进行分

析。过去的 2018年，基于市场化逻辑，

我们对中国旅游业发展的基本观察主

要包括以下七点。

其一，旅游的产业属性越来越明

显。产业年增长速度不仅远高于全国

的平均经济增长速度，在很多地区都

是增长最快的行业。而且，国家战略

层面也已经把旅游产业发展与旅游事

业发展等量视之。随着人们生活方式

中越来越将文旅消费作为刚性需求，

而且是较为重要的消费需求，旅游业

的快速增长在中国可以说才刚刚开

始，中国文旅的新价值时代已经开始。

其二，中国正在迎来文旅投资的

黄金时代，各路资本齐聚旅游业。可

以预见的是，旅游领域的投资规模和

增长速度将是名列前茅的几大行业之

一。随着这一轮投资的快速推进，对

地方文化旅游资源的争夺将越来越激

烈，投资门槛越来越高，而随着地方政

府针对文化旅游资源的产权清晰化改

革的推进，下一轮旅游领域的合纵连

横案例将越来越多，上市公司中的旅

游板块将越来越活跃。当然，我们也

看到，在旅游业投资价值闭环的打造

过程中，运营团队和运营能力的缺失

成为常态，这也是未来旅游投资和创

新创业的重要领域之一。

其三，全域旅游发展成为大部分

省市县乃至镇的策略选择。这一方面

既与上面提到的旅游业作为新兴产业

的快速增长有关，另一方面也与景城

互动成为推进新型城镇化的战略选择

有关，还与旅游业自身正在呈现出的

特点有关。比如，散客比例越来越高，

自驾出行越来越普遍，全时空体验成

为常态等，这些都要求在全域空间内

实现旅游体验和产品的全时化供给。

此外，在我们看来，接下来还会有

越来越多的城市和地区意识到，旅游

业的发展，还可以为一个地区和城市

的人力资源结构优化提供新的可能性

和想象空间。无论是从高品质的基础

设施和公共服务配套来看，还是从文

化价值观认同以及宜居宜游的景观资

源来看，一个城市和区域大力发展文

旅，是吸纳人口流入、优化人口结构的

重要抓手。

当然，随着旅游业的发展，也会对

一个地方的社会治理带来一定的挑

战，这也是在进行区域旅游业发展战

略定位和规划实施过程中需要提前给

予重点关注的。

其四，旅游业在一个地区和城市

的整体性转型发展中，其表现出来的

流量经济的特点越来越明显，对一个

地区产业的综合带动价值越来越凸

显。所以，对一个地区和城市的发展

而言，旅游产业的布局和发展，绝对不

仅仅是旅游业自己的事情，一定要和

其他产业深度互动、互相促进，比如与

工业、乡村振兴、商业等结合，互为产

品，互为资源，互为平台。

其五，优质的产品供给和服务体

验越来越成为区域和城市旅游业发展

的关键，即产品既营销，体验既营销。

在决定一个地区旅游品质和影响力的

众多因素中，产品和服务成为第一要

义，这也是中国旅游走向品质化发展

的必然选择，也是目前很多地区旅游

业发展的最大短板。

在针对旅游品质产品的供给过程

中，越来越多的小而美的团队快速发

展，成为重塑新一轮旅游业发展的重

要力量。在地方推动区域和城市旅游

业发展的过程中，需要给予这些团队

和品牌以足够的重视，并和区域内的

创新创业结合起来，在区域内形成针

对旅游业的创新创业氛围、空间打造

和服务体系建设等。

其六，文旅特色小镇成为主流的

产品线和区域文旅资源的开发建设模

式。这不仅是基于传统旅游开发模式

的转型需要，而且，作为特色小镇的一

种，文旅小镇可以在一个空间内实现

生产、生活、生态的融合发展，并通过

小镇的建设打造面向全域旅游的目的

地和集散地，打造推动区域旅游业发

展的全球化和市场化的资源配置平

台，还可以通过文旅小镇的平台建设，

统筹推动周边文化旅游资源的资产化

甚至证券化，实现与资本的互动，从而

整体性推动区域旅游业的转型发展。

当然，在这一轮特色小镇营造中，

文旅功能也是所有特色小镇的标配，

很多小镇都明确提出要按照 3A 级、4A

级甚至是 5A 级景区标准打造基础设

施和景观配套。

其七，智慧旅游的发展得到进一步

的重视，并越来越表现为平台的多元化

和垂直化，从之前的硬件建设阶段，进

入了硬件和软件同步建设的阶段。

目前，针对智慧旅游的产品开发

和技术创新已经覆盖旅游的全业态，

接下来需要出现一些整合平台，可能

是以空间范围甚至是行政辖区为单位

的综合智慧旅游平台，也可能是以面

向旅游全业态和全体验周期的综合服

务智慧旅游平台，当然，未来的趋势也

可能是在一个超级平台上实现空间精

准定位和全业态、全体验周期综合服

务的智慧旅游功能。这都需要地方政

府和城市的决策者给出足够的关注。

而且，智慧旅游的平台搭建和服务供

给越来越与智慧城市的密切相关，并

逐步走向融合。

（作者系方塘智库创始人）

□□□□ 本报记者本报记者 鲁娜鲁娜

在喜庆热闹的年味儿中，2019 年

春节假期进入尾声。己亥农历新年期

间，尽管后半程遭遇了较大范围雨雪天

气，但 2019 年春节旅游消费依然创下

了新高，全国旅游目的地、旅游景区在

浓浓的节日氛围中再次迎来了一个“丰

收年”。同时，多国签证便利、海外春节

活动丰富，以及大众出游时代人们期待

走得更远，春节期间，越来越多的家庭

团聚在海外。

2019 年春节期间，作为新年货的

旅游，成为越来越多国人的时尚选择。

年文化是春节旅游消费核心驱

动力

来自同程艺龙的春节出行大数据

显示，“回家过年”是春节期间居民交通

出行及住宿的第一大驱动因素。为了

回家而出行，以及为了团圆而出行，是

居民春节交通及住宿消费的主要动

机。“过团圆年”的传统观念是居民春节

出行需求的内在驱动力。

游客在春节假期中如何选择出行？

记者了解到，飞机已成为人们春节长途

旅行的首选交通工具，其次是高铁，传统

意义上的巴士已成为短途出行或出游的

选择。在时间上，根据携程数据，农历大

年初二是出行高峰，多数游客会选择在

家中完成跨年，然后开启自己的假期。

不过，与其他假期以休闲驱动为主

的旅游消费相比，春节期间的旅游消费

明显呈现出较强的文化驱动。北京、西

安、天津、杭州、南京、成都等文化旅游

基础较好的城市，尽管气候条件不如三

亚等南方城市，但春节旅游市场依然是

红红火火。

北京故宫博物院过大年、浙江横店

《延禧攻略》春节庙会、江西关西客家围

屋群古村落景区第二届货郎担节……

驴妈妈旅游网数据显示，今年春节期

间，除却常规热门体验内容外，各地景

区也纷纷举办特色“年味儿”活动，吸引

了大量游客到景区体验春节民俗。

同程国旅的春节旅游度假大数据

分析，寻找和体验传统“年味儿”已经

成为驱动春节旅游市场的核心动能，

旅游产品也已成为很多家庭的必备

“年货”。

驴妈妈集团品牌部负责人李秋妍介

绍，从体验内容来看，文化类景区出游人

次增长最为明显，同比去年增长超六

成。其中，民俗类景区如云南民俗村、山

西晋中乔家大院、广东梅州熙和湾客乡

文化旅游度假区，祈福景区如四川峨眉

山、浙江杭州灵隐寺、山西五台山，文博

景区如北京故宫、上海自然博物馆、四川

成都武侯祠、广东科学中心等，都成为春

节出游细分市场的人气景区。

今年不少酒店也将特色文化、传统

年文化融合，打造场景化、浸入式文化

体验，起到了锦上添花效果。如地处白

茶之乡浙江安吉的帐篷客度假酒店，不

但有传统磨豆腐、制作传统辣酱等舌尖

上的美味，更有安吉特色的文化娱乐项

目猜竹谜等，既添文化趣味，又富美好

寓意。李秋妍表示，出游的高频化、对

精神文化和民俗文化的重视，都促使目

的地和景区不断创新。

4亿人出游，大数据里的趋势和

亮点

根据中国旅游研究院（文化和旅游

部数据中心）综合测算显示，2019 年春

节假期，全国旅游接待总人数 4. 15 亿

人次，同比增长 7. 6%；实现旅游收入

5139亿元，同比增长 8. 2%，文化和旅游

市场繁荣有序。

超过 4 亿人次的中国人都去了哪

儿？携程基于春节全国旅游市场情况

和产品预订数据指出，春节长假期间我

国游客从近 1296 个海内外城市出发，

到达全球 97 个国家和地区、1372 个国

内外城市。

什么年龄段的中国人更偏爱在春节

出行？根据携程跟团游和自由行订单数

据，“80后”已经成为春节出游的绝对主

力人群，占出行总人数超 1/ 4。而“00

后”春节正值寒假，能够有充足的时间选

择和父母、朋友出游，占比也已达22%。

在产品方面，春节假期国内游依然

呈现出“北上玩雪，南下避寒”的总体特

征。驴妈妈旅游网数据显示，到南方海

滨城市、山水名胜避寒清肺，到东北感

受万里雪飘的壮美、冰雪运动的快乐，

到历史文化名城感受年味儿，是春节长

线出游三大热门，预订人次火爆。同程

艺龙数据显示，周边游的主力依然是休

闲度假与民俗游，城乡新老庙会、乡村

游、农家乐、主题乐园、温泉、历史遗迹、

城市观光、古村镇、滑雪等出游主题需

求旺盛。

区别于往年春节，今年春节县级市

的游客出游热情也空前高涨。根据携

程数据，增长较快的客源城市大部分为

县级市，如广东鹤山、江苏昆山、浙江淳

安等，这些城市春节旅游人数增长均超

过 200%。

此外，随着杭黄高铁的开通，安徽

黄山在春节再次跻身“网红”。根据携

程数据，黄山的高铁游产品同比翻倍增

长，携程推出的“年味儿”产品也大受春

节游客欢迎，例如“徽州韵味”系列，登

黄山、游新安江、品宏村，全程包车游，

解决游客交通难题。

许多境外旅行者也趁着新春佳节，

入境体验中国新年的传统氛围。而春

节期间的入境旅行者则偏爱城市游。

天巡与携程联合发布的入境游数据显

示，北上广三地是入境旅行者的首选目

的地，因为国内一线城市能提供繁华的

都市生活体验以及便利的出行交通。

此外，成都、厦门、重庆、武汉、福州、长

沙、昆明也较受欢迎，这些旅游城市都

以当地的特色美食或舒适的气候而闻

名，说明入境旅行者在选择目的地时，

侧重于美食玩乐、宜居气候以及飞行便

捷 3个因素。

过年来点儿仪式感，旅途中寻找

“年味儿”

“相较于国内游，出境游其实也深

受传统年文化的影响，全家一起出游的

场景同样饱含过年的仪式感。”同程国

旅相关负责人表示。

据国家移民管理局通报，2019 年

春节期间，全国口岸出境人员 631. 1万

人次，同比增长 12. 48%，再创历史新

高。记者从同程国旅了解到，就整体出

境游而言，短线出境游依然是春节出境

游需求主力，东南亚海岛游是国人春节

黄金周出境游的首选，海岛线路的价格

在春节假期出境游线路中也较贵。

“因温度适宜、距离不远、服务业

发达，东亚及东南亚多个城市成为出

境目的地的热门选择。”天巡相关负责

人说。携程数据也佐证了这一点，春

节假期，泰国、日本订单占春节出境游

总量超 30%。受签证利好政策影响，

泰国旅游市场火热，线上和门店预订

热情高涨，赴泰人数近 10 万；而冬季

的日本也迎来了冰雪旅游旺季，超过 5

万游客通过携程前往日本，北海道滑

雪成为潮流。

激烈竞争下，也有黑马涌现。天巡

联合携程的数据显示，众多境外小众目

的地颇受旅行者偏爱。其中，菲律宾宿

务与泰国清莱以超过 100%的增长率，

成为当之无愧的出境自由行黑马。

邮轮游一直以来也是春节的热门

选项，“享受在海上过大年的独特体验”

是大部分游客选择春节邮轮旅游的主

要动机。同程国旅的春节旅游度假大

数据显示，除夕前后出发至日本、新加

坡、菲律宾、印尼等的中短途邮轮线路

最受欢迎，内河邮轮主要以长江邮轮最

受欢迎。也有部分游客选择了欧洲等

地的境外内河邮轮，将邮轮体验和异域

文化完美融合。

随着国家外交关系的发展和直航

交通的便利，中国出境游客开始把目

光转向了遥远的南美洲。携程数据显

示 ，春 节 期 间 阿 根 廷 游 客 增 长 达

128%，中国旅游者不仅有选择阿根廷

与南美国家的多国游，还热衷“阿根

廷+ 南极”的极地旅游产品。即便是

极地邮轮上，也有包饺子、写春联等代

表传统过年习俗的文化活动推出，让

旅途飘起“中国年味儿”。在河北省平山县红崖谷，民间艺人在表演舞龙。 （新华社发）

2月 6日，游客在澳门大三巴牌坊游览。 （新华社发）

叶一剑近照


