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定制游：平台化带来赋能时代

在西班牙巴塞罗那街头漫游，是定制师经常推荐的一种玩法。

□□ 本报记者 鲁娜 文/图

在传统业务和经营方式不断遇到

挑战的情况下，越来越多的旅行社和

创业公司选择加盟在线旅游平台，转

战定制游市场。近日，携程定制旅行

平台公布了平台赋能的成果，2018 年

该平台交易量增幅超过 120%，很多供

应商甚至进入了“亿元俱乐部”，平台

化为定制游赋能的新模式初具规模。

批发商转做定制游

“传统的旅游线路批发越来越难

扩大规模，和携程定制旅行平台相遇，

为我们向定制业务转型提供了一个好

机会。”北京源丰通国际旅行社负责人

王青说，从传统社转型为定制社带来

两大变化：一是资源采购方式的改变，

二是定制服务链条上每个环节服务能

力的提高。

王青介绍，过去作为批发商，收客

靠同行，落地服务靠地接社，很多服务

理念无法落实。转为定制社后，定制

师可以直接和客户沟通，制定出行方

案，出行管家在行前、行中、行后多维

度关怀客人，甚至落地服务司机、导游

都经过其面试、挑选。正是基于对这

些服务环节的把控，让王青更有信心

去践行对游客的承诺。

通过平台赋能机制，携程定制旅

行平台成为许多旅行社做大做强的助

推器。据了解，2018 年，北京地区的北

京金牌国际旅行社和绿野国际旅行社

的年营收均突破 1亿元。

正因如此，携程定制旅行平台吸

引了越来越多的定制旅行社加入，其

中还包括一些初创型定制旅游公司，

它们依靠平台取得了爆发式增长，如

上海东悦国际旅行社在加盟携程定制

旅行平台的第 1年，就收获了数千万元

级营收的第一桶金。

定制师挖掘新价值

对定制业务来讲，在线平台也催

生了一个全新角色——旅行定制师。

北京优加国际旅行社的定制师柴

晨星是一个喜欢旅行的“90 后”，此前

在法国巴黎求学时，她就喜欢和朋友

们去各国旅游。“把自己在国外玩的经

历跟客人分享，出行时会给他们一些

小众的推荐，比跟团游或是大众玩的

景点有趣多了。”柴晨星说，由于游客

更趋近于年轻化，需求也更个性化，定

制游受到越来越多人的关注和喜爱。

“定制师在携程定制旅行平台可

以获得更多精准的高质量用户。2019

年，我们除了在流量、技术、服务、培训

等为供应商赋能，也会通过携程定制

学院培养更多人加入该行业，让更多

的供应商在多个目的地快速复制其已

被证明行之有效的定制社管理模式，

快速有效地培养定制师团队。”携程定

制旅行平台首席执行官徐郅耘表示。

深化赋能计划

记者了解到，携程定制旅行平台

目前拥有签约供应商超过 1500 家，而

且携程正在实行平台深化赋能供应商

计划。为了支持更多旅游行业里的企

业和个人创业者，在携程 APP 首页近

期上线全新的“加盟合作”入口中，有

包括定制旅行在内的二十五大产品线

的加盟与合作。

“定制游业务能将对目的地比较

了解、手上有资源的供应商或定制师

对接到终端客户，携程在当中只是做

信息的匹配、服务规则的梳理和制

定。”携程集团执行副总裁、旅游事业

部 CEO 杨涛介绍，接下来，携程将邀

请合作方加入这一平台。其次，携程

体系的资源也将逐渐向定制旅行平台

共享，让定制师可以实现全球化采购，

通过平台弥补资源的不足，从而拓展

市场。

大到供应商业务发展方向，小到

定制师服务，携程定制旅行平台都会

提供支持，比如帮助他们更好地跟平

台对接，实现转型，成立携程定制学

院，系统地进行人员培训等；在资金和

资源上，优化流程缩短结算周期，缓解

供应商在旺季的资金压力。

“下一步，我们会把所有的精力投

入到深耕目的地上，把优势目的地做

得更好。”王青说。

杭州西溪湿地·洪园景区一隅

□□ 斐依

近日，“第六届旅游业融合与创新

论坛”在北京举办，围绕“美好生活 旅

游的新动力”，与会专家共同探讨文旅

融合背景下的旅游产业转型升级与区

域发展的经验，以及在新文旅时代下

应如何提升旅游品质。

商业和旅游要平衡发展

云南丽江自古以来便是丝绸之路和

茶马古道的中转站，亦有丰富的人文、自

然资源。自 1994年发展至今，丽江立足

丰富独特的旅游资源，确立和实施旅游

先导战略，始终遵循“保护自然、弘扬文

化、彰显特色、融合发展”的原则。

丽江市旅游发展委员会副主任唐

佳琼介绍，2017年 9月，“一部手机游云

南”建设工作全面启动，截至 2018年 12

月 31 日，“一部手机游云南”建设工作

取得了阶段性成效，如全市 17 个 A 级

景区全部上线“一机游”平台；5A 级景

区内的主要景点实现扫码识景点等。

丽江围绕“发展全域旅游”的理念和创

建“全域旅游示范区”的目标，立足资

源优势和区位优势，强化产业融合，打

造多层次、多种类的旅游产品。

对于如何提升旅游品质，唐佳琼

表示，旅游部门要平衡商业行为和旅

游行为，要加强管理，完善法治体系建

设，动员全民以及企业共同参与。“为保

障丽江作为旅游目的地的品质，保护原

生态文化，丽江政府做了很多努力。在

法治建设方面，任何一个大的旅游区域

和目的地都有专项的保护规划。在全

民参与方面，古城人，包括新丽江人，做

到讲民族故事，讲好丽江故事。企业方

面，鼓励企业多做一些民族文化传承保

护方面的事业。”唐佳琼说。

做好“四度”提升旅游品质

在浙江杭州西溪湿地公园（余杭）

管委会办公室主任郭迎辉看来，当一

个旅游目的地已获得一定的市场知名

度后，再去创新以不断满足游客新的

期待，是一件压力很大的事情。

作为杭州西溪湿地公园的三期

工程建设项目，杭州西溪湿地·洪园

（以下简称“洪园”）是一个以文化为

核心打造的旅游景点。洪园拥有洪

氏家族文化和五常水乡文化，尤其是

钱塘洪氏家族，诗礼传家，久盛不衰，

被誉为“钱塘望族”。据了解，杭州西

溪湿地公园的许多文化传统、民间习

俗，直接源于洪氏家族。因此洪氏文

化也成为杭州城市文化品格和人文

精神的重要组成部分。如今，洪氏家

族传承至今的“五常龙舟胜会、十八

般武艺”均列入国家级非物质文化遗

产名录。

据郭迎辉介绍，洪园在规划、设计

及建设方面促进产品提升，通过做好

四个“度”保持高品质。一是便利度，

目前已打通自驾、公交以及机场直达

巴士等多种形态的交通抵达方式；二

是舒适度，除打造“一机在手、说游就

游”的智慧游玩模式外，通过在游船上

备坐垫、扇子等细节增加舒适性；三是

体验度，在可利用的资源中，拓展游客

体验的边界，如配套亲子龙舟产品等；

四是走心度，以文化打动游客，结合节

假日提供不同的附加服务等。

基于用户需求

提供高品质旅游服务

在北京第二外国语学院旅游管

理学院院长授厉新建看来，营销做得

好，就是要生产出不用去推销的产

品，要给客户创造价值。

2004 年创立的穷游网，至今已发

展为国内领先的出境旅行服务平台，

鼓励和帮助中国旅行者以自己的视角

和方式体验世界。穷游网副总裁崔莉

将穷游网定位于“旅游永无穷尽”，致

力于提升游客的旅行品质。

崔莉表示，穷游网深耕出境自由

行市场 15 年，并在近两年开始布局国

内旅游市场，用户满足“出境+ 自由行”

两个标签，就需要具备较高的学历背

景和一定的经济能力。在她看来，自

由行客人也是旅游人群中最先追求品

质旅行和旅行品质的。无论是背包

客、登山徒步人群还是高端度假人群，

都希望获得目的地深度旅行的体验服

务，体验当地人的生活，以及户外徒步

路线上的高品质服务。

崔莉认为，用户从“买买买”到“慢

慢慢”的转变是旅游频次增多、旅游行

业发展自然走到的阶段，穷游网用户

更早提出了这样的需求。“所以，在 4年

以前，我们就成立了‘最世界团队’，通

过在目的地建设 Q- H ome 游客之家，

找到各行业专业领域的达人，研发目

的地深度体验的日游产品，如日本京

都的 Q- H ome，在承载了 City w alk 路

线产品的同时也研发了基于目的地需

求的和服体验；国内方面，在北京、上

海、广州、大理等城市开发了 10多条路

线，如北京史家胡同、上海武康路等以

历史、文化为代表的路线也是基于用

户深度旅行需求所催生出的高品质旅

行产品。”崔莉说。

厉新建表示，品质不是单方面的，

在对美好生活的追求过程中，一方面

是“优质”，另外还需要“协同”。简单

来讲，就是除了吃好、喝好，还要玩好、

活好。高品质生活、高品质旅游，归根

到底就是要协调、要协同。
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责编 裴秋菊
2019年2月23日 星期六
E-mail：whcfzk@163.com

电话：010-64275044 64298348
文旅·视野

长镜头

06

风向标

“功夫+”文旅

融合发展新路径

□□ 张明灿

近日，由河南省嵩山少林寺武

术馆与腾讯联合打造的全息互动功

夫光影秀在少林寺武术馆首演，这

是少林寺武术馆与腾讯签署“新文

创项目合作框架协定”后的首个合

作项目，将少林文化与现代科技融

合，使传统文化焕发新的风采，同时

也开启了少林寺武术馆以少林传统

文化为基点，运用“科技+ 文化+ 旅

游”新模式拓宽推广渠道，推动文旅

融合的发展。

作为重要的少林功夫文化传承

本源地、功夫文化传播基地，少林寺

武术馆以中华武术为主要切入点，

发挥现有平台作用，积极助力功夫

品牌打造，向世界展示新时代美丽

中国和中原功夫文化的形象。

少林武术是河南重要的文化符

号，已成为河南文化旅游促销中一

张不可或缺的名片。为向世界民众

展示功夫形象，少林寺武术馆将传

统少林武术与现代舞台灯光、音乐

融合并搬上舞台，开辟了功夫舞台

剧的先河，先后创编了《少林雄风》

《少林武魂》等原创功夫剧，受到业

内外人士的一致好评。其中，《少林

武魂》先后在新加坡、马来西亚等国

家演出。

为弘扬中国传统文化，探寻更

适合的推广传播形式，少林寺武术

馆再次制定、实施了新一轮的舞台

剧技术改造升级方案，用先进的技

术手段将少林功夫涂上亮丽的科技

色彩，也以“科技+ 文化+ 旅游”的新

模式拓宽推广渠道，推动文旅融合

发展。

近年来，随着有关部门推广“武

术进校园”活动，少林寺武术馆积极

响应推动中国传统文化发展的号

召，助力中华国脉传承。

首先以山东为试点，与教研机

构、武术教育名家、知名院校等进行

广泛研讨，联合编写了全国中小学

通用教材《武术》并编写配套教师参

考用书，同时加强与齐鲁学院、青岛

大学附属中学等院校合作，担任武

术教材编制、武术课程建设及武术

教学规划与推进工作。

“加强对外文化交流，推动中华

文化走出去”成为文化、旅游融合后

的重要责任之一，少林寺武术馆将

以“功夫+ ”形态为抓手，为文化和旅

游的融合发展注入新的活力，探索

和践行新的融合发展路径。

少林寺武术馆迎宾表演 吴永伟 摄影

冬日里的丽江古城


