
如何更好地凝聚和发挥志愿

服务力量，助力新时代文明实践中

心建设，补足贫困地区农村公共文

化建设短板，保障老年人、未成年

人、农民工和残疾人等重点群体的

文化权益，提高旅游景

区服务水平，积极倡导

文明旅游……

文化和旅游部、中

央 文 明 办 近 日 印 发

《2019 年文化和旅游志

愿服务工作方案》（以下

简称《方案》），旗帜鲜明

地提出进一步推动《中

华人民共和国公共文化

服 务 保 障 法》《志 愿 服

务 条 例》实 施 ，大 力 推

进 文 化 和 旅 游 志 愿 服

务，促进文化和旅游志

愿 服 务 制 度 化 、规 范

化 、常 态 化 。《方 案》在

文化和旅游融合发展与

志愿服务工作不断走向

深入的背景下出台，仅

有 4000 余字的篇幅，含

金量却很足。

《方案》确定了工作

思路、提出了三大任务、

明晰了工作要求。透过

《方案》可以看出，2019

年文化和旅游志愿服务

工作亮点更多、支持力

度更大，特别是立足于

整合提高、突出融合、务

求实效、引领示范，在以

往开展的品牌性文化志

愿服务项目基础上进行

整合，从文化和旅游融

合发展实际出发，注重

项目实施的针对性、实

效性和可操作性，发挥

其引领示范作用，支持

更多面向基层和中西部贫困地区

开展的文化和旅游志愿服务举措

和项目。

“春雨”润泽，“阳光”普照，追

梦“圆梦”！《方案》提出实施“春雨

工程”——全国文化和旅游志愿服

务行动计划、“阳光工程”——中西

部农村文化志愿服务行动计划、

“圆梦工程”——农村未成年人文

化志愿服务计划三大任务，在订立

“任务书”的同时，对项目实施提出

了明确的“时间表”“路线图”和“考

核表”。其中，已实施 8 年的“春雨

工程”在已有成效的基础上，通过

更改项目名称、丰富服务内容和调

整 实 施 方 式 并 作 出 优

化，如服务新时代文明

实践中心建设；工作开

展进一步向边疆地区、

民 族 地 区 、革 命 老 区 、

贫 困 地 区 和 部 分 海 疆

地区倾斜；围绕旅游景

区、游客服务中心等场

所，在重大活动和节假

日期间，积极开展优秀

传统文化传承活动、景

区 政 策 宣 讲 、景 点 介

绍、秩序维护等志愿服

务工作等内容，围绕中

心、服务大局与体现文

化 和 旅 游 融 合 的 特 点

更鲜明。此外，面向中

西部 22 个省区市和新

疆 生 产 建 设 兵 团 实 施

的“阳光工程”“圆梦工

程 ”，原 有 项 目 交 叉 内

容进行了归并，补足贫

困 地 区 公 共 文 化 建 设

短板、保障未成年人文

化 权 益 等 的 工 作 导 向

更明确。

一分部署，九分落

实 。 扎 实 开 展 2019 年

文 化 和 旅 游 志 愿 服 务

工 作 离 不 开 加 强 组 织

领 导 ，坚 持 需 求 导 向 、

项目带动，加大宣传动

员 力 度 ，坚 持 务 求 实

效，切实保障志愿者合

法 权 益 等 基 本 工 作 要

求。《方案》从这 5 个方

面作出部署，让文化和

旅游志愿服务工作落到实处、富有

成效有了“硬杠杠”和好抓手。

“享文化，乐旅途。”必须以更

大力度落实好、执行好文化和旅游

志愿服务的“任务书”“时间表”“路

线图”“考核表”，才有助于在全社会

营造向上向善、互帮互助的良好风

尚，更好培育和践行社会主义核心

价值观，大力传承弘扬雷锋精神，

推动文化和旅游工作迈上新台阶。

栏目投稿邮箱：zgwhbnews@163.com
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西安丝绸之路国际旅博会广惠百姓

2018年度全国十大考古新发现揭晓

由中国文房四宝协会、中国文房四宝

杂志社联合主办的第 43届全国文房四宝

艺术博览会暨第十届全国中小学生书法

用品博览会 3月 29日在北京展览馆拉开

帷幕。博览会展出面积1580余平方米，设

国际标准展位800余个，参展企业近千家，

汇集各类宣纸、笔、墨、砚、石等书法用具

上万个品种。

图为博览会现场。

本报记者 喻非卿 摄

本报讯 （记者卢旭）记者从中

国国家博物馆了解到，为切实保障

文物和观众安全，提升观众的观展

体验，中国国家博物馆拟于 4 月起施

行 全 员 实 名 预 约 参 观 机 制（分 时

段），每天预约人数为 3万。

据悉，个人观众需提前 1 天至 5

天在“国家博物馆”官方网站或微信

平台预约；团体观众可提前 2 天至 7

天进行预约 申 请 ，每 批 15 人 次 至

200 人次，当日最多预约 3 批。每天

分 3 个时段（9∶00—11∶30，12∶30—

14∶00，14∶00—16∶00）预约，各时段

预 约 量 为 1 万（个 人 观 众 8000 人

次、团体观众 2000 人次）。

个 人 及 团 体 参 观 预 约 均 采 取

实 名 制 ，需 提 供 预 约 人 的 真 实 姓

名 、联 系 方 式 、二 代 身 份 证 号 码 等

信息。每个身份证每天只能预约 1

次 ，预 约 编 码 当 天 有 效 ，过 期 作

废 。 参 观 者 凭 预 约 时 使 用 的 本 人

二代身份证从国博北门入馆参观，

工 作 人 员 在 现 场 通 过 手 持 验 票 终

端完成身份验证工作。未提前预约

的观众，在国博未达到当日额定预

约上限时，可以在现场扫描二维码

预 约 ，刷 身 份 证 经 馆 内 安 检 后 参

观。预约后未入馆或未按预约时间

段入馆的观众，系统将自动默认其

账 号 爽 约 1 次 ，连 续 3 次 爽 约 的 账

号，90 天内将不能预约。

为确保文物及观众人身安全，

国博自 4 月起将对观众个人携带入

馆的充电宝进行管理。充电宝必须

是观众个人自用携带，标识完整，有

产品名称、型号、认证图标、容量、厂

名或商标等，单一充电宝容量不超

过 2 万毫安时，且不得在展厅内使

用充电宝为相关电子产品充电，以

防碰撞、跌落等造成的安全隐患。

本报讯 （记者翟群）2018 年度全国十大考古

新发现评选结果 3月 29日在北京揭晓。广东英德青

塘遗址、湖北沙洋城河新石器时代遗址、陕西延安

芦山峁新石器时代遗址、新疆尼勒克吉仁台沟口遗

址、山西闻喜酒务头商代墓地、陕西澄城刘家洼东

周遗址、江苏张家港黄泗浦遗址、河北张家口太子

城金代城址、重庆合川钓鱼城范家堰南宋衙署遗

址、辽宁庄河海域甲午沉舰遗址（经远舰）水下考古

调查榜上有名。

据介绍，这些入选项目涉及年代跨度长，从石

器时代到近代；覆盖地域广泛；涉及居住遗址、城

址、墓葬等多种类型，许多发现对丰富和研究中华

文明史起到了重要补充作用。其中，广东英德青

塘遗址为破译旧大陆东部现代人出现与扩散、东

亚与东南亚史前文化交流等前沿课题提供了重

要参考；新疆尼勒克吉仁台沟口遗址是迄今为止

世界上最早使用燃煤证据的重大发现，将人类对

煤的使用历史上推千余年；陕西延安芦山峁新石

器时代遗址核心区的多座人工台城及其构建的

规整院落，可视为中国最早宫殿或宗庙建筑的雏

形 ；江 苏 张 家 港 黄 泗 浦 遗 址 发 现 了 唐 宋 时 期 的

寺 院 ，被 认 为 可 能 是 唐 代 僧 人 鉴 真 第 六 次 东 渡

的 起 点 ；河 北 张 家 口 太 子 城 金 代 城 址 是 目 前 唯

一 经 考 古 发 掘 的 金 代 行 宫 遗 址 ，且 位 于 北 京

2022 年 冬 奥 会 崇 礼 赛 区 ，为 冬 奥 会 增 添 了 历 史

文化内涵；经远舰的发现为研究中国近代史、海

军发展史和世界海战史等提供了弥足珍贵的实

物资料。

国家文物局副局长宋新潮介绍，2018 年国家

文物局共批准 955 项 考 古 发 掘 ，其 中 212 项 是 主

动 考 古 发 掘（包 括 21 个 大 学 考 古 专 业 的 学 生 实

习）。2018 年度评选活动向 84 家考古机构和 136

名 中国考古学 会 理 事 发 出 选 票 ，最 终 推 荐 20 项

重要考古发现作为初评项目。“这些发现中不少

是‘ 考 古 中 国 ’项 目 的 新 成 果 ，有 的 是 在 国 家 重

大工程项目中的重要考古新发现，有些是在被犯

罪分子盗掘后进行的抢救性发现，还有一些是考

古学家长期坚持、不断探寻的新成果、新进展。”宋

新潮说。

由中国文物报社、中国考古学会主办的全国

十大考古新发现评选活动创办于 1990 年，至今已

举办 29 届。

本报讯 广西壮族自治区文化和旅游厅发

布的消息显示，2018 年，广西旅游市场突出问题

综合 治 理 成 效 显 著 ，全 区 旅 游 市 场 秩 序 总 体

平 稳 可 控 、形 势 趋 好 ，全 年 未 发 生 重 大 涉 旅

投诉和群体性投诉事件、未出现影响恶劣的负

面舆情事件、未发生重特大旅游安全生产责任

事故。

广西壮族自治区 文 化 和 旅 游 厅 有 关 负 责

人 介 绍 ，2018 年 初 ，广 西 壮 族 自 治 区 旅 游 市

场 综 合 监 管 工 作 协 调 小 组 办 公 室 制 定 出 台

了《广 西 壮 族 自 治 区 旅 游 市 场 突 出 问 题 综

合 治 理 工 作 考 评 暂 行 办 法》，并 将 旅 游 市 场

突 出 问 题 综 合 治 理 工 作 纳 入 全 区 设 区 市

2018 年 度 绩 效 考 评，全面推动旅游市场综合

整治。

2019 年 1 月，广西壮族自治区旅游市场综

合监管工作协调小组办公室根据旅游市场实

地查验、材料审核等方面的情况，汇总形成了

2018 年度旅游市场突出问题综合治理工作考

评 初 步 结 果 ，在 征 求 各 设 区 市 人 民 政 府 的 意

见 后 ，最 终 确 定 了 2018 年 度 考 评 结 果 。 2018

年，全区 14 个设区市和 20 个特色旅游名县旅

游市场突出问题综合治理工作年度考评均达

到合格标准以上（总分 100 分，80 分以上为合

格），10 个设区市获得满分。

据了解，2019 年 1 月，广西全区旅游质监部

门接到 12301 平台旅游投诉 53 件，同比增加 2

件，为游客挽回经济损失 5 万余元。从投诉对

象 来 看 ，关 于 旅 行 社 的 投 诉 持 续 居 高 ，占

67.9%；在非旅行 社 的 投 诉 中 ，关 于 景 区 管 理

的 投 诉 占 70.6% ，个 别 景 区 的 排 队 购 票 秩 序

混 乱 、等 待 时 间 长 、设 施 设 备 正 在 维 修 或 损

坏 无 法 游 玩 、门 票 优 惠 政 策 落 实 不 到 位 、工

作 人 员 服 务 态 度 差 等 问 题 受 到 游 客 投 诉 。

接 下 来 ，广 西 相 关 部 门 和 各 地 市 将 针 对 旅

游 市 场 存 在 的 突 出 问 题 进 一 步 加 大 综 合 治

理 力 度 ，完 善 机 制，持续推动全区旅游市场秩

序优化升级。

（宾 阳）

本报讯 （驻陕西记者秦毅）3 月 29 日至 31

日，2019西安丝绸之路国际旅游博览会在陕西省

西安市举办。本届博览会吸引来自“一带一路”

沿线 43 个国家（地区）和国内 31 个省区市的 500

余家文化和旅游单位以及国内外 500 余名特邀

买家参会。

本届博览会以“创新发展·品质文旅”为主

题，在文化和旅游部指导下，由陕西、甘肃、宁夏、

青海、新疆五省区文化和旅游厅与新疆生产建设

兵团文化体育广电和旅游局联合主办，是西北地

区文化和旅游部门机构重组后的第一次区域合

作，也是西北地区突出丝绸之路主题，共享、共建

丝绸之路旅游品牌，持续深化合作交流的重要举

措。经过5年的精心打造，西安丝绸之路国际旅游

博览会的国际影响力持续扩大，已经成为推动“一

带一路”国际文化和旅游交流合作的重要平台。

博览会设置国际展区、国内展区、陕西展区、

消费展区、文化展区、旅游商品展区，以及温泉展

区、航空航线展区、房车露营展区、体育旅游展区

等特色展区，包括“西安之夜”——2019西安丝绸

之路国际旅游博览会推介会，主宾国柬埔寨、保

加利亚和主宾省海南省旅游推介会及非物质文

化遗产展在内的 50 余场宣传推介和文化演艺活

动陆续举办。展会还推出 300 余场大型旅游惠

民活动和价值约 5 亿元的 1500 余项惠民措施，让

文旅融合背景下创新发展的品质旅游更好地惠

及百姓。

国博4月起施行实名预约参观
每日限流 3 万人

广西：绩效考核成旅游市场治理良方

本报讯 （驻福建记者黄国勇）3 月 24 日，福

建省政府办公厅印发《全力打造“全福游、有全

福”品牌总体方案》（以下简称《方案》）。福建将

依托“清新福建”和丰厚多元的八闽文化资源优

势，促进文化和旅游深度融合，全面打响“全福

游、有全福”品牌。

根据《方案》，福建将按照“市场化、游客化、

市民化”基本原则，着力构建“全福游、有全福”

营销、公共服务、产业产品三大体系，带动省内

各县市区开发二级、三级品牌。《方案》规划了

“全福游、有全福”精品线路，将利用环闽高铁

串 联 的 全 省 9 家 10 处 5A 级 旅 游 景 区 和 近 百

家 4A 级旅游景区的独特优势，根据不同主题

串 联 整 合 旅游资源，通过一程多站、以站联动

方式，在省级层面主推精品线路，包括从福州

出发回到福州、从厦门出发回到厦门 2 条大环

线；蓝色滨海亲福线、绿色生态享福线、古色民

俗纳福线、红色经典集福线 4 条特色支线；世

遗探秘之旅、海丝休闲之旅、世界茶乡之旅、福

地风情之旅、文化体验之旅等 9 条特色主题线

路。各地市同时推出 1 条至 3 条精品线路和若

干条特色旅游线路，形成“全福游、有全福”旅

游线路矩阵。

《方案》提出构建“全福游、有全福”产业产

品体系，深入挖掘福建地域文化特别是“福”文

化特色，重点建设 2 个邮轮旅游发展实验区、

40 个养生旅游休闲基地、30 个体育旅游休闲基

地等新业态产品；创新开发一批以传统工艺等

为基础的特色文创旅游商品；各地培育 1 个至

2 个大型旅游综合体，推动创建一批国家级和

省级全域旅游示范区。《方案》提出构建“全福

游、有全福”公共服务体系，打造“全福游、有全

福”智慧旅游平台；力争到 2020 年构建完成覆盖

全省的旅游集散服务系统；实施旅游“厕所革

命”工程，力争到 2020 年新建和改扩建旅游厕所

1865 座；深入实施“放心游福建”服务承诺。

此外，福建将全面推进文化和旅游深度融

合，各地考古遗址公园、演艺剧场等文化场馆

将打造旅游公园；各地博物馆将打造 A 级旅游

景点，争创 5 家 4A 级景区；打造原创旅游演艺

产 品 ，主 要 旅 游 城 市 、重 点 旅 游 景 区 各 开 发 1

款至 2 款旅游演艺产品；依托历史名镇名村、

传 统 古 村 落 发 展 乡 村 旅 游 ，推 进 乡 村 文 化 振

兴；推动以古田会议会址为核心的红色旅游景

区建设。

福建：全力打造“全福游、有全福”品牌

第十五届深圳文博会
将体现“五个突出”

本报讯 （记者程丽仙）3月28日，

第十五届中国（深圳）国际文化产业

博览交易会组委会在北京介绍了第

十五届深圳文博会的总体安排和筹

备进展情况。

据了解，第十五届深圳文博会

由中宣部（国家新闻出版署、国家电

影局）、文化和旅游部、商务部等联

合主办，文化和旅游部轮值主办，将

于 5 月 16 日至 20 日在深圳举办。本

届文博会重点围绕博览与交易、配

套活动和网上文博会三大板块进行

策划组织，主会场设在深圳会展中

心，共设文化产业综合馆、文化和旅

游融合发展馆、影视动漫·智慧广电

馆等九大展馆，展览面积达 10.5万平

方米。除主会场外，还将设立 60 多

个分会场。目前，各项筹备工作进

展顺利，主会场招商招展已全部完

成，预计共有 2312 个政府组团、企

业和机构参展。

展会组委会有关负责人表示，

第十五届深圳文博会将紧扣新时代

新要求，抓住文化创新发展新趋势

新动向，办出新亮点，体现“五个突

出”： 一是突出庆祝新中国成立 70

周 年 ，进 一 步 增 强 和 彰 显 文 化 自

信；二是突出落实粤港澳大湾区发

展规划，加快推进粤港澳文化融合

与 创 新 发 展 ；三 是 突 出 融 合 发 展

的 最 新 趋 势 ，为 文 化 和 旅 游 深 度

融 合 与 媒 体 融 合 发 展 注 入 新 动

力；四是突出展示创新创意设计成

果 ，引 领 文 化 产 业 走 质 量 型 、内 涵

式发展道路；五是突出中华文化传

承和传播，推动优秀传统文化创造

性转化、创新性发展。

据了解，作为国家重点扶持的

国 家 级 、国 际 化 、综 合 性 文 化 产 业

博览交易会，从首届到第十四届深

圳文博会的展示规模从 4.3 万平方

米增加至 10.5 万平方米，展商数量

从 700 多 家 增 加 至 2308 家 ，参 观 、

参展、采购的国家和地区从 10 多个

增加到 101 个，累计成交总额超过

1.7 万亿元。

（上接第一版）

沈丹阳表示，一年来，海南自贸试验区

总体方案等政策体系逐步形成，海南自由贸

易账户等一批先导性项目加快推进，海南自

由贸易港法提上国家立法日程，全岛基础设

施日臻完善，营商环境不断优化，经济持续

健康发展。围绕加强岛屿旅游合作，沈丹阳

提出三点倡议：一是分享发展经验，共谋未

来发展；二是深化务实合作，促进互利共赢；

三是抓住海南机遇，实现共同发展。

21 世纪海上丝绸之路岛屿经济分论坛

由海南省人民政府创办于 2016 年，依托博

鳌亚洲论坛每年举办。本届分论坛以“岛屿

旅游：国际合作与可持续发展”为主题，以海

南建设国际旅游消费中心为重点讨论议题，

邀请全球岛屿国家和地区政府及企业代表

参加。 （欣 文）


