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全球艺术品市场持续增长
本报记者 宋佳烜

安徽开展文化市场安全督导现场检查

广西出台“壮族三月三”旅游优惠政策

升级家庭娱乐服务

百视通推“超级影视会员”

青海实施厅州共建力促文旅融合

近 年 来 ，河 北 省 深 州 市

采取“基地+公司+民间艺人”

的 模 式 ，推 动 古 陶 制 作 产 业

化、规模化、品牌化发展，促

进 了 古 陶 制 作 技 艺 的 保 护 、

传 承 与 发 展 。 目 前 ，深 州 古

陶艺术品涵盖黑陶、绞胎陶、

红 陶 三 大 系 列 近 千 种 ，产品

远销海内外。

图为 3 月 26 日，老艺人在

位于深州市的河北博韵黑陶

有限公司查看古陶艺术品半

成品。

新华社记者 李晓果 摄

精准把握购买心理 形成合理定价机制
黄启贤

文创设计师对产品的相关数据，

包括尺寸、规格以及色号等十分敏感，

这是多年从事该 行 业 积 累 了 丰 富 经

验 而 形 成 的 职 业 素 养 。 但 在 文 创 产

品销售定价以及如何促销方面，文创

设计师的反应却没那么灵敏。由此，

创作设计的严谨、审慎与产品定价决

策 的 模 棱 两 可 成 了 文 创 设 计 师 正 切

身 经 历 的 矛 盾 。 产 品 定 价 背 后 发 挥

作 用 的 是 文 创 设 计 师 的 经 验 与 思 维

结构，结构不同也就必然指向不同的

商业结果。

消费者会通过比较商品价格来制

定消费决策和实施购买行为。因此，

文创设计师在为产品定价前，应详细

了解定价机制对消费者的影响。一般

情况下，消费者购买价格较高的商品，

比如文创产品、艺术衍生品、手工定制

品时，会参考同类商品的价格；而在偶

然或偏好购买促销品时，消费者则喜

欢参考同类常规商品的价格。这样看

来，与生活中常态商品比较，文创产品

消费至少有 3 个层面值得关注和重视：

消费者愿意支付的价格、消费者预期

支付的价格、消费者觉得公平合理的

价格。

基于这一原理，文创设计师在为

产品定价时，要在“消费者参考价格”

范 围 内 寻 找 他 们“ 可 接 受 的 价 格 区

间”。此外，相关分析显示，消费者对

价格上涨的消极反应明显弱于价格下

降带来的积极反应。合理、适度的提

高价格并不会导致购买意愿降低和减

少交易规模。所以说，文创设计师并

不需要对“文创产品的价格高于同类

大众化产品而带来的销售风险”过于

担忧。

相关研究数据表明，有近 70%的消

费者能够对偏好产品或经常购买的产

品形成较为精确的价格记忆，而这对

于消费者制定消费决策的影响十分明

显。这就要求文创设计师有效利用价

格策略与消费者之间确立信任关系，

并通过优质且有特色的产品吸引消费

者，以此提高购买频率，在信任关系良

好 且 能 够 保 持 一 定 购 买 频 率 的 基 础

上，文创产品定价高低对产品销售好

坏的影响会相对减弱。

价格对消费行为机制的影响至少

包括 3 个方面：相关性产品的价格参考

与记忆；对产品出售标价的感知与评

估；产品质量及性价比评估。这一系

列行为机制将会在消费者大脑中生成

接 受 或 不 接 受 价 格 的 情 绪 认 知 和 判

断，进而影响消费者做出购买或不购

买的决策。而计量经济学的价格实验

证明，价格升高对销售额的影响低于

降低价格，这意味着提高价格并不一

定会导致销量减少。这一结论对文创

产品的定价是有利的。文创产品往往

因设计价值和文化内涵较高而使其定

价超出同类普通产品，但根据实验结

论，只要差价保持在合理范围之内，消

费者还是愿意为更具美感的文创产品

买单的。

消费者在购买 文 创 产 品 过 程 中

往 往 会 寻 求 一 个 较 之 于 常 规 消 费 更

为 重 要 的 情 绪 反 应 ：价 格 公 平 感

知 。 商 品 交 易 价 格 的 公 平 性 包 括 价

格 的 公 正 性 、合 理 性 和 可 接 受 性 的

判 断 。 这 种 判 断 源 于 消 费 者 日 常 积

累 的 消 费 经 验 ，包 括 与 身 边 朋 友 支

付 价 格 的 比 较 ，与 自 己 平 常 其 他 消

费 行 为 支 付 价 格 的 比 较 ，以 及 对 商

品 材 料 及 成 本 的 认 知 分 析 等 。 不

过 ，大 部 分 消 费 者 都 会 高 估 销 售 者

获 得 的 利 润 。 而 因 为 销 售 价 格 高 于

同 类 普 通 产 品 ，文 创 产 品 经 常 被 认

为 能 够 获 得 高 额 利 润 。 同 时 ，消 费

者 往 往 将 类 似 文 创 设 计 一 类 的 产 品

价 格 差 异 归 因 于 不 同 经 营 者 获 取 利

润 的 动 机 不 同 ，而 较 少 考 量 不同的

设 计 水 平 和产品成本。在这种情况

下，文创设计师应尽量让消费者了解

文创产品的设计过程、设计背景以及

产品成本，认识充分之后，消费者的购

买欲望也会相应提升，对文创产品的

定价略高也不会一味排斥。

收银系统普遍使用后，计量统计

学分析提出了“尾数定价规律”。数据

统计显示，以“9”为尾数的商品价格，

商品销量普遍增加了 7%至 35%，特别是

新上市的产品，成效尤为显著。这种尾

数价格效应对照消费行为模式中的心

理是：人们根据视觉习惯，通常是从左

至右来处理数字信息，同时自觉选择忽

略最右边的数字。例如，8.99 和 9.00 相

比价格相差微乎其微，但消费者在制定

购买决策时，倾向于选择前者。这些

定价规则和技巧对文创设计师定价同

样有参考价值。

定价的过程实际上是一个多重博

弈的过程，成本判断、利润预期、风险

评估、消费者心理、市场趋势等都会影

响价格机制的形成，适当了解商业运

营规则和技巧则能够为文创设计师提

供合适的、最佳的定价策略，让他们离

市场和利润目标更近。

日 前 ，记 者 从 瑞 士 银 行（以 下 简

称“瑞银”）获悉，苏黎世——瑞银集

团 和 巴 塞 尔 艺 术 展 发 布 了 第 三 版

《巴 塞 尔 艺 术 展 和 瑞 银 全 球 艺 术 品

市 场 报 告》，该 报 告 由 知 名 文 化 经

济 学 家 克 莱 尔·麦 克 安 德 鲁 撰 写 ，

并 整 合 了 瑞 银 集 团 的 研 究 成 果 。

报 告 全 面 分 析 了 2018 年 全 球 艺 术

品 市 场 的 发 展 情 况 ，并 结 合 经 济 形

势 变 化 ，探 讨 了 全 球 艺 术 品 市 场 的

主 要 发 展 趋 势 。 据 报 告 显 示 ，2018

年 ，全 球 艺 术 品 市 场 持 续 增 长 ，“ 千

禧 一 代 ”藏 家 成 为 艺 术 品 市 场 的 活

跃力量。

全球艺术品市场销售额增长6%

报 告 显 示 ，2018 年 ，全 球 艺 术 品

市场的总销售额约为 674 亿美元，较

2017 年 增 长 6%，高 端 市 场 进 一 步 整

合。这是全球艺术品市场销售额 10

年来取得的第二高，仅次于 2014 年的

682 亿美元。

从 销 售 额 来 看 ，美 国 再 次 成 为

全 球 最 大 市 场 ，销 售 额 达 299 亿 美

元 ，市 场 占 有 率 达 44% ，是 迄 今 为

止 的 最 高 纪 录 ；2018 年 ，英 国 艺 术

品 销 售 也 相 对 强 劲 ，销 售 额 增 长

8%，接 近 140 亿 美 元 ，占 全 球 总 销 售

额 的 21% ，成 为 全 球 第二大市场；中

国 为 第 三 大 市 场 ，2018 年 销 售 额 达

129 亿 美 元 ，市 场 占 有 率 达 19%。 同

时，2018年，线上艺术品市场取得约 60

亿 美 元 的 销 售 额 ，同 比 增 长 11%，占

全球总销售额的 9%。

2018 年 ，公 开 拍 卖 美 术 作 品 、装

饰艺术品和古董 的 销 售 额 达 291 亿

美 元 ，同 比 增 长 3% ，较 2016 年 增 长

近 30% 。 在 艺 术 品 拍 卖 市 场 上 ，售

价 超 过 100 万 美 元 的 艺 术 品 占 总

成 交 额 的 61% ，占 拍 卖 品 比 例 的

1% 。 其 中 ，美 国 的 拍 卖 成 交 额 增 长

最 为 强 劲 ，达 到 118 亿 美 元 。 此 外 ，

2018 年 ，艺 术 品 经 销 商 的 销 售 额 同

比 增 长 7%，约 为 359 亿美元；艺术展

依 然 是 全 球 艺 术 品 市 场 的 主 阵 地 ，

2018 年总销售额约为 165 亿美元，同

比增长 6%。

不平衡增长成为行业关注重点

“尽 管 今 年 的 总 销 售 额 再 次 增

长，但一些经济、政治问题还是给市

场情绪带来了影响，2018 年全球艺术

品市场的情绪并不乐观，这促使一些

较 为 保 守 的 买 家 和 卖 家 转 向 私 人 销

售。艺术品拍卖市场也保持了增长，

但 各 国 以 及 价 格 之 间 存 在 较 大 差

异。”克莱尔·麦克安德鲁表示。

报 告 显 示 ，尽 管 全 球 艺 术 品 市

场 总 销 售 额 增 加 了 6% ，但仍有 57%

的艺术品经销商在 2018 年面临销售

业绩下滑的窘境。过去 10 年间，艺术

品 销 售 额 增 长 了 9%，而 艺 术 品 销 售

数量却减少了 9%。2018 年，不到 5%

的 艺 术 品 经 销 商 的 销 售 额 占 到 了 该

行 业 总 销 售 额 的 50% 。 在 过 去 一 年

中，这种不 平 衡 增 长 一 直 是 整 个 行

业 关 注 和 讨 论 的 重 要 话 题 ，加 上

英 国 脱 欧 给 欧 洲 市 场 带 来 的 影

响 ，整 个 行 业 因 全 球 经 济 、政 治 的

不 确 定 性 而 产 生 的 焦 虑 ，使 得 全 球

艺 术 品 市 场 未 来 的 发 展 多 了 几 分 不

确定性。

克 莱 尔·麦 克 安 德 鲁 2017 年 对

艺 术 品 经 销 商 进 行 市 场 预 期 调 查 时

发现，有 57%的经销商对次年的市场

发展持乐观态度。而今年，只有 30%

的 经 销 商 预 计 2019 年 的 销 售 额 会

有 所 增 加 。 克 莱 尔·麦 克 安 德 鲁 认

为 ，这 种 担 忧 在 规 模 较 小 的 画 廊 和

那 些 还 没 有 实 现 商 业 模 式 转 型 的

传 统 画 廊 中 已 经 较 为 普 遍 ，宏 观 经

济 的 不 确 定 性 对 这 些 画 廊 的 影 响

非常明显。

“旧的商业模式已经无法适应新

的、充满不 确 定 性 的 宏 观 经 济 环 境

了 。”克 莱 尔·麦 克 安 德 鲁 说 。 在

接 受 调 查 的 6500 家 经 销 商 中 ，有

很 多 人 提 及“ 能 够 在 2018 年 挺 过

来 实 属 幸 运 ”，虽 然 很 多 经 销 商 在

2018 年 斩 获 了 不 错 的 业 绩 ，但 他们

对 2019 年的前景依然非常担忧。报

告 同 时 指 出 ，较 为 低 迷 的 行 业 情 绪

往 往 还 会 导 致 优 质 艺 术 品 供 应 相 对

减少。

女性与“千禧一代”表现强势

今年的报告对艺术家的表现和性

别进行了全面回顾。数据显示，全球

女性艺术家的参展比例已由 2000 年的

25%上升至 2018 年的 33%。对于画廊

而言，2018 年，它们所代表的艺术家中

有 36%为女性艺术家，平均占销售额的

32%。

同时，据瑞银发布的报告《参观大

商场》显示，“千禧一代”比其他消费者

更具信心，女性是“最有弹性的消费

者”。瑞银财富管理全球首席投资总

监马克·海菲尔表示：“艺术品市场反

映了经济发展和财富创造的趋势。比

较引人注目的是亿万富豪和‘千禧一

代’消费能力的增长。”

在亚洲艺术品市场，“千禧一代”

的表现也令人瞩目。报告显示，在新

加坡，46%的藏家为“千禧一代”；在香

港，39%的藏家为“千禧一代”。“千禧一

代”藏家在高端消费者中所占比例为

45%，凸显了这一人群的消费能力。

克莱尔·麦克安德鲁表示，“千禧

一代”在全球艺术品市场的各个领域

都比其他几代人更为活跃，约一半的

“千禧一代”藏家时常花费 100 万美元

或以上购买艺术品。调查还清楚地表

明，不同地区“千禧一 代 ”的 消 费 模 式

和 偏 好 有 许 多 共 同 之 处 ，了 解 这 些

人 群 的 偏 好 和 动 机 ，对 未 来 的 艺 术

品 交 易 十 分 重 要 。

本报讯 为进 一 步 加 快 青

海 省 文 化 和 旅 游 深 度 融 合 发

展 ，大 力 挖 掘 青 海 省 黄 南 藏

族 自 治 州 文 化 资 源 和 旅 游 资

源 ，推 动 黄 南 藏 族 自 治 州 文 化

资 源 保 护 、利 用 和 旅 游 资 源 的

开 发 建 设 ，3 月 26 日 ，青 海 省

文 化 和 旅 游 厅 与 黄 南 藏 族 自

治 州 政 府 签 订 合 作 共 建 文 化

和 旅 游 融 合 发 展 示 范 区 框 架

协议。

据了解，该框架协议旨在构

建 以 项 目 带 动 合 作 ，以 合 作 推

动 发 展 的 共 建 模 式 ，全 力 推 进

黄南藏族自治州文化产业和旅

游 业 健 康 、快 速 、持 续 发 展 ，构

建 文 化 和 旅 游 业 大 融 合 、大 发

展 的 工 作 格 局 ，推 动 当 地 经 济

转 型 发 展 ，将 黄 南 藏 族 自 治 州

打造成青海省文化和旅游融合

发展示范区。

按 照 协 议 ，青 海 省 文 化 和

旅游厅将从政策、规划、项目资

金 、宣 传 交 流 与 推 介 等 方 面 给

予指导、倾斜和支持，与黄南藏

族自治州政府联手深入挖掘当

地民族民俗文化和热贡文化的

丰 富 内 涵 ，围 绕 打 响“ 西 域 胜

境 、神 韵 黄 南 ”品 牌 ，培 育 壮 大

当 地 文 化 产 业 和 旅 游 业 ，不 断

增强黄南藏族自治州文化旅游

的 影 响 力 和 吸 引 力 ，努 力 把 黄

南藏族自治州打造成为世界唐

卡艺术之都和青甘川交界地区

特色历史文化名城。

（蔡文斌）

本报讯 （驻广西记者郭凯倩）

近日，由 广 西 壮 族 自 治 区 文 化

和 旅 游 厅 主 办 的“ 壮 族 三 月

三·相 约 游 广 西 ”系 列 推 介 活

动 相 继 走 进 广 东 广州、江西南

昌 、江 苏 南 京 等 地 。 推 介 活 动

通 过 文 艺 演 出 、非 遗 展 演 、旅

游 商 品 和 文 创 产 品 展 示 等 形

式 ，展 示 了 广 西 的 自 然 风 光 和

民 俗 文 化 ，邀 请 广 大 游 客 前 往

广 西 旅 游 ，同 时 广 西 壮 族 自 治

区 文 化 和 旅 游 厅 还 公 布 了 针

对“ 壮 族 三 月 三 ”出 台 的 优 惠

政策。

农历三月三是中国多个民

族 的 传 统 节 日 ，其 中 以 壮 族 最

为 典 型 。 今 年 三 月 三 期 间 ，广

西各地将举办多场特色民俗活

动，并针对广西、广东、福建、江

西 、海 南 、湖 南 、四 川 、云 南 、贵

州 9 个省区和香港、澳门及台湾

地区的游客推出“壮族三月三”旅

游优惠政策。据悉，在 3 月 25 日

到 4 月 30 日期间，这些地区的游

客在广西各大 A 级景区将享受门

票五折优惠 ；4 月 1 日 零 时 至 4

月 8 日 24 时 ，广 东 等 地 和 港 澳

台 游 客 来 桂 自 驾 游 ，可 享 受 广

西境内高速公路车辆通行费五

折 优 惠 。 此 外 ，广 西 还 对 旅 游

包机、专列包车、新增和加密航

线实行相应的奖励政策。

本报讯 为 深 耕 家 庭 娱 乐

服务市场，将更优质的视频服务

提供给会员，近日，百视通推出

全新视频服务——“超级影视会

员”，将旗下拥有的百视通 TV、

百 视 通 少 儿 电 视 端 应 用 、

BesTV APP、BesTV Live 手机客

户端、SMGBB 网站五大产品打

通，实现电视、手机、PC 端会员

体系串联。

据了解，截至 2018 年底，百

视通在 IPTV、OTT、BesTV 手机

客户端等全渠道会聚用户超过 1

亿 。 今 后 ，凭 借“ 超 级 影 视 会

员”一个账号，用户可以在百视

通 TV、百视通少儿两大电视端

应 用 ，BesTV APP、BesTV Live

手 机 客 户 端 以 及 SMGBB 网 站

五 大 平 台 自 由 登 录 ，无 障 碍 切

换 。“ 超 级 影 视 会 员 ”可 享 受 百

视 通 提 供 的 海 量 正 版 内 容 资

源 。 据 悉 ，百 视 通 目 前 已 拥 有

版权电影 4 万余部，并同步跟播

国内各大卫视以及 BBC 等海外

电视台的剧目。

（苏丹丹）

本报讯 （通 讯 员 李 小 平

驻安徽记者郜磊）近日，安徽省文

化和旅游厅文化 市 场 局 开 展 文

化市场督导检查，认真贯彻落实

《安徽省人民政府办公厅关于挂

牌督办整改全省 50 处重大火灾

隐患的通知》精神，严格按照“管

行业必须管安全、管业务必须管

安全、管生产必须管安全”的要

求，切实强化行业部门执法监督

责任。

3 月 21 日 ，安 徽 省 文 化 和

旅 游 厅 文 化 市 场 局 组 织 专 门

力 量 赴 安 徽 省 芜 湖 市 芜 湖 县 ，

对 省 政 府 办 公 厅 挂 牌 督 办 的 、

存 在 重 大 火 灾 隐 患 的“ 芜 湖

县 皇 庭 传 媒 有 限 公 司 ”进 行 了

现 场 督 查 。 督 查 中 发 现 ，该 文

化 经 营 单 位 不 仅 未 能 提 供 消

防 安 全 合 格 证 或 意 见 书 ，而 且

门 店 对 外 名 称 与 实 际 核 发 的

娱 乐 经 营 许 可 证 上 的 名 称 不

一 致 ，且 原 有 的 娱 乐 经 营 许 可

证 已 经 过 期 ，目 前 属 于 无 证 经

营状态。

针 对 上 述 问 题 ，督 查 组 要

求 该 场 所 立 即 停 止 营 业 ，责 成

属地文化和旅游部门依法依规

严肃处理，并举一反三，在全县

范围内开展娱乐场所消防安全

大 检 查 ，加 强 防 范 ，堵 塞 漏 洞 ，

防 患 于 未 然 ，以 对 人 民 群 众 生

命 财 产 安 全 高 度 负 责 的 态 度 ，

采 取 切 实 有 效 措 施 ，确 保 不 发

生 重 大 火 灾 事 故 ，全 力 维 护 文

化市场安全稳定健康有序。

产 业 论 衡
本报讯 （记者孟欣）3月28日，

由中国版权保护中心主办的第

九届 DCI 体 系 论 坛 在 北 京 举

办 。 论 坛 中 发 布 了 中 国 数 字

版 权 标 识（DCI）标 准 联 盟

链 。 中 国 版 权 保 护 中 心 还 分

别 与 百 度 、阿 里 巴 巴 口 碑 网 等

企业签署了 DCI 体系示范应用

合作协议。

本 届 论 坛 以“ 打 造 全 媒 体

时 代 共 生 、共 治 、共 享 的 版 权

服 务 新 生 态 ”为 主 题 ，着 重 探

讨 了 当 下 互 联 网 平 台 从 流 量

价 值 向 内 容 价 值 转 型 发 展 的

趋 势 和 方 向 。 论 坛 上 ，新 浪 微

博 、京 东 商 城 等 多 家 DCI 体 系

示 范 应 用 合 作 伙 伴 集 中 展 示

了 DCI 在 短 视 频 、图 片 等 多 方

面的应用成果。

据 了 解 ，目 前 许 多 互 联 网

平 台 已 加 入 DCI 体 系 ，积 极 探

索 内 容 付 费 模 式 的 新 增 长 点 ，

希 望 能 在 版 权 经 济 的 新 赛 道

上 抢 位 突 围 。“ 随 着 流 量 变 现

模 式 热 度 退 却 ，市 场 更 趋 向 理

智 ，内 容 价 值 的 发 展 空 间 越 来

越 广 阔 ，而 良 性 的 版 权 生 态 环

境 则 是 互 联 网 平 台 生 存 发 展

的 重 要 基 础 。”中 国 版 权 保 护

中 心 数 字 作 品 版 权 登 记 部 主

任 张 建 东 表 示 ，DCI 体 系 通 过

实 施 国 家 标 准 ，打 造 全 网 权

威 、公 信 的 权 属 标 识 ，并 为 全

网 提 供 权 属 确 认 的 基 础 设 施 ，

最 终 实 现 著 作 权 人 与 互 联 网

平台互利共赢。

第九届DCI体系论坛聚焦版权服务


