
大方无隅：“汉十文化”的传承和发展

把软实力变成硬支撑 大力推动汉十文化创新发展

文以载道 善为行远
——湖北省交通运输厅汉十高速公路管理处文化建设纪实

汪 鹏

文化是一个国家、一个民族的灵魂，文化兴国运兴，文化强民族强。习近平总书记强调，文化自信是更基础、更广泛、更深厚的自信，是更基本、更深沉、更持久的力量。

近年来，湖北省交通运输厅汉十高速公路管理处以深厚博大的“楚文化”和“交通文化”为支撑，立足区位优势，秉承行业宗旨，历经十年的沉淀和升华，催生了“善

为·治道”文化体系的问世。一心不动，大巧不工，汉十文化已成为推动汉十前行的核心力量。〔 〕
从文化发展伊始，汉十高速公路

就致力于服务国家中西部发展和湖北
“中部崛起”的策略，进而将自身多年
发展形成的特质、沿线丰富的传统文
化资源和智慧管理体系兼容并蓄，“接
住了地气”。从艰苦奋斗到追求卓越，
汉十在谋变创新的发展征途中积淀了
特有的文化底蕴。

以孝感忠孝文化、随州炎帝文化、
襄阳诸葛文化、武当道教文化等四大
文化为“泉眼”，最终形成了以“道、风、
策、铭”为框架、以“道至善 为行远”为
核心的“善为·治道”文化体系。

汉十依照既定的工作路线图，编
制《文化建设实施规划》，制定下发《文
化品牌建设指导意见》和《文化品牌
管理办法》，完善了文化建设组织机
构，建立了文化建设考评奖惩体系、
经费保障、人员培训等工作机制，确
保汉十文化建设有制度、有机构、有
标准、有预算、有人力。自启动运行
五年来，一以贯之，将“善为·治道”从

“纸面上的蓝图”打造成了“实实在在
的文化胜景”。

为将汉十文化“有温度”地融入到
管理举措和文化实践中，先后推出了
以文化主册、简册、千里汉十赋、汉十
手册、温馨创建手册、VI 设计手册为
一体的文化套系，并通过开辟网络文
化专栏，依托微信、微博发布最新文化
资讯，分层次组织文化宣讲和研讨、推
荐文化精读篇目、组织文化知识有奖
答题、评选优秀文化感悟等活动，迅速
在全体干部职工中掀起了学习宣贯汉
十文化的热潮。由职工自己创作的

《汉十之歌》、《千里的路》MV以及《温
馨汉十》杂志等文化作品迅速在一线

“走红”。汉十卡通形象“馨宝&路
宝”、卡通宣传片在全线广泛应用，“手

绘汉十地图”属全国高速公路系统首
创。以每年一届的“汉十文化周”为标
志的活动载体，更是成为了引人入胜
的文化焦点。

“善为·治道”文化所蕴含的厚重
和广博，正是汉十人的格局视野的体
现。汉十文化与发展同行，文化元素
目前在各站所子文化中有引入、有整
合、有展现、有成果。孝感北、随州等
20余个文化亮点项目改造，从文化展
厅、文化墙的内部展示到收费站口、收
费亭的外观形象，让基层站所呈现出
了不同风格的文化现象。“馨心襄应”

“精进堰西”“绣美郧西”“匠运襄东”
“孝行安陆”等一系列文化子品牌，逐
步形成了一个文化生态群，打造了

“一站一品一亮点”的文化新格局。
“善为·治道”文化品牌被评为“全国
交通运输优秀文化品牌”并在国家商
标总局注册。“文化与创新”综合事例
在第四期全国交通收费管理培训班
开讲；《以文载道 至善行远——“善
为·治道”文化轨迹解析》获“全国交
通运输文化建设论文”二等奖。微电
影作品《假如世界没有微笑》成功入
围“中国交通·辉煌 40 年”全国交通
运输行业微视频大赛，并斩获优胜奖
和优秀组织奖……

汉十的文化自信来自于民本情
怀。进一步说，无论是打造特色“子文
化品牌”，还是加快实施“文化设施”，
抑或是举办“汉十文化周”等大型文化
活动，最终的落脚点就是以便让广大
社会群众更好地关注和参与，既可以
感受到中华传统文化的亲和力，又彰
显汉十文化及其子文化群的多样性，
呈现出汉十文化开放共融的姿态，提
升“精气神”，不断升级高速公路公共
文化服务质量和效能。

文化建设的活力，应在继承和发
扬本单位优良传统的基础上，将优秀
传统文化与现代管理思维有机融合，
形成具有鲜明个性和强大生命力的
文化成果，显示出“历久而弥新”的应
用效果。

汉十文化在注入新的能量、增加
新的内涵、创造新的文化符号的思考
中，坚持“继承中有思辨，整合中有突
破，淬炼中有升华”，与沿线区域共
享，与社会发展同行，促进湖北中西
部经济民生步伐和华中区域的文化
大融合。

通过深化“千里温馨汉十”品牌
创建，主动对接地方产业经济，与沿
线各地建立信息服务、应急保障联动
机制，以武当武术节、诸葛亮文化节、
炎帝寻根节等旅游载体将汉十文化
向世界推介，逐步“集聚了人气”。在
武当山等临近旅游景区的站所设立

“智能便民亭”，积极为司乘提供自主
查询酒店食宿、行车路线、景区动态
等出行信息。百余名志愿者积极服
务“魅力中国城-城市联盟”大会、炎
帝寻根节等大型活动广受好评，“馨
宝”志愿服务成为服务社会的崭新名
片。管理处被中华炎帝寻根节组委
会评为“突出贡献单位”，被十堰市委

授予第四届国际道教论坛“突出贡献
集体”荣誉称号，武当山管理所荣膺

“湖北省学雷锋活动示范点”称号。
在汉十文化建设的过程中，处党

委始终坚持实施“内外兼修”，使“善
为·治道”深入人心，深深地影响和改
变着汉十人的文化行为。管理处在全
省同行业内首创了内训师、集训营、收
费铁人竞赛等培训机制，通过“温情工
坊”“温馨梦工场”等培训基地，先后培
养了40余名“温馨服务培训师”并获邀
赴省内外开展服务培训50余期。温
馨创建经验在第五期全国收费公路管
理培训班上交流发言。隆中管理所荣
获“全国交通运输行业文明示范窗口”
称号；杨程同志被授予“交通工匠”“湖
北五一劳动奖章”。

一项项荣誉的获得，不仅彰显汉
十文化蓬勃的生命力，更是文化共享
取得了1+1＞2的效果。将汉十文化
元素融合于主营业务、优质工程、温
馨服务、经营管理之中，使文化经济
化、品质化、品牌化、生活化，并与时
俱进，匠心独运，孕育精益求精、一丝
不苟的工匠精神，逐步实现“畅通秦
楚，提速中西部区域经济产业带；馨
香千里，开启多元性传统文化国际
窗”的发展愿景。

文化产生凝聚力，文化激发创造
力，文化体现软实力。在新的历史时
期，汉十管理处紧紧围绕“建设交通
强国示范区，开创九州通衢新优势”
的新战略发展，以务实党建为指引，
以建强队伍为核心，正确把握文化及
事业发展规律，努力为汉十高质量发
展提供有力的精神支撑、智力保障和
文化条件。

管理处的文化建设始终遵循先
进文化的前进方向，把文化建设作为
务实党建工作的重要一环。积极践
行“七联聚力、五效合一”党建工作
法，深化“红旗党支部”创建，形成了

“一总支一品牌”的基层党建群，“红
旗党支部”创建经验走进“交通大讲
堂”。编印了《基层党支部工作手
册》，为基层党支部开展工作提供了
遵循。基层“一微一促”党建工作法、

“三学三结合”“五星堡垒”等创建经
验在湖北机关党建网、《湖北画报》、

《党员生活》等省级期刊登载。
发展是第一要务，人才是第一支

撑。管理处把文化作为引领发展、培
养人才的催化剂，把“能学习、能创
新、能实干、能担当”的干部职工视为
事业发展的基石。出台鼓励继续学
历教育等政策，推行“路校合作、推优
选入”机制，筑巢引凤，倡导青年读书
活动，营造了求知乐学、实干兴路的
良好风气。通过建立考核评价、容错
纠错、激励担当、轮岗交流、能上能下

“五项长效机制”，实现了干部管理规
范化、培训管理常态化、人才培养系
统化、薪酬管理多极化、绩效管理科
学化。

在管理模式上，借力技术革新，
启动“流程革命”，将流程管理作为基
础纳入“智慧汉十”管理平台建设。
持续优化和改进“智慧汉十”系统功
能，“BI综合分析平台”上线运行，道

路、设备、环境等参数采集与应用实
现与省局应急中心接轨对标，“智慧
汉十”管理平台在全面监测、资源共
享、数据互融互通等方面取得新突
破，初步实现了信息实时传递向预测
分析的阶段性转变。积极开展“智慧
示范站所”创建，“收费窗口智能辅助
系统”等13项创新成果落地转化。

文化强大的凝聚力和向心力，促
进汉十在文化改革创新路上敢闯敢
试，取得了骄人成绩。全省首个“高
速公路全智能 AI 站所”在汉十建成
落地，其创新成果荣获全国“小谷围”
三等奖；“基于大数据的‘智慧’高速
公路运营管理体系研究”荣获全国交
通企业管理现代化创新成果二等奖；
安居管理所“智慧汉十”创新团队被
湖北省总工会授予“湖北省工人先锋
号”荣誉称号……

文化的思索、传承与实践，成为
汉十助推事业发展的强大内生动
力。这份具有“传统风格、汉十特色”
又不失“民本情怀、创新活力”的文化
大餐 ，推动了汉十改革发展各项任
务落地见效，也推动着湖北交通服务
人民群众安全便捷出行的能力迈向
新的更高水平。

大音希声：探索文化融合新模式

大象无形：破解发展新难题

“书香汉十”青年读书品牌展示活动

2017年10月30日，汉十管理处隆中管理所“温情隆中”团队获“中国最美
路姐团队”荣誉称号，是湖北唯一一家获得本届奖项的单位。

汉十高速温情工坊培训基地

汉十高速公路手绘地图

汉十“善为·治道”文化被评选为“全国交通运输优秀文化品牌”。左四为汉
十管理处纪委书记曹公霞代表汉十管理处领奖。

汉十文化手册

汉十“善为·治道”文化体系框架图

B10 2019年5月16日 星期四样本观察深圳文博会特刊


