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□□ 本报记者 鲁娜 文/图

母亲节除了送花、购物和吃大餐外，

来一场甜蜜的旅行成为不少人的选择。

驴妈妈旅游网数据显示，母亲节期间，出

游人次比平时周末上涨 32%，也有部分

用户在母亲节选择错峰长线游。

母亲是女性消费者的重要身份之

一。来自同程艺龙的大数据显示，30岁

以上的女性消费者是亲子游和家庭游

的主力人群；在旅行决策上，特别是家

庭出游时，超七成女性用户主导目的

地、线路产品、交通酒店等方面的选择，

特别是“70 后”和“80 后”女性更是家庭

出游的主要决策者。

母亲节也让更多人关注“50后”“60

后”这一年龄段的母亲群体。携程近日

发布《2019年 50后、60后女性旅游报告》

（以下简称《报告》），通过对数以百万的

大妈参加国内游、出境游的用户数据分

析发现，50岁以上中老年女性群体虽然

喜欢旅游团的形式和群体的热闹氛围，

但她们其实很追求品质。

母亲节：错峰出游好时机

母亲节在“五一”、端午之间，历来

是很多退休妈妈错峰出游的好时机，

既能以优惠的价格买到更好的产品，

又可以避开人山人海，享受轻松舒适

的旅游体验。

“母亲节期间，上班族利用双休日

就可以带着妈妈在周边游玩，一至两天

的周边游最受欢迎。”同程艺龙相关负

责人表示，“五一”假期出游，不仅人多

而且价格相对较贵，现在酒店、机票等

的价格均有一定回落。

驴妈妈旅游网数据显示，年龄在 50

岁以上的游客偏爱与好姐妹一起结伴

出游，以跟团长线游为主，尤其是行程

舒缓的邮轮游是她们的心头好，产品

80%以上是子女预订。

来自携程的数据也佐证了这一

点。根据上述《报告》，中国大妈的足迹

遍布全球，丝毫不逊色于年轻群体。旅

游已成为“50 后”“60 后”女性的重要休

闲娱乐方式。相比年轻人，她们有更多

的时间和精力去国内外旅游。

携程数据显示，2019年 1月至 5月，

通过该平台报名出行的大妈人数与

2018 年同期相比增长了五成。今年以

来，中国大妈群体通过报名携程旅游产

品，足迹已遍布全球 110 个国家、2377

个城市和地区。她们自然也不会让母

亲节这一重要节日简单度过。

年轻妈妈偏爱“小清新”

除了带着妈妈外出旅行，不少妈妈

们也会选择在母亲节当天带着孩子一

起外出游玩。“宝妈们在选择酒店时，最

为关注酒店的安全性、便利性以及地理

位置等，酒店有无婴儿床、儿童乐园等

设施是影响她们选择的重要因素。”上

述同程艺龙相关负责人表示，“2 大 1

小”“2大 2小”的景区套票和主题酒店、

IP 亲子房等受到不少妈妈的追捧。

随着家庭汽车保有量的持续上升，

周边 2 至 3 小时车程的“酒+ 景”自驾游

套餐受到消费者青睐。为此，同程艺龙

国内酒店频道推出了“浓情五月天，感

恩母亲节”的活动。

驴妈妈旅游网数据显示，受电视综

艺以及亲友推荐等的影响，妈妈们偏爱

前往“小清新”“网红”城市或适合亲子

游的目的地。北京故宫、上海迪士尼乐

园、云南大理洱海等是最近一年来深受

女性游客青睐的旅游景区。

驴妈妈集团副总裁李秋妍表示，驴

妈妈品牌名自身包含了母亲的寓意，因

此针对母亲节，其在线上、线下都为游

客推出花样繁多的感恩母亲节活动。

一些旅游产品母亲节周末价比平日价

还要优惠，并赞助母亲节当天的上海市

家庭马拉松活动。

深度体验渐成风潮

随着高铁网络的普及，母亲节期

间，坐高铁进行一次跨省跨市的远距离

出游，也成为周边游和短途国内游的重

要选择。以北京为例，坐高铁 1 个小时

可以到天津听个相声、去山东济南看趵

突泉，2 至 3 个小时的高铁车程就可以

前往青岛看海、在泰山看日出和领略秦

淮风光，为游客外出休闲旅行带来了极

大的便利。

据携程自营“爸妈放心游”产品的

专职导游宋爱文介绍，作为 8 年带老年

团的北京导游，他发现新时代的中老年

人不再走马观花打卡式旅游，对旅游也

有了新要求。他们对旅游的休闲度、舒

适度、灵活度要求更高。行程舒适、安

全保障、精神愉悦、放心省心是老年人

旅游的四大核心诉求。此外，在旅途中

中老年群体更注重深度体验。

□□ 本报记者 马霞

5 月的崂山山青天蓝，游人如织。

刚刚过去的“五一”假期，山东省青岛市

的崂山风景区共接待游客 20. 8 万人

次，同比增长 69. 8％。比数字更振奋

人心的是，崂山区全域旅游正呈现从

“点上发力”到“遍地开花”的特点。据

记者了解，近年来，崂山区依靠独特的

历史人文和自然资源，坚持“全域皆景

区”的理念，推动旅游业从景点旅游向

全域旅游转变，让广大游客共享旅游产

业发展带来的红利。

旅游监管平台让旅游市场更“纯净”

出门在外如何实现放心游？崂山

区文化和旅游发展委员会主任王兰波

对记者表示，该区聚焦游客关心的旅游

热点、难点及痛点问题，借助物联网和

大数据等技术手段，创新打造崂山放心

游消费市场监管平台，实现旅游消费数

据的实时采集和联网监管，为游客提供

旅游出行中的消费诚信保障，也为全国

旅游市场监管提供了积极探索和实践。

王兰波举例说：“针对‘五一’‘十一’

等节假日，崂山区建立‘1+ 1+ 4’假日旅

游保障指挥体系，即成立 1 个全域总指

挥部、1个景区外域指挥部、4个景区片

区指挥部。节假日期间，对重点旅游区

域内安全生产、道路保障、旅游秩序、护

林防火等工作进行统一调度督查，旅

游、公安、交警、交通、市场监管、街道等

协同作战。”针对旅游业管理涉及面广

的特点，崂山区还在各街道办事处设立

旅游服务中心，构建区街联动的旅游综

合管理体制，成立全区旅游秩序综合

整治领导小组和旅游市场监管所、

旅游巡回法庭、景区食药所等专

业旅游执法机构。

对于来自云南的游客肖

先生来说，今年“五一”的崂山

之旅，给他留下印象最深的不仅是崂山优

美的自然风光，更是规范有序的旅游市场

秩序和热情服务，虽然游客量众多，但景

区内秩序井然。据悉，仅5月2日，崂山游

客服务中心就调度停放车辆 7000余辆，

未发生一起车辆剐蹭和长时间拥堵现象。

针对旅游投诉难、海鲜价格不透

明等旅游消费问题，崂山区委常委、宣

传部部长王洵介绍，崂山区开通了全

域旅游热线——96616，为游客提供 24

小时的全域旅游咨询、投诉、求助等服

务，实现全区旅游“一个号码对外、一个

平台接入、一个电话转办、一个体系督

办”。“针对外地游客发生纠纷投诉调节

处理难等问题，在全市率先实行旅游投

诉先行赔付准备金制度和赔付办法，由

治安大队、交警、交通、市场监管、食药、

物价等部门建立旅游纠纷快速处置联动

机制，确保旅游纠纷投诉第一时间发现，

第一时间处理，切实维护游客合法权

益。”王洵表示。

旅游产业发展如诗如画

“面朝大海，春暖花开，一直是我梦

寐以求的生活，这次来崂山真切感受到

了。”一位来自河北的游客表示，来崂山

之前，就是被网上关于东麦窑仙居崂山

民宿的介绍吸引的。如今，伴随着乡村

旅游的蓬勃发展，崂山区民宿业如雨后

春笋般快速兴起，崂山区目前已有民宿

近百家，涌现出仙居崂山、瑜上山间等

一批享誉业界的优秀民宿。

崂山区委副书记、区长赵燕表示，

民宿业的发展只是崂山区立足新旧动

能转换，构建全面、立体的全域旅游产

品供给体系的一个缩影。“崂山区在全

域旅游视角下，将资源范畴由传统旅游

资源观下的自然与文化资源拓展到产

业资源、城市资源、乡村资源等。经过

系统梳理，崂山区旅游资源整体呈现七

大主题类型: 山海奇观、璀璨非遗、历史

遗迹、道教丛林、繁荣产业、城市风韵和

美丽乡村。”赵燕说。

据记者了解，2016 年，崂山区被确

认为首批全国“全域旅游示范区”创建

单位。作为青岛市唯一入选单位，3 年

多来，崂山区围绕创建国家全域旅游示

范区全面发力，高起点组织编制《崂山

区全域旅游发展规划》，依照这份文件，

崂山区坚持从全域旅游角度进行城市、

乡村规划设计，推进“旅游+ N”产业发

展布局，大力发展休闲游、精品文化游、

自驾游、康养游等，拓展旅游发展空间。

在文旅融合方面，太清道苑精品酒

店、九水和园设计艺术酒店、如是书店、崂

山书院等一批精品文旅融合业态相继问

世，崂山湾国际生态健康城、“崂山100”国

际山地越野赛分别入选国家级示范基地、

示范项目，海尔世界家电博物馆、青岛中

央创新区科普体验馆、VR 展示体验中心

等新兴科技旅游业态层出不穷。

智慧旅游让旅途不再变“囧途”

科技融合创新，改变游客体验。随

着智慧旅游发展途经不再变“囧途”，然

而，如何实现旅游资源的融合发展？赵

燕表示，崂山区以“旅游+ ”和“+ 旅游”

为途径，推动空间融合、乡旅融合、产业

融合、景城融合，构建全面、立体的全域

旅游产品供给体系。比如，2018 年，借

上合组织青岛峰会与青岛香山旅游峰

会举办契机，崂山启动全域旅游智慧管

理平台建设，与腾讯公司签定战略协

议，共同推进崂山全域数字文旅建设，

打造崂山全域旅游智慧平台，将数字经

济与旅游大数据相结合，打造基于全域

的旅游大数据平台。目前，该平台一期

建设已初步完成，行业大数据与外围涉

旅产业信息正在逐步对接。

在基础管控技术手段方面，王兰波

介绍，崂山区视频监控的覆盖范围逐年

增加，目前，已安装 500 多台高清视频

监控，构建了全域可视化工作场景。此

外，据记者了解，2018 年 11 月，崂山区

正式开启全网售票模式，该模式将网上

售票与线下售检票进行一体化整合升

级，支持手机二维码扫码购票、身份证

购票、手机链接购票网页购票等新功

能，并将 OT A、旅行社等购票渠道整合

到全网售检票系统中进行统一管理。

根据计划，崂山风景区还将借助人

脸识别技术实现无障快捷入园。此外，

崂山区WiFi覆盖范围越来越广，目前已

在景区游客中心、游客换乘点、主要景点

与游客集散地等 14 处部署了约 170 台

WiFi信号覆盖设备，完成了主要游览区

域的无线WiFi信号的覆盖。同时，还为

游客提供在线二维码导游导览系统，通

过手机扫描二维码，即可获取图像、文字

介绍及语音讲解。王兰波表示，下一步，

崂山还将借助 VR 技术，创新尝试升级

VR 或AR 深度感知的全真导览服务。

从景点旅游到全域旅游的蜕变从景点旅游到全域旅游的蜕变

——由“点上发力”到“遍地开花”的崂山模式

□□ 本报记者 鲁娜

33 岁的付庆子是一名携程西

藏区域的产品设计师，她每年进藏

6 次，探索藏在世界屋脊上的每一

处风景，发掘不为人知的宝藏。

在携程，女性员工占比达到一

半以上，中层管理者中有 40%的女

性，高层管理者中有 34%的女性，比

例远高于其他互联网公司。携程

CEO孙洁就是一位母亲。

在携程自营平台，付庆子是最

优秀的旅游产品设计师之一，几乎

每 年 都 可 以 研 发 出 几 款 爆 款 产

品。今年由付庆子研发的“东进东

出，西藏林芝 6天 5晚游”线路产品

就突破以往西藏十几天连游的模

式，大胆创新了林芝一地深度体验

游。破纪录的销量也印证了付庆

子对旅游产品开发的敏锐度。

光鲜成绩的背后是漫长的探

索之路，前期是大量的数据、人物

画像分析，接着是产品构思、行程

编排，再是实地考察，车程、路况、

餐食、住宿，每一处都要有翔实的

记录与拍摄，站在游客的角度，去

思考所有的问题。

事实上，西藏游对于大多数人

而言是“又爱又怕”，游客既向往西

藏的美景又害怕身体上的不适，付

庆子在开发西藏旅游产品时便充

分考虑游客的痛点，力求让游客能

安心地感受藏区的美景。

这些年，付庆子几乎把西藏走

遍，每次考察完毕后她要缜密地评

估这个地方开发为景点的可行性，

结合交通便利度、附近的用餐环

境、停留游玩的时间，当然还有最

重要的安全系数。她始终认为，只

有做出自己喜欢的旅游产品，游客

才能真正喜欢。
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除了不少子女选择带妈妈旅游表达自己的孝心外，更有不少

有钱有闲、身体健康的“50 后”“60 后”女性选择解下围裙，冲向城

市乡村和异国街道解放“自我”。大妈群体已成为中国旅游市场

一支不容忽视的“生力军”。

云南大理洱海畔

付庆子近照

崂山太清宫

鸟瞰崂山区

崂山风景区风光


