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悉尼歌剧院位于澳大利亚悉尼湾环形码头的贝尼

朗岬角上，三面环海，西邻悉尼港湾大桥，南接皇家植

物园，处于悉尼最繁华的商业中心，交通便利、景色优

美，有着得天独厚的区位优势。澳大利亚多元文化囊

括了土著文化、殖民文化以及外来移民文化，孕育在这

种文化氛围中的悉尼歌剧院，汇集来自世界各地的表

演艺术精华，不断发展成熟，成为世界一流艺术场馆。

悉尼歌剧院通过创新管理和运营模式提升场馆吸引力

的实践经验值得借鉴。

1 理顺沟通机制，调动员工积极性

剧场等演艺机构的市场部，功能板块和参与事项往

往比较多，随着时代的发展，其一些岗位或岗位间的关系

已不能适应当下的工作需要，由此产生的内部架构不够

合理、职责分工未能完全明确和各板块间沟通不顺畅等

问题，导致员工不能充分发挥自己的才能与积极性，影响

了具体的工作发起、任务执行以及与其他部门的合作。

因为内外部环境的变化，悉尼歌剧院的组织架构

一直在变，其市场部的架构也一直随之进行调整和完

善。如随着新媒体运营部的不断扩大，市场部相应的

内容制作（如视频编导、剪辑）和市场分析（针对各大新

媒体平台的数据反馈进行收集整理分析）岗位逐步开

启人才招聘和引进工作，以应对新时代人们在信息接

收方式和渠道上的改变。与架构的变化相配套的是职

责分工的明确，特别是涉及现有人员的岗位变动与身

份转变，市场部会通过邮件和全体会议方式，让全部门

及相关对接部门的人都明白员工在调整后的职责、层

级、负责范围和权限。

2 提高流程效力，减少执行成本

目前，很多演艺机构的内部流程普遍存在几个瓶

颈：流程基本依靠人工控制，缺乏自动化技术平台支

撑，或者所依附的技术平台已相对落后；总体性与宏观

考量不足，流程与流程之间缺乏科学协调；许多流程的

产生源于查缺补漏而非优化工作效率；流程对某些执

行环节的现实工作量与变化情况缺乏全面考虑。

除了上述瓶颈，悉尼歌剧院还因为员工人数较多、

业务种类较多等问题，给工作开展带来了不少牵制。

为此，悉尼歌剧院评估、优化流程并进行相应的财政投

资，一是开发、购买或优化企业内部流程控制系统，二

是在关键流程、大型项目上，阶段性聘用专岗、专业人

员进行统筹和项目推进。因为花在流程和对应系统上

的钱属于较长时期后才会见效、回报不容易量化的投

资，很多演艺场馆会在“又要花钱”的考量前犹豫不决，

但悉尼歌剧院坚持“科学的流程是解放员工生产力的

流程”理念，不断进行改进和优化。

3 强化品牌呈现，与受众建立深层次关系

悉尼歌剧院虽然在海外游客心中拥有较大的“品

牌效应”，但与本地观众的关系并没有想象中那么深入

和密切。为让自己成为悉尼市民真正的“游艺中心”

“教育中心”，悉尼歌剧院进一步强化演艺场馆本身的

品牌呈现。

悉尼歌剧院近两年进行了视觉体系的设计，并让

该体系能适应并涵盖品牌多维呈现的需求；进一步

强 化 现 有 资 源（如 官 方 新 媒 体 平 台）与 观 众 的 接 触

面 与 交 互 手 段 ，更 深 入 了 解 受 众 群 体 ，并 作 出 相 应

的服务规划；加大场馆本身品牌在场地内及自有新

媒体平台上的呈现比例和传播力度，如制作并播放

品 牌 宣 传 视 频 ，对 剧 场 历 史 、理 念 与 故 事 、各 项 服

务 、未 来 升 级 规 划 和 愿 景 等 进 行 宣 介 ，还 不 时 组 织

拍摄团队进行微电影制作，用更生动有趣的方式传

播剧场正在进行的项目。

4 提升演艺产品的品质和吸引力

演艺场馆的核心“自有内容”是演出产品，更进一

步说，是排除了租场项目、驻场乐团之外的自己策划的

演出产品。而从这个核心出发，又产生了更多包括宣

传品、新媒体推送、多媒体内容呈现等在内的延展类

“自有内容”。负责这一方面的是悉尼歌剧院演出项目

部，但市场部也一直在利用现有资源，不断提升延展类

“自有内容”的制作品质，并摸索更多在制作和传播方

式上的新创意。此外，由于市场部接触观众、媒体和商

业合作伙伴等（这些都是“自有内容”的观看者）的机会

更多，在收集到反馈意见和建议后，其也会在每月的项

目部、市场部例会中进行沟通和传达，助力提升“自有

内容”的品质与吸引力。

5 数字化助力运营模式革新

随着业务量的增大、工作性质与流程的日益复杂

化、互联网和新媒体的飞速发展、同行业竞争的白热化

和跨领域的融合，悉尼歌剧院充分意识到提升数字化

水平的必要性。这其中既包括利用技术手段优化工作

效率、提升工作成效，也包括通过收集数据并进行有效

分析，为各项决策提供支撑。

数字化运营是演艺场馆未来不可回避的话题，悉

尼歌剧院不停地进行探索和学习，认为在做技术考量

和数据分析时，不应局限于对剧场或项目本身的测量

评估，而需要加入对外界和同行业的观察比对，实现

知己知彼。为此，悉尼歌剧院投入巨资专门立项，与

国际知名的软件系统开发公司合作开始了一个名为

“数字化转型”的项目，投入规模超过百万澳元，预计

时间长达 3 年。在工程完成后，许多耗时耗力、源于主

观片面经验的场馆运营和项目推广判断，将依托大数

据自动化实现，从而提升效率和准确率，升级场馆运

营水平。

（本文作者为中国对外文化交流协会“艺术专业与

管理人才国际交流项目”派往澳大利亚悉尼歌剧院的

交流人员）

赫拉雕像、四马双轮战车壁画、狮头造型

滴水槽、青铜头盔、婚礼花瓶……7 月 16 日，由

深圳市南山博物馆、意大利帕埃斯图姆考古遗

址公园、中华世纪坛艺术馆、四川博物院共同

主办的“彩绘地中海：一座古城的文明与幻想”

展在南山博物馆开幕。

本次展览以地中海古城帕埃斯图姆文物

为主题，展出意大利帕埃斯图姆考古遗址公园

收藏的 134件精美文物，全部为近 10年来最新

发掘成果，包括墓葬壁画、彩绘陶器、雕塑作

品、建筑构件、青铜用器等，反映了公元前 6 世

纪到 3 世纪之间帕埃斯图姆的社会历史，彰显

了多元文化融合背景下艺术的空前发展。展

览将持续至 10月 13日。

“本次展览的焦点是在城市化进程和土地

面貌变化的大背景下，探讨如何进行考古文化

以及景观遗产的保存与保护。”来自意大利帕

埃斯图姆考古遗址公园的考古学家、展览学术

支持达尼埃莱·罗塞蒂表示，展览讲述了古老

地中海通过海洋的连接与沟通，人流、货物和

理念汇聚，不同人种与文化互通，诞生出伟大

的艺术、建筑、哲学和科学作品。

从公元前 6 世纪希腊殖民地建立，到公元

前 273 年宣告成为罗马殖民地，帕埃斯图姆是

地中海地区人类迁徙、多元文化融合汇聚之

地，其宏伟建筑遗存和绚丽彩绘壁画为世人惊

叹。帕埃斯图姆遗址融汇了古希腊、卢卡尼亚

和罗马三种文明，多民族碰撞与交融形成独特

文明，为人类留下了宝贵文化遗产。作为当时

人类智慧与理念相交流的产物，帕埃斯图姆文

物影响着现代欧洲甚至整个世界的建筑与美

学风格，俄罗斯圣彼得堡、英国伦敦、德国柏林

等城市都受其影响。

展览由“一座地中海古城”“帕埃斯图姆的

彩绘墓葬”“现实、仪式和幻想的图像”三大单

元组成。置身 3 个展区，观众既能以展品为线

索了解帕埃斯图姆现存遗址区，又可以通过观

赏彩绘墓葬，从“地下之旅”的视角认识帕埃斯

图姆社会生活，以及多元文化融合背景下艺术

的空前发展，还可以通过解读图像，从战士、儿

童 和 狩 猎 竞 技 3 个 角 度 重 构 帕 埃 斯 图 姆 社

会。从大到小，从叙述历史背景到具体社会重

构的叙述脉络，展陈空间内部形成紧密联系，

从设计上体现出延续性与传递性。

“从滴水槽设计的孔位、整体形状和材质，

可以看出这些文物不仅外观精美，在当时也兼

具实用性。”对考古有一定研究的市民陈先生

认为，本次展览高度还原了帕埃斯图姆古城的

历史变迁和文化融合，展出文物历史悠久、展

出形式丰富新颖成为展览的重要看点。

此外，展览还设置了传统展示手段与实景

模型、3D 投影等科技呈现方式相结合的“跳水

者之墓”展区，为观众提供全新观展视角以及

浸入式体验观展方式，让文物“活”起来，多角

度、深层次、立体化展现“大希腊”时代意大利

的精神文化风貌。别出心裁的展出形式吸引

了众多儿童的目光，充分体现了展览寓教于乐

的功能。“展览让我感觉一下子穿越到了地中

海。尤其是‘跳水者之墓’展区，360 度的观赏

空间让孩子待在里面就不想走。”暑期带孩子

来参观展览的林女士说。

此次展览是中华世纪坛艺术馆、南山博物

馆、四川博物院和中国博物馆协会展览交流服

务平台共同努力的成果，也是以帕埃斯图姆为

主题的展览在欧洲之外的首次展出。帕埃斯

图姆考古遗址公园凭借其历史性、独特性以及

考古鉴定的杰出性，成为联合国教科文组织认

定的世界文化遗产。

文明因交流而多彩，文明因互鉴而丰富。

2019 年是中国与意大利建立全面战略伙伴关

系 15周年，明年两国将迎来建交 50周年，展览

的成功举办是两国文化交流的又一盛事。两

大古老文明隔空对话，有助于增进国内观众对

西方文明历史的了解，增强两国人民的友谊。

“如果说去年‘耀世遗珍——阿富汗国家

博物馆藏珍宝展’是陆上丝绸之路经济带的历

史见证，那么此次‘彩绘地中海：一座古城的文

明与幻想’展则是海上丝绸之路的文明再现。”

南山博物馆馆长戚鑫表示。

古代丝绸之路始于中国长安，终点在意大利

罗马，中欧商业贸易带动人员往来，推进文明互

鉴。近年来，中意不断推进“一带一路”框架下的

合作，使古老的丝绸之路在今日焕发新的活力。

深圳南山所在的广东沿海正是海上丝绸

之路南方桥头堡，位于南山的赤湾港是“广东

十大海上丝绸之路文化地理坐标”之一，深圳

蛇口前海自贸区就坐落于此，南山已日益成为

粤港澳大湾区的核心区域。“彩绘地中海：一座

古城的文明与幻想”中国巡展第三站来到南山

博物馆，为深圳观众带来一场 2000 年前“大希

腊”地区的史诗级大展。由此可见，南山博物

馆在塑造城市文明方面扮演着越来越重要的

角色，对城市文化的推动作用也日益增强。

自 2018 年 1月开馆以来，南山博物馆对公

众实行全面免费开放，为深圳市民奉上一道道

艺术与文化盛宴。一年来，除常设展“南山故

事”外，南山博物馆还先后推出“渡海白云——

黄君璧双甲纪念暨黄氏父女作品联展”“耀世

遗珍——阿富汗国家博物馆藏珍宝展”等重点

专题展 17个，接待观众约 32万人次，先后两批

次接收海关罚没文物 2000余件，并在 2018年 5

月两次登上中央电视台新闻栏目，知名度和影

响力不断提升……南山博物馆已逐渐成为城

市一流的“文化会客厅”，在粤港澳大湾区文博

圈中留下重要足迹。

“今后，南山博物馆将进一步发挥文博交流

重要阵地作用，强化内引外联，通过不断组织举

办多品类、高质量的展览，向内引进国外优秀文

化，向外展示中华璀璨文明，深化传承与吸收，

为中外文化交流与发展贡献力量。”戚鑫说。

本报讯 当地时间 7 月

15 日，来自湖南省浏阳市的

儿童歌舞剧《木兰从军记》

在美国密苏里州布兰森市

白宫剧院精彩上演，开启为

期一个月的驻场演出。

儿童歌舞剧《木兰从军

记》根据中国南北朝时期流

传的《木兰辞》和浏阳籍戏剧

大师欧阳予倩编著的《木兰

从军》改编，利用声光电及投

影技术展现中国文字、古代

建筑、山水田园等三维情境

空间，融思想性、观赏性、趣味

性、互动性于一体，同时融入

浏阳夏布等特色产业元素，呈

现“唧唧复唧唧”的劳动美学。该剧由长沙炫

典儿童戏剧演出有限公司出品，历时两年创

作与打磨，剧目演职人员 50 余人，其中年龄

最小的仅8岁。

白宫剧院所在的布兰森市是美国第三

大演艺中心，《木兰从军记》将在这里演出

50 场，让美国观众欣赏到一部融合歌舞、武

术、戏曲、杂耍、唢呐、皮影等元素的戏剧

秀，并在花木兰女扮男装代父从军的中国

故事中，领略中华文化的魅力。

据了解，此次与美国白宫剧院合作后，

《木兰从军记》还将启动更大范围的巡演计

划，推进中国文化的全球传播与世界表达，

同时将开发绘本、动画、玩偶等系列文创产

品和戏剧衍生品，推动更深层面的产业跨

界和市场融合。 （张 玲）

两大古老文明交流对话 再现海上丝路瑰丽风采
——“彩绘地中海：一座古城的文明与幻想”展亮相深圳南山
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青岛东方影都与英国电影协会
推出“中国青年影人培养计划”

本报讯 （驻山东记者华伟）日前，由

英国电影协会（BFI）、青岛东方影都融创影

视产业园联手推出的“中国青年影人培养

计划”在英国驻华使馆启动，成为融合国际

高端电影资源及东方影都融创影视产业园

强大软硬件实力、为中国培养具有国际化

视野的电影人才的重要举措。

据了解，“中国青年影人培养计划”采

用“授课+实战”学习模式。在授课阶段，学

员将赶赴伦敦，师从曾获奥斯卡等奖项的

重量级导师，从编剧、拍摄到制片，全方位

学习英国电影工业体系。在第二阶段，学

员将赴东方影都融创影视产业园实操拍

摄，并在导师指导下以小组形式完成一部

属于自己的作品。

完成“中国青年影人培养计划”的学习

后，学员将获得英国电影协会及英国电影

学院的官方证书，并获得重量级导师的推

荐信，有机会赴世界知名的电影学院留学或

国际影视公司实习。同时，学员的优秀作品

将作为中英电影合作重要成果，在今年 10月

举办的伦敦电影节上进行独立展映。

启动仪式上，英国电影协会商务开发

部主任马克向中国知名演员黄觉颁发了“中

国青年影人培养计划活动推广大使”聘书。

据悉，“中国青年影人培养计划”是英

方首次为中国电影人设立电影培训体系，

也是首次通过电影培训项目向中国输送世

界顶级电影资源，被英国政府视为今年中

英两国文化交流的重要成果。东方影都融

创影视产业园作为合作方，不仅为青年影

人第二阶段的培养提供拍摄基地与全方位

后期制作服务，还会为通过面试的优秀学

子提供丰厚奖学金。

湖南儿童歌舞剧《木兰从军记》赴美驻场演出

《木兰从军记》演职人员与美国观众交流


