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河南重渡沟民宿群：破茧重生

服务升级、个性供给、更有温度
——大众定制旅行时代悄然到来

中国旅游研究院（文化和旅游部

数据中心）近日发布的《中国定制旅行

发展报告（2019）》指出，需求导向出发

的服务理念、天然的基于游客评价的

资源优筛机制、供应链端的整合与创

新，使定制旅行成为旅游业高质量发

展的推进器和有效抓手。

谁是需求主体

从改革开放到上世纪末，是中国

入境游蓬勃发展的时期，为外国游客

入境推出的服务多带有定制元素，可

视作定制旅行的自发萌芽期。从2000

年到 2012年，中国高端定制旅行市场

进入培育期并得到发展。

2012 年开始，世界邦、六人游、指

南猫、无二之旅以及平台企业，如携程

定制等针对大众定制市场的机构出

现，让定制旅行开始走向大众。2016

年开始，定制旅行驶入快车道，进入大

规模定制的探索与尝试阶段。

“每个人都有定制个性化旅行方

式的需求和权利。在过去几年中，定

制旅行已成为市场主体促进旅游业高

质量发展的拉动力之一。定制并不新

鲜，它一直存在，但只有它能够为更多

大众所享用的时候，才能称之为一个

时代的到来。”中国旅游研究院产业所

张杨博士在分享上述报告时说。

“定制旅行呈现给客人的旅游体

验是私密化、社交化、主题化，不限人

数，可以独立成团，价格也很亲民。”携

程定制旅行业务总经理谢兆圣说。游

客只需在线提交一份定制游需求，提

供出行人数、每日预算和兴趣点等细

节信息，携程可以根据需求，匹配合适

的旅行定制师以及相应的供应链。

中青旅自由行副总经理谭洁说：

“2016年到2018年，中青旅的定制旅行

业务量增幅从 11%增长到 26%。定制

旅行是有温度的旅行，专业设计师要

给客户带来有温度的体验。定制旅行

需要给消费者如影随形的旅游服务，

既自由又有保障。”

从高端走向大众

携程平台提供的数据显示，定制

游订单在城市间的分布中，二线城市

已经占到42%，一线城市为36%。无论

国内游还是出境游，定制游的客单价

逐渐降低，正在为更多的游客所享。

随着人民生活水平的提高和旅行

经验的丰富，定制旅行市场将面临分

层、分众的趋势，消费者需要更多的品

牌线路和品牌产品。

此外，值得关注的是，定制旅行在

入境游市场增长迅猛，海外游客更愿

意选择定制旅行。近两年海外定制游

客的接待量迅速增长，如携程定制旅

行平台2018年接待海外游客的数量是

2017年的4倍。

□□ 本报驻河南记者 陈关超

细分游客需求

探索精品民宿新路子

一走进重渡沟，脚步便慢下来。

一座白墙黛瓦的小院，一条石板小径

上白色鹅卵石蜿蜒，一轮“圆月”淌出

淡淡的月华，推开一道木屏风，竹里、

悦里、随心堂、花宿、忆江南等一家一

景，一个个独具特色的精品民宿为游

客带来美好的休闲体验。

“这几天，好几家民宿正在加班加

点装修，旺季来临，提前一天开业就等

于多挣上万块钱。”重渡沟旅游服务管

理协会秘书长郑云峰告诉记者，景区

民宿正如雨后春笋般开业，“开一个火

一个，景区目前有26家精品民宿，还有

12家正在筹建装修”。

重渡沟一年四季山泉喷涌，金鸡

河、滴翠河两条河流发源于此，原始森

林遮天蔽日，森林覆盖率高达 98%以

上，1999年 7月投入运营以来，已发展

成为远近闻名的旅游热点景区和乡村

旅游目的地。

从 2008 年开始，靠家庭宾馆起家

的重渡沟村民一路摸爬滚打，经历了4

个发展阶段。郑云峰介绍，第一代是

土坯房，第二代是平房加卫生间，第三

代是快捷酒店类型，如今正在进入第

四代精品民宿阶段。

最初，办家庭宾馆并没有让村民

挣到钱。挣点钱也都用在了“折腾”

（改建）上。郑云峰深有感触，低档次

的家庭宾馆卖不上价钱，游客也不满

意。村民们就拼命地加盖房子、增添

卫生间，最后弄得“四不像”，档次不够

还得改建,甚至拆除。

从 2013 年开始，家庭自助游客群

占到重渡沟游客总量的70%以上，在统

一模式下建设起来的农家乐无法满足

游客个性需求。一味地加盖房间扩大

规模、互相模仿和恶性竞争也影响了

口碑，使得乡村旅游失去了韵味，当地

住宿业陷入困局。

更重要的是，来到重渡沟的游客

需求各不相同，怎样细分游客需求，留

他们住一夜？一个个现实问题，倒逼

重渡沟开始探索精品民宿的新路子。

做完减法做加法 有舍才有得

民宿房间不能多而杂，具体多少

间合适？经过多方论证，结合相关标

准要求，重渡沟将民宿房间数量统一

控制在14间以下。

“一开始，群众不愿意把钱花在设

计创意上，而是自己找家庭装修队，结

果房子装修得不伦不类，一没有设计

感，二没有文化品位。”栾川县文化广

电和旅游局副局长胡建武说，民宿必

须有专业人员设计。

2015 年，重渡沟风景区有限公司

做出决定：建立民宿规划设计基金。

2015年至 2017年，重渡沟村民凡是聘

请专业规划设计机构设计民宿的，该

公司给予 50%的设计费补助，剩余的

50%设计费公司先行垫付，民宿运营盈

利后，再还给公司。

在这一政策鼓励和引导下，有 19

家民宿享受了这项优惠政策。3年来，

当地共投入设计资金400万元，群众享

受补助200万元。有专业设计的民宿，

其收益立竿见影，例如，忆江南民宿总

投资 260万元，建有 12个房间，当年营

业额即达到80万元。

经过专业策划、文化创意导入和

专业规划设计的民宿，建筑结构更坚

固，供排水更专业，还安装上了地暖采

暖、中央空调分体控制、太阳能加空气

能热水系统，消除了乡村管线乱走、空

调机满墙挂等乱象。随后，2018 年成

立的栾川县民宿业发展智库委员会又

聘请了 20 多名专业设计师和策划专

家，旨在更进一步解决乡村民宿后续

发展的智力支持问题。

在资金方面，民宿一次性投资过

大，村民手里没有几百万元建不成民

宿，怎么办？重渡沟风景区有限公司、

重渡沟村委、重渡沟旅游服务管理协

会积极与银行对接洽谈，形成了“银

行+担保平台+企业+村委+协会+农

户”六方参与的重渡沟民宿融资新模

式，民宿经营户可以很快拿到200万元

至 500万元、期限为 5年至 8年的银行

专项贷款，在贷款设计、建设、装修、运

营后的营销销售、现金流管理、集中采

购管理、保险管理等环节，均由六方承

担相应的管理引导职责，保证专款专

用、保证规划建设和运营管理合格到

位。这一融资模式让民宿建设资金问

题迎刃而解。

小民宿大能量

景区迎来发展新契机

重渡沟曾是出了名的穷山沟，景

区开发前全村年人均收入不足400元，

耕地不足两分，村民住的全是土坯

房。通过专业化引导，村民大力发展

民宿，“有舍才有得”“宁要一人住十

天，不要十人住一天”的民宿经营理念

慢慢成为共识。

去年“五一”开业的民宿“慢居十

三月”，带动周边村民致富的效果凸

显。老板孟书军说，除了解决周边 8

个村民就业外，老百姓的千层底布

鞋 、核 桃 、柴 鸡 蛋 尽 管 比 市 场 价 略

高，也成为住在这里的游客的热门

“伴手礼”。

如今，小民宿带来了大产业、大

市场，重渡沟特色精品民宿已经发展

到 28 家，民宿消费规模达到 5472 万

元。2018 年，重渡沟景区共接待游客

91 万人次，家庭宾馆接待过夜游客

73.5 万人次，重渡沟村民人均旅游纯

收入 4.63万元，户均旅游纯收入超过

15万元。

重渡沟作为“景区带村”旅游扶贫

示范项目，特色的乡村民宿起到很大

的助推作用，一家家特色化、品质化的

乡村民宿正在山村次第建成，组成了

一道山村最美风景线。

中国旅游研究院院长 戴斌

近年来，随着国民旅游权利的普

及和中高收入群体、年轻人旅行经验

的丰富，标准化研发、规模化销售的团

队旅游产品已经很难获得市场青睐。

低价旅游、零负团费以及随之

而来强迫购物、诱导消费、卖团甩团

所形成的低品质形象，已经让旅行

社、OTA（在线旅行社）等旅行服务商

陷入了严重的行业信誉危机。

随着大众旅游时代的到来和国民

旅行经验的成熟，选择自由行的人越

来越多。游客不再是纯粹的消费者，

而会介入目的地选择和产品设计。

但是游客用于信息搜寻、价格

比较、目的地决策、小交通的成本也

越来越高，所以仍需要新型专业化

服务。定制旅行正是从消费者出

发，依托旅行商的专业化运营，在分

众和分层基础上，为旅游者提供品

质服务的商业模式。

定制旅行的时代已经到来。它

是大众旅游从初级阶段向中高级阶

段演化的必然要求，也是旅游业高质

量发展的必然要求，因而是全民的和

全行业的。决不能把定制旅行与大

众旅游对立起来，团队旅游也有高端

产品，定制旅行也有大众市场。弄清

这一点非常重要，不然会误导市场。

凯撒旅游副总裁 汪辉

今年 6 月，凯撒旅游收到一位俄

罗斯游客的定制需求，他是一位艺术

爱好者，除了游览中国知名的美术馆

和艺术馆外，还希望能与中国的国画

艺术家学习交流；我们也接待过一位

中国旗袍设计师，他希望到日本去选

购旗袍面料；也有客人提出要去南太

平洋实现探秘梦想之旅。

消费者需求层出不穷，定制市场

空间巨大。定制游已成为出入境游

中增幅最快的旅行方式，增长率达

到 70%以上；国内游中定制出行占比

也逐渐扩大，且国内主题游定制成

为趋势。

伴随定制旅行的兴起，旅行定制

师应运而生，成为一种新兴职业。在

文旅融合的背景下，旅行定制师要熟

悉目的地的历史文化与风土人情，具

备长期丰富的旅游操作经验，具有专

业的旅游产品研发和定制能力。非

遗领域的传承人及专业人士进驻定

制平台，能够满足消费者更专业、多

元的需求。

携程定制旅行业务总经理 谢兆圣

定制旅行业务改变了旅游业供给

侧企业。首先，传统旅行社纷纷建立定

制部，有的企业甚至转型为定制社。其

次，传统地接社主要是导游、景点、车队

三大部分，定制社的组织形态则与之完

全不同，会有一个管理定制师的定制

部，有行中管家部，有调度资源的资源

经理，整个供给侧的结构、形态发生了

很大的变化，因此旅行社的业务操作流

程也发生了很大变化。

六人游创始人 贾建强

在定制游实践中我们发现，从价

格优先到品质优先，定制旅行呈现三

大趋势：服务升级，从标准化走向个

性化产品，从原来卖货给客人变成为

客人提供服务，从隐性消费变成透明

消费，不再有自费项目；渠道升级，定

制旅行最重要的是点对点的连接，从

分销到直客，从线下到线上，从低效

到高效；资源升级，从切位、切房到动

态采购，定制满足了个性化需求。

对于定制游平台而言，定制业务

对供应链的整合能力有了更高的要

求，需要专业人才，需要大数据，需要

对资源和价格的控制，还需要令客户

愿意买单的服务。

□□ 本报记者 李琤

定制旅行作为介于跟团游与自由行中间的旅行方式，已

从概念走向市场，从高端走向大众，为日益众多的游客所

享。从小众走来的定制旅行正逐渐走向大众，依托公共文化

和休闲生活，让更多国民有的游、游得起、游得开心、玩得放

心。这是文化和旅游融合发展新时代旅游人的共同责任。

定制旅行与大众旅游并非对立定制旅行与大众旅游并非对立

如影随形如影随形、、有温度的旅游有温度的旅游

深藏在豫西伏牛山区

的栾川县重渡沟景区，夏

季清爽怡人。沿着蜿蜒的

山区小道，树木郁郁葱葱，

河水清澈流淌。重渡沟景

区开业 20年来，曾因农家

宾馆名噪一时。如今，这

里的农家宾馆正提档升

级，探索出了新山水经营

理念，一座座散发艺术气

息的乡村民宿成为景区发

展、村民致富的新动力。

定制游市场呈现出分层、分众的趋势。


