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“展览+活动”，丰富多彩，含金量足。

馆内除了基本陈列“伟大胜利、历史贡献”主题展览，还推

出“为抗战吹响号角——中国共产党与抗战文化”等特色展

览。作为开展“不忘初心、牢记使命”主题教育的重要举措，

中国人民抗日战争纪念馆推出“学抗战、守初心、担使命”专

题现场教学、参观主题展览、重温入党誓词，以及“国之歌、

心 之 声 ”抗 战 音 乐 公 开 课 、“ 时

光记忆、烽火影像”抗战电影党课、

“初心不改、使命永恒”红色故事会、“忆

抗战、学党史、强党性”专题讲座等丰富

内容。

小小讲解员厉害啦！

纪念馆积极与学校合作，培养志愿者

讲解员，其中，与北京芳草地学校等 7 所

学校组建了“我是抗战宣教小分队”，与卢

沟桥中学等学校合作培养“红领巾小讲解

员”。小讲解员的表现得到观众好评。

夏日炎炎，博物馆不断迎来参观热潮。博物馆游为何越来越热？面对暑期参观高峰，博物馆方采取了哪

些应对举措？观众的参观体验和评价如何，留言都说了什么？如何引导观众文明参观？本版推出特别策划，

让我们一起走进文博场馆，在参观中探索发现。

坐标：陕西历史博物馆
关键词：分时段预约分时段预约 加强疏导加强疏导

热度：11万人次万人次//天天

实行分时段实名预约，再也不用赶早了。

现在参观陕西历史博物馆，持续多年的入馆排队长龙不见了。对建于

1991 年、原设计容量 2500 人次/天的陕西历史博物馆而言，“实名制+分时

段”可最大限度实现观众参观的削峰平谷。

如今，该馆把每日接待量定在 1 万人次，且分成 6 个时段独立预约。大

唐壁画珍品馆及大唐遗宝展两个收费特展，也需通过网络预约才能参观。

即使人多的时候，因为服务周到，观众也有较好的满意度。

为应对暑期参观高峰，该馆增派工作人员到一线当疏导员，增加志愿

者提供讲解和导览服务；增加直饮水机、喷雾遮阳、休息座椅等服务和设

施，通过全覆盖视频监控系统，为游客提供周到及时的服务和帮助。观众

满意度与同期相比上升明显，投诉情况大大减少。

博物馆积极协调相关单位做好疏导。参观完该馆或因没有提前预约

无法入馆的观众，可选择在停车场免费搭乘中巴车前往西安汉阳陵博物

馆、西安碑林博物馆等。博物馆还与西安市雁塔区文化和旅游局、城管部

门联合开展工作，共同改善周边环境。

观众留言

1“博物馆的容

纳 量 和 展 览 面 积 相

对 客 流 量 来 说 有

限 。 希 望 能 早 日 建

成新馆，让更多游客

轻松进馆参观。”

2“全部以预约

方式进入博物馆，对于

不了解情况的外地游

客来说意味着‘吃闭门

羹’。希望网上预约制

度能够更广泛宣传，并

在博物馆官方网站醒

目处公布，让游客周

知，同时尽可能延长预

约期。”

坐标：中国人民抗日战争纪念馆
关键词：含金量足含金量足 小小小讲解员小讲解员

热度：11万人次万人次//天天

坐标：上海博物馆
关键词：数字化展陈数字化展陈 精准服务精准服务

热度：80008000人次人次//天天

南进北出，游客不“撞车”，游览速度也更快。

暑期参观高峰来临，上海博物馆比往常提

前达到 8000 人次的每日限流量。为了给观众

提供更好的服务和体验，疏通人流，上海博物

馆实行“南进北出”入馆参观模式，有效加快人

员流动速度，并在排队等候区域增设遮阳伞、

遮阳篷、喷雾风扇等设备。

刷刷小程序，了解参观重点，规划参观路线。

很多观众登录今年“5·18 国际博物馆日”

上线的“上海博物馆导览”微信小程序，了解馆

内现有展览和重点展品信息。这一小程序中

首批上线文物 300 多件，分布于馆内 10 个常设

展厅，观众还可以通过在文物页面留言、点赞

等方式互动。

观众留言

1“‘南进北出’的入场模式有利于调控

人流。但不少观众，尤其是外地观众并不知

晓这一模式，导致通过导航直接到北门后，

再绕一圈到达南门入场。可以推出相关导

航链接和提前通知，做好导航路线规划。”

2“建议观众安检时，工作人员提示通

过扫展品下方二维码或在醒目位置放置大

幅二维码海报，供游客扫码获取服务。”

观众留言

“夜访博物馆很有意思，我们对夜访的奇妙体验有更高期待。建议增加适合夜晚

参观的项目，特别是通过设置对话、体验等有意思的环节，增强参观游览的互动性。”

1.暑期参观博物馆为什么越来越热？

王 芳：中华优秀传统文化传承发展越来越受到重视，博物馆免费开

放，暑期博物馆环境清凉怡人、结合观众需求推出大量特色文博服务和产

品，文旅融合背景下研学游升温，这些都是导致暑期博物馆参观热的重要

原因。

高蒙河：过去的博物馆学术特点强，现在的博物馆是一个文化和旅

游场所，兼有文化休闲和部分娱乐功能，更像是一个城市文化客厅，更强

调社会服务职能，注重双向互惠。

钱益汇：新时期博物馆越来越成为链接藏品和社会的重要媒介，不

仅发挥着藏品保管、研究的功能，还通过展览、文创等系列文化产品为社

会和大众提供更好的社会服务，发挥更大的教育功能。博物馆越来越成

为丰富国民教育体系内涵、提升公民文明素质的重要内容和载体。

观众留言

1“希望能在展览中增加科技元素，

让展览更有趣、体验更多元。”

2“如果广泛听取观众的参观需求，针

对不同观众群体进行个性化讲解就更好了。”

夜访博物馆，感觉好极了！

作为最早试点探索夜游的博物馆之一，四川博物院 2011年通过在周六举办相关

惠民主题活动，将闭馆时间延长到晚 8 点，并于 2017 年暑期将闭馆时间常态化推行

至晚 9 点。

四川博物院展厅延时开放区域和白天正常开放区域相同，每晚安排 3名至 5名讲
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暑期，众多小观众在家人带领下来陕西历史博物馆参观。

本报驻陕西记者 秦 毅 摄
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3.怎样引导观众文明参观？

高蒙河：大声喧哗、参观嬉闹、触摸展品，是目前博物馆参观中急

需解决的问题。文明参观需要学校、家庭、社会、馆方等各方共同努

力，在课堂教育、文明引导、参观提示等方面着力，增强观众文明参观

的意识，养成文明参观的习惯。

王 芳：博物馆可以采取一些有针对性的措施，引导观众文明参

观。比如，广东省博物馆在暑期制作了引导观众参观的影像播放，告诉

观众在博物馆哪些是不文明行为；招募志愿者在参观中对不文明参观行

为进行劝导和制止。

钱益汇：观众应加强学习，提高综合素质，参观博物馆前了解相关

参观须知和基本要求，做到内化于心、外化于行，做文明参观的积极践

行者、倡导者、监督者。

2.如何结合观众需求优化服务？

钱益汇：对博物馆工作人员加强培训，使其深入理解博物馆和观众的关系。要做好观众调

查，明确观众类别，熟悉观众需求的差异性，考虑观众年龄、文化层次、职业等因素，通过展览、藏品

阐释、文创产品、公共文化服务设施、公众教育等环节，提出有针对性的方案。及时做好观众调查，

发现新需求新问题，并实施行之有效的优化方案。

高蒙河：开办暑期亲子课程和暑期夏令营是博物馆优化服务的重要手段。比如，复旦大学团队

与上海博物馆共同打造的“小小博物馆系列课程”，推出小小考古人、小小讲解员、小小修复师、小小鉴

赏家等，其中结合参与良渚古城遗址申遗成功的经历，即时推出良渚遗产课程系列，很受欢迎。

“为抗战吹响号角——中国共产党与抗战文化”展览现场

本报记者 喻非卿 摄

解员值班，馆内和展厅灯光也经过等特殊处理，增加相应亮度。

每周六举办“华灯之夜”品牌主题活动，推出“文创夜市”“带你修

文物”“文博讲堂”“馆长恳谈会”“华灯鉴赏会”“博物馆奇妙夜”

“大千印象”等活动，激发了公众夜访热情。截至目前，已有 10 万余人次

通过夜游走进四川博物院。

展框改用无反光玻璃。

2019 年暑期，四川博物院青铜器馆的部分展柜改用最新的无反光玻璃，增加

透射率，降低反射率，减少倒影，帮助观众更清楚地观赏文物。


