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华为副总裁张皓强：实现触手可及的智慧

智慧博物馆的终极目标是智慧化，即具备强大的学习

能力和更完善的建模能力，会处理复杂的模型问题，人机交

互界面更友好。

智慧博物馆系统搭建应采用“四横两纵”的总体架构：

第一层是基础设施层，包括终端、传送网络、云平台等基础

设施；第二层是数据管理层，利用大数据、物联网、视频云网

端等技术手段实现数据的采、算、管、用，为平台服务提供强

有力的数据服务；第三层为平台服务层，即利用服务目录等

技术手段，实现新业务的快速编辑上线，来支撑智慧应用；

第四层则是智慧应用层，基于博物馆的核心业务实现行政

管理和运营维护保障体系。

智慧博物馆的远景是打造博物馆的“神经系统”，里面

不仅有智慧“大脑”和“中枢神经”系统，还包括庞大的感知

周边系统，实现触手可及的智慧。

未来，智慧博物馆啥样

南京博物院院长龚良：智慧博物馆的服务对象是公众

智慧博物馆建设应使文物与文化的传播得到几何性扩

大。扩大传播要让博物馆跟公众之间实现更密切的联系，

邀请公众一起激发博物馆的智慧性能。智慧博物馆真正的

服务对象应该是公众。

在智慧博物馆建设过程中，不能采用单一模式，而是应

该针对博物馆自身特色，寻找适合的建设模式。在建设过

程中，需要发挥数字化技术的作用，但是数字化技术只能作

为藏品、展览服务的补充，不能替代藏品和展览。同时，要

警惕智慧化后，博物馆的展览、服务变得快餐化、碎片化。

湖南省博物馆馆长段晓明：实体博物馆与智慧博物馆

要协同发展

物联网、云计算、大数据等先进技术的不断发展与完

善，正驱动着博物馆通过智慧化建设实现转型升级。

湖南省博物馆在进行智慧化建设时，也遇到过包括缺

乏战略高度认识、没有全局统筹推进；缺乏全馆协同共建

机制；以技术应用为导向，忽视实际需求；产生数据而无

法利用数据等问题。针对这些问题，湖南省博物馆实施

了“一体两翼两馆”发展战略，其中“两馆”是指实体博物

馆和智慧博物馆，强调两者同步推进、同步发展，并将两

者的建设有机融合。

只有充分认识智慧博物馆建设的战略意义，提前做好

规划与设计，关注公众和博物馆自身需求，全员参与协同共

建，注重数据开放和利用，探索创新建设和服务模式，智慧

博物馆建设才能跟上时代的步伐，适应博物馆事业的发展

方向，形成独特的核心竞争力。

重庆中国三峡博物馆馆长程武彦：智慧博物馆建设不

能一蹴而就

智慧博物馆应具备深入的感知能力、覆盖全馆的高速

互联网、充分利用人工智能等技术以及智能的创新能力 4

项特征，同时，还需遵循整体可对接、外围能扩展、横向能融

合、纵向能贯穿 4 项理念，确保智慧博物馆建设的包容性和

可扩展性。

智慧博物馆并不是遥不可及，但也不能一蹴而就。智

慧博物馆建设是一个长期过程。以重庆中国三峡博物馆为

例，我们在智慧化探索上，首先明确了战略目标、实现路径

和建设原则，在建设过程中充分发挥人的主导作用，利用物

联网、大数据、云计算和移动通讯等技术，以期实现从传统

博物馆到感知博物馆再到智能博物馆的转型。近期，重庆

中国三峡博物馆将完善博物馆感知能力建设，实现对观众

人流、公众服务、环境、营销、设施设备等相关前端数据的深

入感知，并利用大数据了解分析博物馆运行情况，实现人机

协同调节，提升博物馆的管理能力，并结合可视化交互技

术，优化博物馆的服务能力。

苏州博物馆副馆长茅艳：技术让博物馆更生动

未来，技术的融入能够让博物馆的服务更为生动。以

苏州博物馆为例，2014 年，我馆成为国家文物局首批智慧

博物馆试点单位，2015 年，正式启动了智慧博物馆的实施

项目。通过试点项目建设，我们建立了综合管理平台，打通

了各系统之间的数据孤岛，实现了大数据管理模式，推出了

面向观众服务的各种前端应用。今年国际博物馆日期间，

我们推出了一条特色导览线路，包括建筑特色展示、专家导

览、苏州公益、苏州历史等介绍，很受观众的欢迎。此外，我

馆先后推出了导览 APP、基于 AR 的智能导览系统、基于微

信端的语音导览系统、微信小程序、H5小游戏等，为观众提

供多角度、多元化的服务，呈现更生动的博物馆。

下一步，我们计划完成推出分时全预约系统、智能导览

体系、观众互动平台，以及藏品管理系统和观众服务系统。

智慧博物馆建设的短板和不足

1.我国智慧博物馆总体建设水平仍滞后于社会信息化发

展进程，数字化建设不尽如人意。

2.管理体系封闭、技术落后等多种因素制约了智慧博物

馆建设进程。

3.人才和资金是最大短板。一方面，博物馆管理和运营

需要一大批既懂博物馆业务又懂信息技术的高端复合型人

才；另一方面，智慧博物馆建设项目科技含量高、时间周期

长，面临较大的资金需求。

导览精准定位

导览 APP 通过无线网络和蓝

牙技术获取用户的准确位置后，提

供给观众正在看的展品的相关资

料和语音解说，通过视觉和听觉联

动，提供更好的博物馆沉浸式体验

服务。除此之外，导览也可以提供

不同参观线路和指路服务，让观众

方便找到自己想看的展品。

视角游戏化

导览将实现故事化设计，给观

众类似于游戏中的角色选择，并且

为不同角色提供不同的导览路线、

提出不同的展品打卡要求，为观众

带来差异化和定制化的观展体验。

互动参与性

将为观众提供更多游戏式体

验，可以与博物馆的文物通过数字

化手段以及动作捕捉、跟踪摄像机

等技术实现互动。例如，美国库珀

休伊特博物馆在展厅设置交互桌，

观众可以选择或创作自己喜欢的

艺术作品，并把作品投射在屏幕、

天花板上。

信息场景化

通过信息技术与互动装置，实

现更具沉浸式的参观体验。例如，

莫高窟数字展示中心的 4D 环幕电

影，通过营造沉浸式的体验，让观

众仿佛穿越时间和空间，感受到站

在窟底仰望壁画的震撼，还能看到

仙女翩翩起舞，体会到传统艺术的

飘逸之美。

社交性

将博物馆与社交平台相结合，

使参观博物馆成为“时尚”。例如，

美国克利夫兰艺术博物馆第一画

廊的展示墙是一面约 40 英尺宽的

触摸屏，供观众选择游览路线，浏

览自己感兴趣的展品，每位观众都

可以在大屏上留言，还可以看到其

他观众的想法、心得。

从早年的“数字博物馆”向如今的“智慧博物馆”迈进，让我们看到了移动通讯、大数据、云计算、人工智能、虚拟现实等新兴技术为博物馆行业带来的变革。业内人士预
测，随着新技术、新理念不断融入博物馆行业，将带来从文物保护、藏品管理、资源共享，到博物馆展示、服务、传播等一系列深刻而持久的变化。备受期待的智慧博物馆不仅
是人类历史文明精粹的珍藏地，更将成为集社会教育意义与时尚、好玩于一体的新型公共文化服务场所，那些古老的文物也将借助科技力量，真正“活”起来。

本版特呈现我国智慧博物馆发展的整体面貌，满足读者的好奇——

本版文字由本报记者刘修兵采写整理 制图黄卓

专家说

观众在首届中国国际进口博览会上体验故宫文物藏品的数字化成果

本报记者 陈 曦 摄

观众在 2018年中国博物馆及相关产品与技术博览会上体验 VR 技术

本报记者 刘修兵 摄
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