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2019 年 11 月 15 日至 17 日，2019 年中

国国际旅游交易会在昆明召开。本届交

易 会 展 区 面 积 达 9 万 平 方 米 ，展 位 总 数

3866 个，共吸引了来自 75 个国家和地区

的参展商和来自全球的近 700 名采购商，

累计参观人数 8 万人次，举办了 30 余场专

业 推 介 会 及 节 目 表 演 。 来 自 萨 摩 亚 、泰

国、汤加、斐济、库克群岛、捷克、老挝等

国的旅游部部长、使节、省州长及市长等

海外贵宾与会，中华人民共和国文化和旅

游部部长雒树刚出席会议。

出席本届旅交会的海内外贵宾，为近

年来规模最大、级别最高的一次，保持了较

高的国际化程度。共计邀请近 600 位海外

专业买家到现场采购文旅产品，另有超过

100 位海外自费买家到展会现场参与商洽，

推进产业合作。德国、法国、丹麦、日本、韩

国、美国、印度尼西亚、老挝、泰国、捷克等

国家的文旅机构组织了推介活动。

作为东道主，云南已经成功举办了 10

届旅交会。本次交易会云南省单独设立 5

个展馆：文化旅游主题馆、文化旅游商品

馆 、健 康 旅 游 馆 、体 育 旅 游 馆 、房 车 露 营

馆。设置特装展示区 181个，设置扶贫展位

114个。16个州、市文化和旅游行政管理部

门和 26 家云南特色小镇、9 家健康旅游企

业、31 家体育旅游企业、105 家文化旅游商

品企业、28个房车品牌参展。其中，房车露

营馆由 28 个房车品牌及部分野外露营装

备、户外用品等组成。

本届展会重点关注旅游行业发展的新

情况、新特点、新趋势，突出展会的交易功

能。在去年增加“全域旅游”“红色旅游”展

区的基础上，今年又新增设“度假休闲”展

区，使展会的专业展览属性更加凸显。

本届展会是以政府主导、企业主体、

市场运作工作机制为引导而举办的一次

务实创新、富有成效的旅游专业展览会，

市场化改革成效初显，招展、招商、展会服

务引入专业化团队市场化运作。由于简

化了各项流程，展商可以全身心地投入现

场的交易当中，提高了展商参展的效率。

另外，展会宣传推广活动形式更加多元，

国内外众多参展商举办了主题旅游推介

活 动 和 节 目 表 演 ，极 大 地 丰 富 了 展 会 内

容，吸引了无数观众的参与。

展会期间，启动了澜沧江——湄公河文

化旅游交流暨中老柬历史古迹自驾游活动，

旨在拓展澜湄跨境自驾游路线，探索澜湄旅

游合作新形式，对进一步加强澜湄合作，实

施亚洲旅游促进计划具有积极意义。当前

旅游业已成为全球经济增长的重要引擎。

中国国际旅游交易会始于 1998 年，每

年举办一次。从 2001 年起，交易会分别在

上海和昆明交替举办。历经 20 多年的发

展，已逐步成为国际旅游业界交流与合作

的重要平台与年度盛会。

全域旅游在形成

2019 年 11 月 15 日，云南昆明。刚参加完

2019中国国际旅游交易会开馆仪式的泰国代

表秦先生，迫不及待掏出手机，拨通了朋友孙

先生的电话：“以后来云南旅游，刷脸进景区

不排队，刷脸登机不用换登机牌，刷脸进入预

定的酒店房间可以不用到服务台。”

秦先生体验到的是云南智慧旅游建设

的部分成果。而在本届的旅交会上，“游云

南”APP 再次大放异彩，受到各大参展商的关

注。只要下载了“游云南”APP，就可以做到

“拿手机游云南，说走就走、全程无忧”，“吃住

行游购娱”全部在这个平台上可以解决。在

这个平台上可以提前了解你去的目的地，里

面有景区介绍，每个景区、每个州市、每个县

都有 60 秒的短片，可以在这上面订门票，到

了景区可以刷脸入园不用排队等。

“推进‘一部手机游云南’建设，是云南

大力整治旅游乱象、推动旅游产业全面升级

的需要，更是为全域旅游发展打牢基础的需

要，是提升云南旅游形象、让云南走向世界的

需要。”正如云南省委副书记、省长阮成发所

说，“一部手机游云南”是云南推进全域旅游

发展和旅游产业转型升级的重要举措之一。

“云南只有一个景区，这个景区就叫云

南。”这是云南省省长阮成发在本届交易会开

幕式上说的一句话。这句话充分反映了云南

省委、省政府对推动全域旅游发展的深刻认

识和坚定决心。为了推动这个理念和思路落

地，云南还推出“大滇西旅游环线”。

“大滇西旅游环线”从梅里雪山—香格里

拉—丽江—大理—保山—腾冲，再拐过去到

怒江，大约有 1600 公里，“大滇西旅游环线”

范围内有三江并流、香格里拉、茶马古道、苍

耳风光、怒江大峡谷；有 700 米到 6700 米的海

拔高度，几乎包括了从热带到寒带丰富的气

候类型和自然景观；还有人口较少民族和特

有少数民族丰富多样的风俗习惯、节日庆典。

云南是全世界旅游资源最为优质丰富

的地方之一，其旅游资源囊括了中国大部分

气候类型和风景景观，既有热带雨林景致，又

有雪域和草原风光，还有北半球纬度最低的雪

山冰川，而雄奇壮伟的石林和“三江并流”地貌

更是世上独一无二。云南既有古老悠久的历

史文化遗迹，也有天然的休养度假场所。特别

是云南 25 个少数民族各具特色的民族文化，

构成了云南旅游的优势。加上云南是中国联

结东南亚与南亚的桥梁，是中原文化、藏文化、

东南亚文化和西方文化的交汇点，形成云南旅

游资源组合的丰富性和多样性。

在全域旅游的大背景下，近几年，云南在

软硬件多端做出了很多积极的创新尝试：既有

对新旅游景点项目的打造，也有对旧旅游景区

的改造升级；以文艺文化为载体，各类主题、节

庆、风情游路线不断涌现；围绕城市，大力开发

乡村及近郊的休闲、观光、度假旅游新模式；与

腾讯合作，打造“一部手机游云南”的全域云端

旅游智慧平台；深入推进“厕所革命”，完善景

区停车场以及游客中心等公共服务设施……

通过这一系列的措施，云南的旅游业开

始呈现新的生机活力，整个旅游环境与氛围

正悄然改变。

诚信体系在重塑

近两年来，“诚信体系”是云南旅游界使

用频率最高的词汇。

几年前，一段“云南导游强制游客消费”的

视频在各自媒体传得沸沸扬扬，“不合理低价

游”“强迫消费”“辱骂游客”等乱象不仅让云

南的旅游形象受到沉重的打击，让“彩云之南，

旅游天堂”的美誉蒙羞，甚至对云南安全、有

序、文明、和谐的整体形象造成直接伤害。对

此，2017年 4月，云南出台了《云南省旅游市场

秩序整治工作措施》，引发社会高度关注。

《云南省旅游市场秩序整治工作措施》通

过 7个方面 22条整治措施，力图斩断灰色利益

链条、规范旅行社经营行为、加强导游人员管

理、提升景区服务质量，整治云南旅游市场秩

序，擦亮云南旅游“金字招牌”。

驴妈妈旅游网 CEO 王小松曾表示，《云

南省旅游市场秩序整治工作措施》的出台，体

现了云南将狠抓旅游质量的决心和信心。

据云南省文化和旅游厅相关人士介绍，

为了加大市场整顿力度，云南全省全面推行

“1+3+N+1”旅游市场综合监管模式，16 个州

（市）及重点旅游县（市、区）建立了以政府一

把手为指挥长的旅游综合监管调度指挥部，

建立了 3 支执法队伍重点开展旅游市场整治

工作，建立了 30 支旅游警察队伍严厉打击旅

游违法犯罪行为。工商部门同时建立和执行

亮照经营、明码标价、进货检查验收、退换货、

先行赔付等制度。

除此之外，云南还建立了“1+16+129+X”

的旅游投诉快速处置机制：2018 年 10 月，“游

云南”APP 正式上线，云南在“游云南”APP 平

台上构建起省、州市、县、企业“1+16+129+X”

的全域旅游投诉体系，游客投诉更便捷，处理

投诉更高效。目前，99%的投诉可以做到 24

小时内办结，平均办结时间 4 个半小时，初步

实现了以“政府管理服务无处不在”助推“游

客旅游体验自由自在”的目标。

文旅融合在深入

在云南展区的各参展团，绝大多数的旅

游产品都被赋予了极为浓郁的文化元素。在

昭通镇雄展区，一曲彝家儿女的歌舞表演，将

民族服饰、民族乐器、民族音乐等文化元素融

入旅游产品中，让观众在演艺中更加深刻地

了解其旅游背后的文化内涵。

“文化和旅游的深度融合”，这句话说起

来简单，做起来却很艰难。在现实中，“文旅

融合新时代”，是很多地方一直喊在嘴上，急

在心头，却困于局中的难题。

在旅游达人刘连昆看来，云南是一个多民

族省份，历史文化丰富，民族文化多姿多彩，更

应该坚定文化自信，保护好、弘扬好优秀的历

史民族文化，让它们有机融合到旅游体验的全

过程中，让云南的旅游更有特色、更有温度。

一个曾在丽江古城观看过《遇见·丽江》

情景剧的展会代表胡先生至今对那次旅行念

念不忘：在云南丽江古城的大研花巷，游客们

跟随着即将远行的“马帮兄弟”，一路行进在

街巷中，“马帮兄弟”与他们的爱人、朋友一一

告别的情景近在咫尺。这场沉浸式街头情景

剧《遇见·丽江之马帮传奇前传》，将古老的马

帮文化生动地展现在游客面前。

“马锅头的故事十分感人，这种形式很新

颖，让我们感受到马帮文化的魅力，好像回到

了古老的茶马古道。”胡先生说，“纳西文化是

丽江之魂，成就了丽江古城的绽放和归隐。”

“云南的很多景区既有自然之美，又有人

文之乐，这才是旅游本该有的味道。”一位曾

到剑川县沙溪古镇旅游过的湖南展会代表对

此给予了高度的评价。

“白族民俗文化体验”“寻味茶马古道”

“白族特色民居客栈”等特色品牌，突出展示

出古镇、古村绿色生态的田园风光、浓郁的白

族民俗风情、茶马古道遗存以及古镇白族民

居改造的特色民居客栈，在丰富白族民俗文

化体验活动内涵的同时，最大限度地提高了

游客在旅游体验活动中的参与度，拓宽了对

旅游活动的认知。

文化和旅游真正融合到一起面临着“身

份认同”的问题。过去云南在文旅融合的过

程中依然存在价值观念、体制机制、业务领

域、运作方式等方面的矛盾和冲突，但近年来

经历“文旅磨合”“文旅融合”“文旅和合”的发

展过程后，通过调整各自角色、加强沟通交

流、增进相互理解、培育文化自信、强化合作

互动、动态优化调整一系列的措施后，最终实

现了平等互惠和协调发展。

云南文化旅游发展的成功，其关键点在

于将抽象的文化符号、模糊的文化记忆、残

缺的文化遗址等资源转化为游客可以直接

感知或观看的文化产品。通过精确提炼文

化旅游产品主题，丰富表现形式，使静态的

文化活起来，把失落的文化找回来，让濒危

的文化旺起来，让游客更直观地触摸到文化

的精髓。

康养结合在推进

除了提升旅游体验的舒适度及旅游和文

化的深度融合外，健康旅游亦是云南近年来

重点打造的一个发展目标。

在本次旅交会上，华侨城展示的数个康

养地产项目，咨询了解的人络绎不绝。

“哥买的不是房子，而是健康。”向华侨城

某康养地产项目咨询的赵先生开玩笑说。去

年，赵先生一家到昆明旅游后，就买了一套房。

相比北上广深大城市，云南全年空气优

质率都在 95%以上，大部分地区四季如春、气

温适宜。尤其是近年来云南在基础设施如交

通、教育、医疗、生活配套设施等方面逐步完

善，非常适合中老年人居住，开发康养地产也

十分具有优势。

据《云南日报》报道，2018 年 5 月，云南省

委、省政府提出了依托云南丰富的生物资源、

优美的生态环境，以休闲胜地、养生天堂、心

灵驿站为定位，将云南打造成“让云南人健康

起来，让想健康的人到云南来”的世界一流健

康生活目的地。

有房地产观察人士称，过去在中国置业康

养度假，“两南”一直是人们最为关注的热点。

以前，国内首选的休闲度假地产市场是海南，

在海南置业逐渐饱和、严厉调控政策的限制与

康养地产的持续刚需背景下，云南康养地产、

特色小镇凭借其得天独厚的自然资源，顺理成

章地成为当下投资的价值洼地。各大地产商

在云南各地广泛布局，昆明、西双版纳、大理、

普洱、丽江、腾冲等地都成地产新宠。

在中国康养城市排行榜 50 强中，云南的

普洱、丽江、昆明、临沧 4 地上榜，普洱更是斩

获前十。在 2019 年北京秋季房产会上，共有

300 多个来自全国各地的旅居康养项目参

展。其中云南十个州市就有 40 余个优秀的

房地产康养项目参展。

好山好水好空气，云南丰富的旅游资源，

优质的生态环境、气候条件和人文环境，是其

他省份无法复制的。一个不争的事实是，云

南良好的生态资源，得天独厚的气候资源、文

旅资源，逐步完善的城镇化建设、基础设施建

设及云南特色大健康旅游产业、养生养老基

地的建设，正吸引着越来越多的外地消费者

到云南创业、置业、度假、养老。康养旅游作

为云南全域旅游发展重要名片之一，对于提

升城市核心竞争力和增强城市品牌影响力都

具有积极作用。

云南，不变的是地域和美景，改变的是旅

行的感受。曾经，云南旅游一度成为国内旅

游业的骄傲，而低价宰客等市场乱象给云南

旅游蒙羞蒙尘。近年来，云南省委、省政府下

定决心，通过“政府革命＋科技创新”，推动云

南旅游业创新发展，让云南旅游在蝶变中完

成了一次漂亮的复归。

2019中国国际旅游交易会亮点频现
肖依群 李俊英

云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅云 南 旅 游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归游 在 复 归
20192019中国国际旅游中国国际旅游交交易会云南展团的观察与思考易会云南展团的观察与思考

肖依群 林贵鹏 李 兵

2019中国国际旅游交易会暨“中国—太平洋岛国际旅游年”闭幕式在昆明滇池国际会展中心举行 李嘉娴 摄

云南文化旅游推介会现场 肖依群 摄
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11月 15日，2019 中国国际旅游交

易会在昆明滇池国际会展中心隆重

举行，75 个国家和地区的展团参加了

本次盛会。历经 20 多年的发展，中国

国际旅游交易会已逐步成为国际旅

游业界交流与合作的重要平台与年

度 盛 会 ，对 促 进 中 国 旅 游 业 对 外 开

放、提升中国旅游业国际地位、增进

全球旅游交流与合作发挥了重要作

用。作为本次展会的东道主，云南展

团亮点多多。


