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2018年 6月，国家发展和改革委员会印发了《关于完善国有景区门票价格形

成机制 降低重点国有景区门票价格的指导意见》。一年多来，各地积极开展工

作，在降低重点国有景区门票价格方面实现了多方面措施的落地。对此，游客反

映如何？降价对景区运营管理体制机制的完善起到了怎样的作用？降价之后，景

区将向何处拓展生存和发展空间？

各地落实

河南省：河南省发改委发布的数据显示，2018年，河南省共有100个景区的107个门票或配套服务项

目实行降价或免费。截至2019年 9月 26日，河南共有29个景区的33个门票或配套服务项目实行降价

或免费。全省13个5A级景区中，12个（含15个景点）出台降价措施，覆盖面达到5A级景区总数的92%。

安徽省：2018年以来，安徽省已经降低了 6个 5A级、67个 4A级、13个 3A级重点国有景区门票价

格，降幅分别为15.3%、17%和 28%，年减少游客旅游门票支出约3亿元。其中，在5A级旅游景区中，黄

山风景区旺季门票价格由230元/人降为 190元/人、九华山风景区旺季门票价格由190元/人降为 160

元/人。2019年“十一”，安徽省降低了38个 4A级国有重点景区门票价格，其中19个景区在2018年降价

基础上进行了二次降价。

山东省：2019年，山东省发改委对全省 16市、97个国有景区提出了降价目标要求。与 2018 年初

门票价格相比，截至目前，山东国有景区门票价格的平均降幅已达 47%。其中泰山景区门票价格由

240元降为115元；烟台蓬莱阁景区门票由140元降至100元；济南趵突泉景区门票从75元降到40元，降

幅47%。

福建省：截至今年10月底，福建省共有32个景区实施降价，已累计减少游客支出近7000万元。此

外，自10月 1日起，龙岩龙硿洞景区、东山风动石景区等15个 4A级旅游景区和武夷源景区、青龙瀑布景

区等5个3A级景区实施降价，平均降价幅度达21.55%。

浙江省：2018年以来，浙江各地发改部门按照国家发展改革委统一部署，推进重点国有景区门票降

价工作。截至目前，浙江已推动76个重点国有景区出台降价政策或免费，平均降幅22%。其中杭州5A

级景区高丽寺、两庵一祠、洪钟别业、高庄，调整后门票免费。

江苏省：江苏省发改委对辖区内所有4A级以上政府定价景区进行成本监审（调查），目前在全省125

个政府定价的4A级以上景区中，除31个景区已实施降价外，已有49个景区完成成本监审（调查）工作，

另有45个景区正在进行成本监审（调查）。

山西省：2018年 7月，山西省发改委宣布全省国有及国有控股A级旅游景区门票价格执行统一降价

15%的优惠政策。2019年，在此基础上，进一步降低太行山大峡谷、五台山、云冈石窟等部分重点国有景

区门票价格。其中太行山大峡谷旺季门票价格由155元/人次降为 140元/人次；五台山旺季门票价格

由145元/人次降为135元/人次。

目标

1.理顺国有景区功能定位，加快构建充分体现社会效益、社会效益和经济效益相统一的国

有景区运营管理体制机制。

2.优化旅游环境，积极解决人民群众关心的问题，充分释放旅游消费需求，更好满足人民美

好生活需要。

3.推进旅游业供给侧结构性改革和高质量发展，推动旅游业加快由门票经济向产业经济、

小众旅游向大众旅游、景点旅游向全域旅游转型升级，形成旅游业供给结构优化和总需求稳步

扩大的良性循环。

政策梳理

2018年 6月，国家发展改革委发布《关于完善国有景区门票价格形成机制 降低重点国有景

区门票价格的指导意见》，指出：

降低重点国有景区门票价格。（一）各地区要以利用国家级风景名胜区、国家级自然保护区、

全国重点文物保护单位、国家公园等公共资源建设，旅游景区质量等级评定为5A级，且现行价

格水平较高的国有景区为重点，科学制定方案，切实降低偏高门票价格，并积极推动4A级及以

下国有景区降价。（二）各地区应重点围绕当前景区门票价格管理中存在的突出问题，认真开展

定价成本监审或成本调查，加大景区正常运营所需以外不合理支出的清理力度，相应降低门票

价格。（三）各地区要尽早制定降低重点国有景区门票价格的工作方案，明确具体目标、重点任

务、时间节点，成熟一批、实施一批。

完善国有景区门票价格形成机制。（一）合理界定成本构成。（二）创新价格管理方式。（三）严

格履行政府定价程序。（四）建立定期评估调整机制。（五）加强景区收支监管。（六）规范景区价格

行为。（七）加强景区门票价格监管。

2019年 3月，国家发展改革委发布《关于持续深入推进降低重点国有景区门票价格工作的

通知》，部署了2019年重点工作，包括：推进更大范围降价；推动更大力度降价；强化配套服务价

格监管；确保降价取得实效；加强政策宣传和舆论引导。

样本

免费开放17年，西湖现在怎么样了？

杭州西湖在2003年开始免费开放，还湖于民。以免费开放前

西湖每年2000多万元的门票收入来计算，保守估计，这17年来，少

收取的门票已逾3亿元。

但是，少了门票的收入，杭州并没有因此而亏钱，反倒比以前

赚得更多了。据“241”算法，就是只要游客在杭州多停留24小时，

杭州市的年旅游综合收入便会增加 100亿元。据统计，西湖免费

开放前，杭州一年的旅游总收入是549亿元，但是2016年杭州的旅

游总收入是2572亿元，增长了4倍多。“免费西湖”让更多人愿意到

杭州旅游。游客增加和逗留时间延长，杭州市餐饮、旅馆、零售、交

通等服务行业都获得了新的发展空间，为杭州创造了大量的就业

岗位和经济效益，促进了城市的整体经济发展。此外，由西湖串联

的杭州淳安千岛湖、宋城等多个景区，带动了整个杭州乃至浙江的

旅游产业，而这样的收益，不是简单的门票收入可以衡量的。“西湖

模式”已经成为发展旅游业成功的模式之一。

如何生存和高质量发展

中国旅游研究院院长 戴斌：

2018年，各大国有重点旅游景区开始下调门票价格，不少地方民营企业租赁国有

资源开发的景区也在逐步执行相应的价格政策。对此，大多数旅游景区在理解的基础

上执行，将之视为倒逼旅游市场主体转型升级的政策机遇。世界旅游组织对国际旅游

者消费结构做过分析，门票支出占个人旅游消费总支出约 7%，这一数据在我国却高达

20%。在当前广大城乡居民的旅游权利还有待进一步充分实现、游客的满意度还存在

很大提升空间的情况下，让老百姓有得游、游得起、游得舒心，应当是景区发展的价值取

向和政策选择。

智慧、匠心和品质是景区提升核心竞争力和可持续发展的关键要素。旅游景区未来

应进一步加强与目的地生活的有机链接，白天以空间平衡时间，夜晚以时间延展空间，通

过新供给与新需求的互动培育更多高黏性客户群体。再者，文化可以丰富旅游景区内

涵、延展旅游景区的边界，同时大数据能成功地将文化需求转换为旅游供给，因此，旅游

景区要敢于也要善于向科学技术和文化创意要动能。

中国科学院旅游研究与规划中心总规划师 宁志中：

旅游景区降价是对过去多年来价格形成机制过程中一系列问题进行改革。在改革

中，要把近期的工作重点和远期的改革目标相结合，把重点放在景区价格机制的形成

上。在此过程中，要考虑人们休闲旅游的需求，也要考虑旅游景区建设、服务成本，以及

地方政府和景区的适应、地方财政的调整过程。同时，门票降价的范围、幅度、方式等，也

要考虑社会投资的接受程度，以免挫伤社会化投资的积极性。此外，还要考虑在此过程

中文化和旅游资源的保护问题，要进一步理顺中央和地方、政府和企业在文化和旅游资

源保护和利用中的角色和职责。景区的转型发展，要理性改革，要根据景区各自条件，有

区别开展，不能简单粗暴推进，不能一刀切进行。

对于景区自身来说，要逐步适应低门票价格的趋势，从旅游景区自身的优势出发，

进一步丰富商业业态，增加非门票收入。有条件的旅游景区要适应全域旅游的发展趋

势，主动走出景区的围墙，参与到与旅游产业相关的社会化分工中，做大做长旅游景区

的产业链，推动景区的多元化发展。比如森林类旅游景区，可以推出矿泉水品牌；生态

景区，可以参与周边农副产品的规模化、标准化、品牌化发展。在此过程中，地方政府

要积极按照中央要求，思考地方旅游业的整体发展，从区域层面平衡旅游业关联业态

的协同发展。

反响

游客王勇：第一次去泰山花了 200 多元，

这次陪朋友去花了不到一半的钱，真正感到

是在“还景于民”。关注到很多景区都降价，

而且很多景区还免费了。在即将到来的 2020

年要多来几场“说走就走的旅行”。

游客李楠：到过几个景区，但是门票价格

只降了 10 块左右，不会因为能省十几二十块

钱而增加出行计划。

景区：门票价格下降，但是游客并没有出

现理想中的增幅，多地旅游的营收和利润都

出现了下降。数据显示，2018 年黄山景区共

接待游客增长 10.38%，对应门票收入下降了

11%；九华山共接待游客下降 8.2%，门票收入

下降 15.2%。同时，大部分景区门票价格降

了，但在拓宽产业链、扩大二次消费、提升重

游率，以及配套餐饮、住宿、购物等服务方面，

未形成有效合力。还有个别景区向产业链下

游甚至客户端转嫁成本压力，导致服务品质

短期内下降明显。
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（本版文字由本报记者李佳霖采访整理，图片由李佳霖摄。）


