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消费升级促进新旅游经济发展消费升级促进新旅游经济发展

□□ 本报记者 张婷

淘宝直播刮起的“李佳琦”风，已

经吹到了旅游行业。通过各类高颜

值、新创意的短视频和直播，人们不仅

能看到知名旅游胜地、刷到网红景点，

还能目睹主播们亲测目的地的全过程

并与其交流，看得内心波澜阵阵，很想

说走就走。不得不说，短视频、直播

“涨粉+带货”的模式，如今已成为旅游

产业拓展业务的新抓手。

主播给网友旅游“种草”

成为旅游主播前，“牛肉夫妻”也

是上班族的一员。他们发在抖音上的

第一条旅游视频是在 2018 年 6月，之

后每月都会更新数条。2019年 6月 20

日凌晨，没刷牙、没洗脸就出发的夫妻

俩发出了一条在河北省涞源县白石山

世界地质公园看日出的视频，目前为

止共 111.7 万人点击，许多网友留言

“想去”。12月末，他们发出的去长白

山旅行的视频也有5.3万的点击率。

主播的作用就是给观众介绍旅游

产品。1月 6日下午，在手机上点开

某平台春秋旅游旗舰店直播间页面，

记者看到直播视频分为上下两个部

分，下半部分正播放旅游宣传片。而

在上半部分，坐在室内的主播正为网

友介绍旅游项目，如冬季去哪玩、吃

什么，优惠活动包括点赞数到 3000就

会送新春台历，或下单时注上主播名

字会有礼品等，吸引网友下单。此番

操作在直播过程中根据网友互动程

度反复出现，以便新进直播间的网友

也能及时了解旅游产品和优惠活动。

在直播间左下角的“宝贝购物袋”，网

友也可直接点开自己感兴趣的产品链

接，这些产品还会根据直播主题随时

调整。如 15分钟后，主播就将宣传片

的内容由清迈换成了长白山。

据了解，旅游主播所属的机构各

不相同，一部分是有长期“带货”需求

的旅行社聘请的专职主播，也有部分

旅游主播自立门户、独立运作。据了

解，更多景区则会选择在办活动时临

时聘请一批旅游主播集中营销，扩大

影响力。

为提高“带货率”，

求新求变求关注

无论是对旅游主播还是对运营机

构而言，一场直播的收看人数、网友活

跃度、涨粉效果，都是关系旅游产品售

卖的要素。为了提高“带货率”，主播

和机构全力配合，使尽浑身解数，求新

求变求关注。

要给网友推销旅游产品，旅游主

播除了要有好形象、较强语言能力等

基本条件，还需要各方面的知识储

备。如一场跨年旅行室内直播，短短

几分钟谈到的话题涵盖错峰出游、节

庆文化等，还能分享自己去年在海南

过年的经历和感受，并能推荐一些适

合跨年旅行的目的地，并不时与网友

互动。

户外直播更考验旅游主播的应变

能力和用户黏度。在斯里兰卡首都科

伦坡，某环球旅行情报局的主播举着手

机，边走边为网友直播科伦坡的美景。

在科伦坡国家博物馆前，他一边为网友

详拍博物馆外景，一边滔滔不绝地介绍

博物馆的历史。直播行程中，他不仅会

自嘲自己走错路，还直言“其实还是咱

北京故宫博物院‘高大上’，逛着值”；

不仅介绍了当地工作薪资、消费水平，

还神侃自己朋友在斯里兰卡做韵达快

递的一些情况。意外的是，这位主播

还称自己有些懒、出行有些随性等。

听着他恰到好处的“自黑”，网友感觉

像听“睡在上铺的兄弟”在千里之外为

自己直播旅行，直言轻松愉快、信任度

高，会一直看下去。

品尝美食是旅行中最重要的环

节。某旅游主播就主打“吃播”：到广

西连吃“30天都不重样的米粉”，一并

秀出甲天下的山水。在云南品尝高颜

值美食“孔雀宴”，从而带出云南各地

的旅游特色、风土人情……从直播间

的人气和互动来看，类似的直播非常

“涨粉”。

关注旅行中不同的角度和观点，

给网友布下“情绪地图”，也是一些主

播的绝招。在“牛肉夫妻”的短视频

中，夫妻俩以旅游的视角记录下爱情

保鲜的各种感悟。如此秀恩爱，夫妻

俩收获了一大波粉丝，网友羡慕地留

言：“又开始相信爱情了，一定会去那

些地方看看。”

从内容到交易，

要通过具体化的运营

在成千上万旅游网红和主播的

身后，是大批为“带货”而推动旅游

直播产业的机构，旅行社、旅游目的

地、景区、邮轮公司等都是直接参与

者，很多都已在相关平台上开出直

播节目。飞猪旅行的数据显示，开

元酒店的直播曾创下单场观看超 4

万人次、120 多笔成交的直播带货纪

录；万豪酒店的直播开播 18 秒即成

交第一单，单价 16999 元的套餐 2 小

时售出数十件；春秋旅游旗舰店首

场直播一年多来，粉丝日均增长 40%

以上，引导购买转化率平均达 30%以

上……旅游直播的获客成本较低、

“带货”效果也不错。如此，尽管每

场旅游直播的收看冷热不均，仍有

大批旅游机构坚持在做。

不过，也有圈内人士坦言，涉及

吃住行游购娱的旅游产品并非简单

的标准产品，消费者在购买前需要考

虑的因素很多，除了产品本身和价格

外，和谁一起出游、能否顺利请假等

都在考虑之列。若是上有老下有小

的，要考虑的因素更是呈几何式递

增，遇到决策时间长、决策角色多的

普遍问题。

因而，旅游直播中当场下单的观

众比例与食品、衣服、美妆类商品不

可同日而语。正如某业内人士谈“短

视频流量池的打造和变现”时，将短

视频打造总结为“始于颜值，陷于才

华，忠于人品”。他认为，好内容一定

要“能够适应平台和满足目的”，想要

养成一个成熟的平台，一定要通过具

体化的运营，持续地输出 70分以上的

内容。

□□ 本报记者 马霞

如今，在消费升级和体验经济成为

趋势的大背景下，旅游已经成为人们日

常生活的一部分。用户的体验升级带

动了文旅消费升级，强调极致之旅的新

旅游经济给目的地、景区和商家提供了

更多机会。近日，中国旅游研究院和马

蜂窝旅游网联合成立的“自由行大数据

联合实验室”发布了《极致之旅：全球自

由行报告 2019》（以下简称《报告》），

《报告》以双方旅游大数据为基础，剖析

2019年中国旅游消费市场的发展与年

轻游客的新消费特征，也对 2020年中

国文旅产业的高质量发展进行了展望。

《报告》指出，2019 年中国旅游市

场规模继续保持高速增长，中国游客的

旅游消费需求不断提升，旅游消费决策

的关注点从价格转向体验。为适应市

场需求，中国旅游产业出现了大批个性

化、多样化、品质化的旅游产品，逐步走

上了高质量发展的路线。

旅游产业向高质量发展深化

《报告》显示，2019 年前三季度国

内游人数达到45.97亿人次，同比涨幅

达到8.8%。中国游客对于旅行的关注

点不再集中于价格，而是更注重出行品

质和深度文化体验，更加讲究吃好、住

好、玩好。45.5%的游客重视旅途中的

美食体验，美食成为中国游客最关注的

体验因素。酒店和交通的舒适程度也

获得了超过30%的游客关注。此外，摄

影、旅拍等个性化体验也进入中国游客

的旅行偏好榜单。

旅游市场长尾效应越来越得到凸

显，这些定位精准的高品质、定制类产

品正逐步成为旅游市场发展的主要方

向。为满足游客的文化旅游消费需求，

国内各目的地纷纷利用当地资源，融合

历史文化和民俗风情，推出了大量旅游

演艺项目。马蜂窝大数据显示，《印象·

刘三姐》是国内较热门的旅游演艺项

目，成都的芙蓉国粹和川剧变脸也进入

榜单前五。

出境游方面，户外探险和高端定制

主题游成为2019年消费需求增长较为

突出的细分领域，很多年轻旅行者愿意

在旅途中挑战自我极限，在户外活动中

深入体验当地的自然风光和文化底

蕴。泰国一直是中国最热门的出境游

目的地之一，在 2019年较热门的户外

体验中，来自曼谷、清迈和普吉岛的三

项户外体验上榜。值得关注的是，2019

年的榜单中新西兰、冰岛、土耳其各有

两项户外体验登陆榜单，这些目的地虽

离中国较远，但仍然因其极具特色的体

验而成为中国游客出行的热门选择。

习惯了自由行的游客，很难接受跟

团游蜻蜓点水式的观光，如果他们也希

望拥有更便利、更省心的旅途，通常会

选择定制游产品。主题定制游深度契

合小众游客的个性化旅行需求，如果游

客想探索自然风光，可以去加拿大的冰

原大道；如果游客想尽情买买买，可以

选择海淘主题定制游；如果游客热爱二

次元文化，日本的圣地巡礼主题定制产

品就能满足需求。

夜游和自驾成发展亮点

据了解，2019 年对自由行关注度

提升较快的 50个城市中，三线城市占

据 28个席位，超过半数，更有泸州、乐

山、宝鸡等四线城市上榜。在新的市场

形势下，国内各大目的地也纷纷调整营

销策略，打造自己独特的文化旅游 IP，

短视频则成为目的地的新营销利器，如

成都用短视频还原萌趣国宝大熊猫的

生活，利用大熊猫的憨态可掬和国民热

度收获了大量粉丝。

随着夜间经济被纳入“十四五”文

化和旅游发展规划，全国的目的地和景

区也开始加大夜间旅游项目的投入和

建设。马蜂窝大数据显示，2019 年关

注夜间旅游的游客占比19.1%，并呈现

快速增长趋势。目前，国内热门的夜游

项目集中在夜游船、灯光秀等品类，其

中，上海的“点亮奇梦夜光幻影秀”成为

2019 年较热门的夜间旅游体验，夜游

三亚湾、重庆两江夜游和广州珠江夜游

三处夜游船项目上榜。

2019年推出的博物馆项目也成为

爆点。2019年北京故宫博物院的上元

灯会开放了 3500个参观名额，却吸引

了 3000万观众参与抢票。此外，西安

古城墙夜晚骑行等项目也受到游客欢

迎。有关专家表示，预计2020年，各地

还将有更多独具特色的夜间体验等待

中国游客发掘。

自驾游有着较高的自由度，并能满

足人们携全家一起出行的需求，近年来

随着全国公路建设不断取得新成绩，高

速公路四通八达，私家车逐步普及，自

驾游成为人们的主流出行方式。2019

年，自驾游市场上出现了大量的周边自

驾和落地自驾需求，长线自驾游仍然体

现了年轻人对极限的追求，比如，2019

年较受年轻人关注的是皖南川藏自驾

线路，从安徽一路西行进入藏区，沿途

的自然风光令众多自驾爱好者神往。

此外，青海湖自驾、海南环岛自驾等线

路也受到游客欢迎。

节庆活动和文化之旅成新抓手

2019年，文化消费在旅游产业发挥

着越来越重要的作用，马蜂窝旅游研究

中心负责人冯饶介绍，2019年，国内各

大目的地、景区和旅行社基于自身资源

和本土文化，进行了大量的产品创新、

服务升级和营销尝试，为游客提供更丰

富的当地玩乐和更极致的旅行体验。

比如，创办于 1991 年的青岛国际

啤酒节，从最初促进啤酒贸易到今天成

为融旅游、文化、体育、经贸为一体的节

庆活动，每年吸引大量游客前往；被誉

为“西藏江南”的林芝地区，则将林芝桃

花节打造成自己的旅游名片，让游客欣

赏到雪峰与桃花“同框”的景象。此外，

乌镇戏剧节和西塘汉服文化周也逐渐

成为当地的文化旅游名片，为历史悠久

的古镇赋予了新的文化内涵。

继博物馆之后，图书馆也成了年轻

游客青睐的旅行打卡地，北京的国家图

书馆、天津的滨海图书馆、河北秦皇岛阿

那亚的“孤独图书馆”等，不仅拥有丰富

的藏书，也有着独特的建筑风格和人文

景观，为年轻游客提供深度的旅行体验。
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（数据来源：《极致之旅：全球自由行报告 2019》）

（数据来源：文化和旅游部）
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